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CIB UTAZASOR CSOPORTOS UTASBIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen CIB Utazas6ér Csoportos Utasbiztositasi Feltételek — Automatikusan kapcsolédd Mo-
dozatokhoz (tovabbiakban: feltételek) a CIB Bank Zrt. és a Genertel Biztosité Zrt. (az IVASS
altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaba 26. szamon bejegyzett, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., tovabbiakban:
Biztositd) kozott a jelen feltételekre hivatkozassal létrejott csoportos biztositasi szerz6-
désre (tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerzédés vagy Csoportos Biztositas
vagy biztositasi szerz6dés) érvényesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezé-
sei, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyado6ak.

A biztositasi szerzédés részét képezé ,,Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre
vonatkozé altalanos rendelkezések” cimii dokumentumban és a jelen feltételekben
(tovabbiakban: Genertel Ugyféltajékoztatoként is) foglaltak eltérése esetén a jelen
feltételek rendelkezései iranyadoak.




. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés alapjan csoportos utasbiztositasi védelemben részesiil-
nek a CIB Bank azon ugyfelei, akik részére a Bank a bankkartyahoz kapcsolva dijmentesen
csoportos utasbiztositasi fedezetet kivan biztositani.

A Csoportos Biztositas utasbiztositasi kockazatokra terjed ki az adott bankkartya mellett
kilon igénylés nélkul elérhetd Biztositasi Csomagoknak megfelelen.

A biztositas tartalmazza a Biztositasi Csomagok altal nyujtott szolgaltatasokat a jelen felté-
telek mellékletét képezé Szolgaltatasi tablazat szerint.

I.1. FOGALMAK

A jelen pontban azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a jelen feltételek vala-
mennyi fejezetében, illetve valamennyi Biztositasi Csomag vonatkozasaban al-
kalmazandoéak.

Az egyes fejezetek a lentieken tul egyéb — az adott fejezet, illetve meghatarozott
Biztositasi csomagra alkalmazandé — fogalmakat is tartalmazhatnak.

Automatikusan kapcsolédé moédozat: utasbiztositasi kockazatok cso-
portjai. A Médozaton belil nyujtott biztositasi fedezeteket és az azok részét
képez6 egyes szolgaltatasokat, tovabba a vonatkozo biztositasi 6sszegeket
a CIB Utazasér Biztositas Automatikusan kapcsoldédo Biztositasi csomagok
Szolgaltatasi Tablazat hatarozza meg. A Biztositott a kévetkez6 Automatiku-
san kapcsol6dd biztositasi csomagokban valhat biztositotta: CIB Utazasér
Gold Biztositas, CIB Utazasér Gold Senior Biztositas, CIB Utazasér Uzleti
Biztositas, CIB Utazasér Uzleti Senior Biztositas. A CIB Utazasér Biztositas
Automatikusan kapcsol6dé Biztositasi csomagjai 6nalléan nem, csak a Szer-
z6d6 altal kibocsatott Bankkartydkhoz kapcsoléddan érhetbek el.

Allandé lakéhely: ahol a Biztositott allandé bejelentett lakcimmel rendelke-
zik, vagy — kizarélag akkor, ha az adott orszagban a hatalyos jogszabalyok a
lakcim bejelentését nem irjak el6 — az a lakcim, ahol a Biztositott életvitelsze-
rlen tartézkodik.

Baleset: a biztositas tartama alatt, az emberi szervezetet ért, a balesetet szen-
vedett személy akaratatdl figgetlen, egyszeri és hirtelen bekovetkezd, szak-
orvos altal igazolt olyan anatémiai karosodast okozo, kiilsé mechanikus vagy
vegyi hatés, amely akut médon céliranyos gyogyité beavatkozast indokol.

Nem minésiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancs-csipés
kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas, a ve-
szettség, a tetanuszfertézés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény
altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha baleset-
szeri fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihiilés, kimeriiltség, a napszuras,
a megemelés és a héguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai
képlet igazolt friss sériilésével nem jaré, akut nyilt miitéti beavatkozast
nem igénylé ugynevezett randulasos balesetek, porckorongsérv és




egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatomiai elvaltozas a rendelkezés-
re allé orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

Bankkartya: a Szerz6dd altal kibocsatott CIB MasterCard GOLD Betéti
Bankkartya, CIB MasterCard GOLD Hitelkartya, CIB Visa Inspire Platinum
Betéti Bankkartya, valamint CIB Visa Business és CIB VISA Business Plati-
num Uzleti betéti Bankkartya (ideértve mind a Fékartyat, mind a Tarskartyat)
és CIB Visa Business Platinum..

Bankszamla-tulajdonos: a Bank azon természetes vagy jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsas vallalkozas, szervezet, egyéni
véllalkozé, éstermeld ligyfele, aki a Banknal lakossagi vagy Uzleti bankkartya
vagy hitelkartya szerzé6déssel rendelkezik, és a Banktol a kartyabirtokos ré-
szére a Bankkartyat igényli.

Betegség: a Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott
akaratan kivil, elére nem lathatd, stirgésségi orvosi ellatast igényl6 egész-
ségkarosodas.

Belathatosag ellen védett csomagtér: a gépjarmi lezart csomagtartéja,
lezart és szilard burkolattal rendelkez6 tetécsomagtartdja, illetve a belsd teré-
ben kiképzett, fedéllel rendelkez6 tarol6 rekeszei. Az egyteri (harom-, illetve
otajtos) gépjarmivek esetében belathatésag ellen védett csomagtérnek a le-
zart gépjarmi gyarilag beszerelt vagy igazoltan utélag beépitett csomagtér
roléval, vagy kalaptartdval felszerelt csomagtartoja, lezart és szilard burko-
lattal rendelkez6 tet6csomagtartéja, illetve a belsé terében kiképzett, fedél-
lel rendelkezé tarol6 rekeszei mindslinek. Nem minésil belathatésag ellen
védettnek a sotétitett ablakliveggel védett csomagtér.

Biztositasi esemény: jelen feltételekben tételesen meghatarozott — a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6sszefliggésben a koc-
kazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerzédés terileti hatalyan belil
bekovetkezd — események kore, melyekre vonatkozdan a Biztosité fedezetet
nyujt.

Biztositottra iranyado biztositasi id6szak: a biztositasi id6szak egy év,
a biztositasi évfordulé pedig minden évben a Biztositott egyedi jogviszonya
kockazatviselési kezdetével — hatalyba lépésével — megegyezd naptari nap
elétti nap.

Biztositasi csomag: a Szolgaltatasi tablazat szerinti bankkartya-tipushoz
kapcsolodo biztositasi csomag, amely a bankkartyatipustdl figgéen CIB Uta-
zasér Gold, CIB Utazasér Gold Senior, CIB Utazasér Uzleti, vagy CIB Uta-
zasér Uzleti Senior Biztositasi Csomag lehet.

Biztositasi 0sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosito
szolgaltatasi kdtelezettségének fels6 hatara.

Biztositd: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesi-
tésére kotelezettséget vallal.

Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban allé6 Magyarorszagrol
kilféldre vitt vagyontargyak, amelyeket a Biztositott sajat személyes haszna-
lat céljabdl visz magaval az utazasra.




Csomag: bérond vagy barmely taska, amelyben a Biztositott az utipogy-
gyaszat vagy annak egy részét szallitja.

Csomagtér: a gépjarmi lezart, belathatésag ellen védett, az utastértél elkii-
I6nlt, szilard burkolatd csomagtartdja, kesztyitartdja, tovabba a belathato-
sag ellen védett, szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetécso-
magtart6é doboza.

Dologi kar: ha valamilyen targy megséril, megsemmisul, vagy hasznalhatat-
lanna valik.

EEK: Eurépai Egészségbiztositasi Kartya. Az Eurdpai Unié tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany,
amely az allampolgarsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabba a ha-
talyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténé atmene-
ti tartézkodas soran sziikségessé valé egészségugyi ellatasok igénylésére
szolgal.

EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségugyi ellatas a
hatalyos jogszabalyok szerint EEK kartyaval igénybe vehetd.

Egyedi jogviszony/biztositasi jogviszony: az adott Biztositottra vonatko-
zban létrejott, a Csoportos Biztositas szerinti szolgaltatasok igénybevételére
iranyulé jogviszony.

Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésiil a villamcsa-
pas, vihar, jégverés, sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas, felh6szakadas,
arviz, foldrengés altal okozott kar.

Villamcsapas kar: az a kar, amely a biztositott vagyontargyba kozvetlenul
becsapodé villam vagy gémbvillam pusztitdé ereje vagy héhatasa kovetkez-
tében keletkezik, valamint a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben
és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfeszultség vagy indukcio altal
keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomé- és/vagy
szivé hatasa a vagyontargyban okoz, ideértve a vihar altal megbontott tetén
torténd egyidejl beazas miatti karokat.

Jégverés kar: a jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott
vagyontargyakban okozott térés, roncsolas, sériilés, valamint a jégverés altal
megbontott tetén torténd egyidejl beazas.

Sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas okozta kar: azok a karok, amelyeket
a lehulld (elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok, illetve féldtémeg a va-
gyontargyakban okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy
valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovet-
kezménye.

Felh6szakadas okozta kar: azok a karok, amelyeket a felhészakadasbdl ere-
doé, talajszinten aramloé nagy mennyiségi viz rombolassal, eléntéssel — ide-
értve az elvezet6 rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a vagyon-
targyakban okoz.




Arvizkar: az allandé vagy idészakos jellegli természetes, vagy mesterséges
vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett
terlletet 6nt el, tovabba az arvizvédelmi téltések mentett oldalan a magas
vizéllas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakadodvizek vizhatasa.

Foldrengéskar: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala
Otos fokozatat elérd foldrengés okoz.

Eletkor kiszamitasa: az egyedi jogviszony szempontjabol a kockézatviselés
elsé napjan betdltott életkor az iranyado.

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelents fizikai erékifejtést
igényel, illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy kérulményeibdl ado-
doéan — a szellemi jelleg(i irodai munkavégzés kockazatat meghalado baleset-
veszéllyel jar.

Fogyaszto: fogyaszténak minésul a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uz-
leti tevékenysége koérén kivll eljaro természetes személy.

Fokartya: a Fékartyabirtokos részére a Bank altal kibocsatott Bankkartya.

Fokartyabirtokos: az a Bankszamla-tulajdonos, akinek az igényl6lapon fel-
tintetett Bankkartya igénylését a Bank az igényl6lap/szerzédés alairasaval
elfogadta, és szamara a Bank a Fokartyat atadta. Fékartya nélkuli Tarskartya
esetében a Fokartyabirtokos alatt a Bankszamla-tulajdonos értendé.

Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének
helyén mikoddési engedéllyel rendelkezé orvos (sziikség esetén szakorvos)
altal kiallitott orvosi irat.

Hitelkartyaszamla: a Hitelkartyahoz kapcsoléddéan a Bank altal forintban
vezetett és nyilvantartott Bankszamla, melyen a Bank minden, a Fékartyabir-
tokos és a Tarskartyabirtokos javara torténd jovairast jovair és amely terhére
szamolja el a Bank a Bankkartya tranzakciokat.

Hordozhat6é szamitégép: jelen feltételek vonatkozasaban hordozhaté sza-
mitdgépnek mindsiinek: netbook, notebook, laptop, tablagép, e-book olvasé.

Hozzatartozé: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2) pontja szerint.

Jaratkésés: a menetrendszerinti Iégi jarat azonos jaratszamon, az eredeti
indulasi idéponthoz képest késébb indul el.

Jarattorlés: a menetrendszerinti |égi jarat azonos jaratszamon egyaltalan
nem indul el.

Jarmii: kozuti szallité- vagy vontaté eszkoz, ideértve az dnjard vagy vonta-
tott munkagépet is. A mozgaskorlatozottak kézlekedésére szolgald, emberi
erével tolt vagy hajtott kerekesszék és a gépi meghaijtasu kerekesszék — ha
sik uton dnerejébdl 10 km/6ra sebességnél gyorsabban haladni nem képes,
tovabba a gyermekkocsi és a talicska — azonban nem mindsul jarminek. Az
ilyen eszkdzdkkel kdzlekedb személyek gyalogosoknak mindsulnek.

Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghata-
rozott balesetbiztositasi szolgaltatasokra jogosult. A Biztositott jogosult a
kedvezményezett jelolésre, mivel a Szerz6d6 a Csoportos Biztositasi




Szerz6désben a Biztositott(ak) javara lemondott errdl a jogarél. Kedvez-

ményezett-jeldlés hianyaban:

a) a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a
Biztositott,

b) a Biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok Kedvezményezett-
je a Biztositott 6rokose(i).

A Biztositott Kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositénak el-
juttatott irasbeli nyilatkozattal jelélhet, a Genertel tgyféltajékoztato és altala-
nos rendelkezésekben meghatarozott médokon.

Kizaras: a Biztositd a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és
kiilonos feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen feltételek
alapjan nem mind&stilnek biztositasi eseménynek, azaz az ilyen események-
bél eredd karokat nem fedezi a Csoportos Biztositas.

Kontrollvizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt betegséggel 6sz-
szefliggésben az altalanos orvos-szakmai gyakorlat alapjan el6irt barmely
olyan orvosi ellatds, amely nem az egészségi allapot rosszabbodasa miatt,
illetve slirgésségi ellatas céljabdl, hanem kizardlag az allapot ellenérzése mi-
att valik szlikségessé.

Korhaz: az egészségugyi ellatas orszagaban illetékes hatésag és szakmai
felugyelet altal elismert, engedélyezett fekvdbeteg ellatast nyujté intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas és felligyelet alatt all.

Jelen biztositas szempontjabol nem mindsilnek kérhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanato-
riumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirdék, gyogyuduilék, alkohol- és kabi-
tészer-elvond intézmények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtod
osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfelelé szolgal-
tatasban részesiilt.

Korhazi fekvébeteg-ellatasban, illetve gyogykezelésben részesiil az a
személy, akit orvosi ellatas igénybevétele céljabdl a kérhazba tébb napra
szo6loan ugy vesznek fel, hogy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja k6zott
minden éjszakat a kérhazban tolt az orvosi ellatassal 6sszefliggésben.

A korhazi fekvébeteg-ellatas, illetve gyogykezelés legalabb egy éjszakara
sz0l, ha a kérhazbol vald elbocsatas kés6bbi napon toértént, mint a korhazi
felvétele.

Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rékbefogadd-, a mostoha- és nevel6-
szulé, vala mint a testvér a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerint.

Kozlekedési baleset: jelen feltételek alkalmazasaban kozlekedési baleset-
nek mindsul az a baleset, amelyet a gyalogosként vagy jarmivel kdzleked®
Biztositott valamely kdzlekedésben részt vevd jarmi balesetének érintettje-
ként szenved el. Nem mindsiil kézlekedési balesetnek: a gyalogost éré
olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem
hatott kozre, a jarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy
mas jarmii haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kovetke-
zett be.




Kozlekedési tobbletkoltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben
felmeriilt, indokolt és szamlaval igazolt rendkiviili kozlekedési tobblet-
koltség, amely gépjarmii esetén az lizemanyag koltség, tomegkozle-
kedési eszkoz esetén pedig a 2. osztalyu vagy turista osztalya utazas
koltségeinek megtéritését jelenti.

Krénikus betegség: a Biztositottnak az egyedi jogviszonya létrejotte el6tt
mar ismert és megallapitott, tartdés betegsége.

Kiilfold: Magyarorszag teriletén kivili minden olyan teriilet, amely hivatalo-
san valamely masik orszaghoz tartozik.

Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakéhely orszaganak tertletérél indul,
célallomasa egyértelmiien egy kiilfoldi orszag terilete, és amely az adott kiil-
foldi orszagbdl a lakohely orszaganak terlletére torténd hazautazassal feje-
z6dik be.

Lezart helyiség: a tér azon elkulonitett része, amelyet hatarolé szerkezetei
a helyiségbe valo belépésre jogosulatlan személyekkel szemben a behato-
lastél megdvnak, és amely nyilaszardinak zart allapota megakadalyozza az
er@szak nélkili jogtalan behatolast. Melléképuletek, 6nallo tarold helyiségek,
el6terek csak akkor minésulnek lezart helyiségnek, ha az el6z6ekben megha-
tarozott feltételeknek megfelelnek és azok hatarolé szerkezetei a betekintés
ellen is védenek. Nem minésiil lezart helyiségnek a sator.

Lezart gépjarmii: lezartnak mindsil a gépjarm{, ha a gépjarmi szilard
burkolatd nyilaszaroi zart allapotban vannak, ezaltal megakadalyozzak a
gépjarmibe erdészak nélkil térténd jogtalan behatolast, tovabbd, ha a zarak
rendeltetésszerlien hasznalhatéak és miszaki allapotuk nem teszi lehetévé
aroncsolas nélkuli idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel valé mikddtetésu-
ket.

Légikatasztréfa: ha menetrendszerl személyszallitast végzé, az erre a te-
vékenységre hatdsagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repllégépen a Biz-
tositott utas minéségben tartézkodik, és a légi jarml a felszallast kdvetéen
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

Lopas: a lezart helyiségbdl vagy lezart gépjarmi csomagtartojabdl (ideértve
a tetdcsomagtartét is) vagy belsé terében kiképzett, fedéllel lezart tarolo re-
keszébdl er6szakos behatolassal vald eltulajdonitas, melynek soran az er6-
szakos behatolas és idegenkezliség egyértelmiien megallapithatd.

Miiszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképez6gép, a kamera, a tablagép, a hor-
dozhat6é szamitégép, a navigacios eszkdz, a drén, valamint ezek tartozékai.
Miszaki cikk tartozéka alatt azon miszaki cikktdl fuggetlendl is értékesitett
targyat értjik, mely az adott miszaki cikknek nem alkatrésze, de a miszaki
cikk rendeltetésszerili hasznalatahoz, vagy annak allaganak megévasahoz
nélkulézhetetlen.

Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolo, hu-
man orvosi diplomaval rendelkezd személy, aki az adott tipusu egészségugyi
ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy
szakmai felugyelet altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellatas helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel.
Nem mindsiil orvosnak a jelen feltételek szempontjabol a Biztositott




vagy az a személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefiiggésben ko-
vetkezik be a biztositasi esemény, illetve ezen személyek hozzatartozo-
ja, vagy ezen személyekkel k6zés haztartasban él6 személy, abban az
esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

Orvosi ellatas: az orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt
egészsegugyi ellatas.
Piaci érték: piaci értéken azt az arat értjuk, amelyért a biztositasi esemény-

megvasarolhatd. A piaci értéket a Biztositd jogosult meghatarozni.

Poggyaszkésés: ha a Biztositott 6nhibajan kivll, a célallomasra torténd
megérkezést kovetdéen az indulaskor szabalyszer(ien feladott poggyaszat
igazoltan az utazasi szerz6désben meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot
kovetd 4 oran tul kapja kézhez. Az atszallasi pont nem mindsil célallomas-
nak.

Rablas: a Biztositott vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biz-
tositott ellen er6szakot vagy fenyegetést alkalmaznak, ideértve kuléndsen
azt az esetet is, amikor a Biztositott vagyontargyat a Biztositottél erészakkal
veszik el. Rablasnak mindsul az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott
vagyontargy megtartasa végett er6szakot vagy fenyegetést alkalmaz.

Sorozatkar: a sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsilnek. Jelen
feltételek alkalmazasa szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon karokozdi
magatartasbol tobb kartéritési kdtelezettség szarmazik és az ok (a Biztositott
magatartasa) és az okozatok kozotti 6sszefliggés fennall.

Siirgésségi ellatas: olyan, az altalanos orvosi gyakorlat alapjan halasztha-
tatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai vizsgalatok-
kal egyutt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik szlikségessé:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az éle-
tét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben a betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(c) amennyiben a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett su-
lyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

Szolgaltatasi tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghataro-
zott biztositasi 0sszegeket tartalmazé tablazat.

Tarskartya: a Tarskartyabirtokos részére a Fékartyabirtokos hozzajarulasa-
val igényelt, és a Bank altal kibocsatott Bankkartya.

Tarskartyabirtokos: az a személy, akinek a Fdkartyabirtokos felel6sség-
véllalasa alapjan a Bank a Tarskartyat birtokba adta. A Tarskartyabirtokos a
Bankkartya tranzakciok fedezetéul szolgalé szamla felett kartyabirtokosként
kizarélag a Bankkartya hasznalataval jogosult rendelkezni.
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1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

e Tavértékesités: jelen Feltételek alkalmazasaban Tavértékesitésnek mindsil
a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédeé-
sekrél szold 2005. évi XXV. torvény (Tavértékesitési torvény) 2. § (1) bekez-
dés f) pontjaban megjeloltek szerint, a Bank és a Biztositd kozott 1étrejott
csoportos biztositasi szerzédés alapjan az egyedi jogviszony tavkozlé eszkoz
utjan torténd létrehozatala. A tavkozld eszkdz lehet telefon, vagy egyéb online
csatorna, illetve minden olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
— az egyedi jogviszony létrehozatala érdekében szlikséges — biztositotti nyi-
latkozatok megtételére.

e Terrorcselekmény: kilondsen az olyan er8szakos, erészakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsada-
lomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

o Utipoggyasz: a biztositott vagyontargyak és az uti okmanyok dsszessége,
melyeket a Biztositott Magyarorszagrdl kiilféldre visz.

e Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu tara: olyan tura-, illetve maszo utvonal,
amelyet drétkotés kifeszitésével, mesteréges lépések, fogasok — vascove-
kek, kampok — kialakitasaval, létrak beépitésével, figgéhidakkal, drothaldk-
kal épitenek ki.

e Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu tura nehézségi besorolasa: A beso-
rolas kizarélag az ut technikai nehézségét veszi alapul. A — kdnny(: hegyi
gyalogloterep sziklasabb, meredekebb szakaszainak biztositasara szolgal.
Felszerelés nem szlkséges. B — kissé nehéz: meredekebb sziklakon, parka-
nyokon, létrakon vezetett itvonal, ahol esetenként mar nem csak gyalogolni,
hanem maszni is kell. Minden Iépés és fogas egyértelm(, komolyabb eréki-
fejtést nem igényel.

. ASZERZODO, A BIZTOSITO ES A BIZTOSITOTT, VALAMINT

EGYEB SZEMELYEK
Szerz6dé6: a CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: Szerz6dé, illetve Bank)

A Szerz8d6 a Biztositottakra vonatkozéan a Csoportos Biztositasi Szerzédést
megkoéti, és a biztositasi dijat a Biztosité részére medfizeti.

Biztositd: a Genertel Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztosita-
si kockazatot viseli, és a jelen feltétekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésé-
re kotelezettséget vallal.

Biztositott

Biztositott: az a Fékartyabirtokos vagy Tarskartyabirtokos természetes személy,
aki a Szerz6d6 altal kibocsatott Bankkartyaval rendelkezik és megfelel a biztosit-
hatésag életkori kbdvetelményeinek.
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1.2.4.

1.2.5.

Tovabbi feltételek:
— Abiztosithatosag életkori kdvetelményei a Biztositott tekintetében:

Biztositasi csomag neve Minimum és Biztosithatésag
maximum életkori
belépési életkor maximuma
CIB Utazasér Gold Biztositas, 14-69 év 70 év
CIB Utazasér Uzleti Biztositas
CIB Utazas6r Gold Senior 70-79 év 80 év
Biztositas,

CIB Utazasér Uzleti Senior
Biztositas

— Belépési életkor: a Biztositottnak az egyedi jogviszonya kockazatviselési kez-
dete napjan betoltott életkora.
Biztosithatosag életkori maximuma: a Biztositottnak a biztositasi fedezet tar-
tama alatt betdlthetd legmagasabb életkora.

— Biztositott az egyéb feltételek mellett az lehet csak, akinek allando lakohe-
lye Magyarorszag teruletén van, és a magyar kotelez6 egészségbiztositas
rendszerében biztositott, vagy egészségligyi szolgaltatasra egyéb jogcimen
jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ) ren-
delkezik (allampolgarsagtol figgetlendil).

A Biztositasi csomagokban egy személy biztosithaté.
A Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzédésbe szerz6déként nem léphet be.

Ha a CIB Utazasér Gold Biztositas és CIB Utazasér Uzleti Biztositas Biztositasi
csomagok Biztositottja az egyedi jogviszony tartama alatt eléri a Biztositasi cso-
magra meghatérozott életkori maximumot, akkor a Biztositadsi csomag automati-
kusan, kulén jognyilatkozat nélkill, az eredeti Biztositasi csomag Senior Biztosi-
tasi csomagjara (azaz CIB Utazasér Gold Senior Biztositas vagy CIB Utazasor
Uzleti Senior Biztositas Biztositasi csomagra) valtozik, az életkor maximum be-
toltését kovetd biztositasi évforduldkor. A valtozasrol a Szerzéd6 a Biztositottat a
valtozast kdvet6 1 munkanapon belll tajékoztatja.

A Biztosité asszisztencia szolgaltatoja/Segitségnyujté: Redion Magyaror-
szag Szolgaltaté Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cg.: 01 09 565790), a
Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely
a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi szerzédés szerinti se-
gitségnyuijtasra iranyuld szolgaltatasokat a Biztositd nevében teljesiti (tovabbiak-
ban: Redion Magyarorszag Kift.).

Biztositaskozvetit6: CIB Bank Zrt., amely a Biztosité fliggd ligyndkeként a Biz-
tositoval kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a Biztosité megbizasabdl és kép-
viseletében eljarva kézremikodik a Biztositottak egyedi jogviszonya (biztositasi
jogviszonya) létrehozasaban.

A Biztositaskozvetité nem jogosult biztositasi dijat atvenni és nem jogosult a Biz-
tositotdl a Biztositottnak jard 0sszeg kifizetésében kdzremikddni.
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1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

BIZTOSITAS TARGYA

A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl
fuggben biztositasi szolgaltatas nyujtasara, a Szerz6d6 pedig biztositasi dij fize-
tésére kotelezi magat.

A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ES AZ EGYEDI
JOGVISZONY LETREJOTTE, KOCKAZATVISELES

A Csoportos Biztositasi Szerzédeés létrejotte

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerzddd és a Biztositdo kdzott megkotott
szerz6déssel hatarozatlan idére jon létre. A Csoportos Biztositasi Szerzédés
oOsszeg- és egészségbiztositasi szolgaltatasaira vonatkozé6 megallapodas
megkotéséhez, moédositasahoz nincs sziikség a Biztositott hozzajarulasara.

A Biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony, egyedi jogviszony létrejotte

A nem tavértékesités keretében torténd Bankkartya szerz6déskotés esetén: A
Biztositott biztositasi jogviszonya (egyedi jogviszonya) a Bankkartya szerz6dés
bankfidkban torténé megkotésével jon létre.

A Biztositott biztositasi jogviszonya (egyedi jogviszonya) létrejottérél a Szerz6dé
igazolast allit ki a Fékartyabirtokos részére a Bankkartya szerz6dés megkotését
kévetd 10 napon belul.

A tavértékesités keretében torténd Bankkartya szerzé6déskotés esetén:

A Biztositott biztositasi jogviszonya (egyedi jogviszonya) a Bankkartya szerzédés
Tavértékesités keretében torténd megkotésével jon létre.

A Biztositott biztositasi jogviszonya (egyedi jogviszonya) |étrejottérél a Szerz6dé
igazolast allit ki a F6kartyabirtokos részére a Bankkartya szerzé6dés megkotését
kovetd 10 napon belll.

Ugyanarra a személyre, mint Biztositottra azonos kockazatviselési tartam-
ra csak egy, a jelen feltételek szerinti CIB Utazasor Biztositas kothetd ér-
vényesen.

A Szerz6dé6 tajékoztatasi kotelezettsége

A Biztositonak a Szerz6d6t kell tajékoztatnia; a Szerz6d6 a hozza intézett nyilat-
kozatokrol és a Csoportos Biztositasi Szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol
koteles a Biztositottat tajékoztatni.

Kockazatviselés

A Biztosité a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a jelen feltételekben
meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.
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1.4.3.1.

1.4.3.2.

1.6.1.

A kockazatviselés kezdete

A nem tavértékesités keretében torténd Bankkartya szerz6déskotés esetén:

Az egyedi jogviszony kockazatviselési kezdete, hatalybalépésének id6épontja a
Bankkartya szerz6dés megkotését kovetd 10. nap 00.00 ora, kivéve, ha a Szer-
z6d6 ettdl korabbi kockazatviselési kezd6 idépontrdl allit ki igazolast a Biztositott
részére.

A tavértékesités keretében torténé Bankkartya szerz6déskotés esetén,
amennyiben ehhez a Biztositott a Bankkartya szerz6déshez kapcsolodé 14
napon beliili elallasi jogara vonatkozé hatarido letelte el6tt hozzajarul:

az egyedi jogviszony kockazatviselési kezdete, hatalybalépésének idépontja a
tavertékesités keretében megkotott Bankkartya szerzédés megkotését kovetd
10. nap 00.00 éra, kivéve, ha a Szerz6dd ettdl korabbi kockazatviselési kezd6
idépontrol allit ki igazolast a Biztositott részére.

A kockéazatviselés tartama

A Biztositdé kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Biztositottra irany-
add biztositasi idészakon belll tetszéleges szamu, alkalmanként 60 napnal
nem hosszabb tartamu kiilfoldi utazasokra terjed ki. A Biztosité kockazatvi-
selése egy adott kulféldi utazas megkezdésének idépontjaban kezdédik meg, és
annak befejezédéséig, de legfeljebb a kezd6 idéponttdl szamitott 59 napig tart.

Az utazas megkezdésétdl szamitott 6tvenkilencedik (59.) nap 24.00 6rajakor
a Biztosito kockazatviselése akkor is megsziinik, ha a Biztositott e hata-
ridén beliil nem tér vissza Magyarorszagra.

A kockazatviselés kezdete és vége idopontjaként a magyarorszagi id6zona sze-
rinti idépont értendd.

. AZ EGYEDI JOGVISZONY MODOSITASA

A Biztositott egyedi jogviszonya a felek kéz6s megegyezésével médosithato.

. AZ EGYEDI BIZTOSITASI JOGVISZONY MEGSZUNESE ES

MEGSZUNTETESE, A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES
MEGSZUNESE

Az egyedi biztositasi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az egyedi jogviszony és ezzel a Biztositonak a Biztositott személyre vonatkozé

kockazatviselése megszinik:

a) a Biztositott halala esetén, az elhalalozas napjan 24.00 6rakor;

b) a Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a lejarat hdnapjanak utolsé
napjan 24.00 orakor, kivéve, ha kibocsatasra kertl Uj Bankkartya;

c) a Szerz6dd és a Bankszamla-tulajdonos kozott Iétrejott Bankszamla-, Hi-
telkartyaszamla keretszerz6dés megsziinése esetén, a megsziinés napjan
24.00 érakor;

d) a Szerz6d6 és a Bankszamla-tulajdonos kozott Iétrejott bankkartyaszerzé-
dés, vagy hitelkartya szerz6dés megsziinése esetén, a megsziinés napjan
24.00 orakor, kivéve a tavértékesités keretében kotott bankkartya szerz6dés
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vagy hitelkartya szerzddés elallassal torténd megszintetésének esetét, eb-
ben az esetben az elallasra vonatkozo nyilatkozat Szerz6d6hoz vald beérke-
zése napjan 24.00 orakor;

e) a CIB Utazasér Gold Senior Biztositas és a CIB Utazasér Uzleti Senior Biz-
tositas Biztositasi csomagok esetén a maximalis biztositotti életkor betdltése
miatt, az azt kdvetd biztositasi évfordulé napjan 24.00 érakor;

f) a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése esetén a Biztositottra irany-
adé biztositasi id6szak utolsé napjan 24.00 érakor, kivéve a Szerz6d6 vagy
a Biztosito jogutod nélkili megsziinésének esetét, ebben az esetben a Cso-
portos Biztositasi Szerz6dés megsziinése napjan 24.00 érakor.

A biztositasi jogviszonyt — beleértve a tavértékesités keretében létrejott
biztositasi jogviszonyt is — a Bankszamla-tulajdonos, illetve a Biztositott
nem sziintetheti meg 6nalléan, az alapjogviszonytél fiiggetleniil, az csak a
Szerz6d6 és a Bankszamla-tulajdonos kozott létrejott Bankszamla-, Hitel-
kartyaszamla keretszerzédés, illetve bankkartyaszerzédés vagy hitelkartya
szerz6dés megsziintetésével egyiitt sziintetheté meg.

A biztositasi jogviszony megszintetése koltség- és dijmentes.

A Szerz6d6 a Biztositasi Csomag megsziinésérdl a megsziinést kéveté munka-
napon megsziinési értesitét kild a Biztositott részére.

1.6.2. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megszinik:

a) a Szerz6dd vagy a Biztosito altal torténé 180 napos rendes felmondassal,
b) a Szerz6dé vagy a Biztositd rendkivili felmondasaval,

c) adijfizetés Szerz6d6 altali elmulasztasaval,

d) a Szerzddb és a Biztositd k6z6s megegyezésével,

e) a Szerz6dd vagy a Biztosito jogutod nélkili megsziinése esetén.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése esetén a Biztosité kockazatvise-
lése valamennyi Biztositott vonatkozasaban megsziinik.

BIZTOSITASI TARTAM ES IDOSZAK

Az egyedi jogviszony hatarozatlan idére jon létre.

A Biztositottra iranyadé biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig
minden évben a Biztositott egyedi jogviszonya kockazatviselési kezdetével - ha-
talyba lépésével - megegyez6 naptari nap el6tti nap.

BIZTOSITASI OSSZEG, BIZTOSITASI SZOLGALTATAS,
ESEDEKESSEG
A Biztositd a biztositasi szolgaltatast a biztositasi 6sszeg erejéig nyuijtja.

Az egyes Biztositasi Csomagok altal nyujtott biztositasi fedezeteket és az
azok részét képezo egyes szolgaltatasokat, tovabba a vonatkozo6 biztositasi
osszegeket a Szolgaltatasi tablazat hatarozza meg.
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A Biztositoé szolgaltatasi kotelezettségének mértékét

a) abiztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghataroza-
saval;

b) a kar 6sszegéhez kapcsol6dé onrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként keril sor. Ha a biztositasi
id6szak alatt tobb esetben fordul el6 biztositasi esemény, az 6nrész 6sszegét
minden biztositasi esemény alkalmaval kilén-kulon kell figyelembe venni.

Egy biztositasi eseménynek mindsililnek az azonos okokra visszavezethet6 bizto-
sitasi események, amennyiben azok k6zott okozati sszefliggés all fenn.

A Biztosit6 szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztosité szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6rokdse jo-
gosult.

(2) Balesetbiztositasi szolgaltatasok

A Biztositott életében esedékes balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezménye-
zettje a Biztositott.

A Biztositott a baleseti halaleseti szolgaltatasokra Kedvezményezettet jel6l-
het.

A Biztositott jogosult a kedvezményezett jelolésre, mivel a Szerz6dé a Cso-
portos Biztositasi Szerz6désben a Biztositott(ak) javara lemondott errél a
jogarol.

A Biztositott Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelolhet, a Genertel ligyféltajékoztato és al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott médokon.

A Biztositott halala esetén a balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje
a Biztositott 6rokose, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi
esemény bekdvetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megsziinik.

Kedvezményezett jeldlésére és a kedvezményezett személyének médositasara a
biztositotti jogviszony létesitésekor, illetve a biztositas tartama alatt — a biztositasi
esemény bekdvetkezése el6tt — irasban barmikor sor kerilhet.

Ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét a Biztositd szolgaltatasa az 6rokodsoket illeti meg, és a Kedvez-
ményezett abbdl nem részesulhet.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

A Biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti az adott Bankkar-
tyahoz kapcsol6dd Biztositasi csomaghoz tartozé, a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, hogy nem allnak fenn a szolgaltatas kor-
latozasanak (kizarasok, mentesiilések) esetei.

Az adott Bankkartyahoz kapcsolodé Biztositasi csomagnak csak azok a fe-
dezetek és szolgalatasok képezik a részét, amelyek a Szolgaltatasi tablazat
szerint az adott Biztositasi csomaghoz tartoznak.
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A Biztosit6 a szolgaltatasokat ugyanazon Biztositott személyre vonatkozé-
an a Biztositottra iranyadé biztositasi idoszak tartama alatt 6sszesen leg-
feljebb az adott Bankkartyahoz kapcsolédé Biztositasi csomaghoz tartozé
maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig — mint éves limit — nyujtja, fiigget-
leniil a biztositasi események szamatol.

A Biztosit6 szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a Biztositott karanak a
szerz8désben meghatarozott médon és mértékben torténé megtéritésével vagy
a Biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szol-
galtatasként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfizetésével) nyduijtja.

A Biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen dokumentumokrol
a karbejelentés alkalmaval kételes tajékoztatni a Biztositottat.

A Biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen dokumentumok
beérkezését kdvetd 15 napon belll kételes kelléen megindokolt tajékoztatast adni
a szolgaltatasara vonatkozéan azokban az esetekben, amelyekben a szolgalta-
tasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatdsanak mértékét jogcimenként
(beleértve a kamatra vonatkozé tajékoztatast) dsszegszerlien megallapitotta,
vagy ha a szolgaltatasi kdtelezettségét nem ismeri el.

A Biztosité a szolgaltatasi igény bejelentését kdveté 30 napon belll — a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz nélkildzhetetlen utolsé okirat beérkezésének hia-
nyaban is — koteles indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben
foglalt egyes kdvetelésekre, ha a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az
nem egyértelm{ vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.
Ha a szolgaltatasi kotelezettség fennallasa nem egyértelm(, vagy a Biztosité a
szolgaltatasi igény 6sszegét részben allapitotta meg, a Biztositd — ugyancsak a
szolgaltatasi igény bejelentését kdveté 30 napon belul — koteles tajékoztatni a
jogosultat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiilozhetetlen tovabbi benyujtan-
do okiratokrol. Ezt kdvetden tovabbi dokumentumokat a Biztosité csak abban az
esetben jogosult kérni, ha a tovabbi dokumentumok benytujtasa a korabban mar
benyujtott dokumentumokkal vagy azok esetleges hianyossagaival, vagy tjabb
szolgaltatasi igény bejelentésével kapcsolatban sziikséges.

A Biztosito szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbiradlasahoz nélkulézhetetlen utol-
s6 okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes. Nélkiilozhetetlenek azok az
okiratok, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kotelezettség fennallasat és annak
Osszegét alatdmasztjak.

A Biztosito legkésébb a szolgaltatasa teljesitését kdveté 15 napon belil koteles
a teljesitésrdl tajékoztatast adni. A tajékoztatasnak azonositasra alkalmas médon
tartalmaznia kell annak a kartigynek az azonositojat, amely alapjan, illetve amely-
nek keretében a szolgaltatas-nyujtasra sor kerilt, a kifizetés cimzettjét, a kifizetés
Osszegét és annak jogcimét, valamint az utolsé nélkulézhetetlen irat beérkezési
datumahoz és a kifizetés datumahoz képest azt, ha a Biztositd kamat fizetésére
is koteles a Biztositott részére, kulon megjeldlve a késedelmi kamat 6sszegét.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas el-
lenére sem, vagy ujbol hianyosan nytjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alap-
jan biralja el.
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A Biztosit6 a szolgaltatasat a szolgaltatas helye szerinti torvényes fizetéeszkoz-
ben nytijtja.

Akulféldi pénznemben kiegyenlitett és a Biztositéhoz Magyarorszagon benyuijtott
szamla dsszegét a Biztositd a szamla kiegyenlitésének napjan érvényes MNB
kozép arfolyamon szamitva tériti meg a Biztositott részére.

A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igé-
nye szerint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal
megadott bankszamlara. A szolgaltatas forintban torténé postai kifizetését a Biz-
tosité kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségére a kiilonds feltételek a jelen pontban rég-
zitettekt6l tovabbi és eltérd feltételeket is meghatarozhatnak. Eltérés esetén a
kilonos feltételekben foglalt rendelkezések iranyadok.

A Biztosito a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok
megszervezését, és nem vallal felelosséget a helyi adottsagokbél (pl. ella-
tasi szinvonalbol) ad6doé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes
teljesitésért.

Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb bizto-
sité egymastol fuggetlenll biztositja (t6bbsz6rds biztositas), a Biztositott igényét
ezek kdzul egyhez vagy tdbbhéz is benyujthatja.

Ha a Biztositott a Biztositohoz nyuijtja be a szolgaltatasi igényét, a Biztosité a
jelen biztositasi feltételek szerint, a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biz-
tositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi bizto-
sitoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen.

A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor koételes nyilatkozni a tobb-
szoros biztositas fennallasardl, az igény érvényesitésérol, az esetlegesen
mar megtéritett 6sszegekrol.

A biztosité a biztositasi szerz6désbodl ered6 kotelezettségével 6sszefiig-

gésben,

— szamla nélkiil torténd helyreallitas esetén minden esetben az AFA nél-
kil kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar
idopontjaban fennallé atlagos netté helyreallitasi koltséget tériti, vala-
mint

— akarosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovet-
kezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmi ad6 (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, il-
letve helyreallitasi koltség) utan az AFA 6sszegének megfelels dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, il-
letve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az AFA
osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a
jogosultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetés-
b6l nem tériil meg.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatasait a Redion Magyarorszag Szolgaltaté Kft.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790, Addszam:
12231401-2-41) (tovabbiakban: Redion Magyarorszag Kft. vagy a Biztositd
asszisztencia szolgaltatéja), mint a Biztositd megbizésa alapjan kiszervezett
tevékenységet végzd szervezet nemzetkodzi segitségnyujtasi haldézatanak koéz-
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1.10.

1.10.1.

remilkodeésével teljesiti. A Biztositd a Szerz6d6 elézetes tajékoztatasaval és a
biztositasi szolgaltatasok valtozatlanul hagyasaval jogosult mas szolgaltatot kije-
16Ini a biztositasi szolgaltatasok nyujtasara.

. TERULETI HATALY

A Biztosit kockazatviselésének teriileti hatalya — Magyarorszag és a kizarasok-
ban foglalt teriletek kivételével — az egész vilagra kiterjed (kilfold).

Kizarolag a kulfoldi utazas megkezdését kovetd kozlekedési baleset vonatkoza-

saban a Magyarorszag teriiletén bekovetkezé eseményekre is kiterjed a Bizto-

sitd kockazatviselése a kdvetkezd szolgaltatasok vonatkozdsaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti eredetli maradandé egész-
ségkarosodas,

— Poggyaszbiztositas esetén: kozlekedési balesettel dsszefliggésben vallalt
szolgaltatasok.

A Biztositd kockazatviselése a kulféldi utazas megkezdését kdvetd, Magyaror-
szag teruletén bekovetkezd jaratkésés biztositasi eseményekre is kiterjed a jelen
feltételek VII1.3. pontja szerinti jaratkésés szolgaltatas esetében.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki:

— akizart orszagokra és térségekre, mely orszagok, térségek listaja a ko-
vetkez6 weboldalon talalhaté: https://www.genertel.hu/teljes-embargo,
valamint

— az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés
els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbalteriiletre torténé
beutazas napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felel6s minisztériuma al-
tal az utazasra nem javasolt célorszagok és térségek kozott szerepel-
nek.

A Biztosité fenti korlatozasoktol eltérhet a honlapjan (www.genertel.hu)
meghirdetett kozlemény alapjan.

BIZTOSITASI DiJ, A DiJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke.
A biztositasi dijfizetési kotelezettség a Szerz6dét terheli.

A Szerz6d6 a biztositasi dij Biztositottra esé részét nem haritja at a Bankszam-
la-tulajdonosra és a Biztositottra.

A Biztosité nem ad dijkedvezményt, illetve nem alkalmaz poétdijat.
A dijfizetés esedékessége

A biztositas els6 dija a biztositasi idészak elsd napjan, majd évente, minden to-
vabbi biztositasi id6szak els6é napjan esedékes.
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111, ABIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI (KOZLESI- ES )
VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG, KARMEGELOZESI
ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, KARBEJELENTES)

1.11.1. Kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség

A Bankszamla-tulajdonos és a Biztositott koteles a kdzlési- és valtozas bejelenté-
si kotelezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a Bankszamla-tulajdonos/Biztositott koteles
a Bankkartya igényléskor a Biztositoval k6z6lni minden olyan kériilményt,
amely a biztositasi kockazat elvallalasa szempontjabél Iényeges, és amelyet
ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosito irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal
a Bankszamla-tulajdonos/Biztositott kozlési kdtelezettségének eleget tesz. A kér-
dések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezett-
ség megseértését.

A Bankszamla-tulajdonos/Biztositott a biztositasi jogviszony tartama alatt ko-
teles a Szerz6dének a valtozast koveté 5 munkanapon beliil a Bankkartya
igényléskor kozolt, vagy egyéb lényeges adatok valtozasat irdsban bejelenteni.

Lényeges adatnak mindsul az, amire a Szerz8d6 a Bankkartya igényléskor rakér-
dez, igy kuléndsen a Biztositott neve, szuletési ideje.

A Biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem kételes a Biztosito-
nak bejelenteni.

A Bankszamla-tulajdonos/Biztositott nem védekezhet olyan kérilmény vagy val-
tozds nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval kézdlni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentés-
re koteles lett volna.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése

esetén a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 vagy

a Bankszamla- tulajdonos, illetéleg a Biztositott bizonyitja, hogy az alabbi

koriilmények valamelyike fennall:

— az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerzo6-
déskotéskor ismerte vagy

— az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egye-
sekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a valtozas be-
jelentésére iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

111.2. Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

a) ABiztositott kdteles a karok megel6zése érdekében az adott helyzetben alta-
laban elvarhato intézkedéseket megtenni, a helyi jogszabalyokat, a szabad-
id6s és sportlétesitmény és a szallashely hazirendjét betartani.
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111.3.

1.11.4.

b) A Biztositott a Biztosito el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartas kdvetelménye szerint kdteles a sziikséges intézkedéseket meg-
tenni a kar enyhitése érdekében.

c) A Biztositott koteles a baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tlineteinek
jelentkezésekor legkésdbb 24 éran belll orvosi segitséget igénybe venni, és
az orvosi kezellést a gyogyito eljaras befejezéseig folytatni. Az orvosi kezelés
soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyuttma-
kodve kell eljarnia.

d) A Biztositott kdteles az utazasi teriletre vonatkozéan a Nemzeti Népegész-
ségugyi Kézpont (NNK) altal el6irt egészséguigyi megel6z6 intézkedéseket
megtenni, igy pl. a szlikséges védboltasokat, megel6zést szolgalé gyogy-
szereket a megfelel6 idépontban és adagolas szerint bizonyithatd modon
igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gyégyszer
kivaltasara vonatkozé bizonylat, illetve egyéb dokumentum masolatat benyuj-
tani igazolasként.

e) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl sziikséges karmegel6zési
és karenyhitési intézkedéseket a kiilonods feltételek tartalmazzak.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt
egészségiigyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a he-
lyi siirg6sségi ellatast koordinalé kozponttol.

A Biztosité jogosult a Szerz6d6nél és a Biztositottnal a karmegel6zési és kareny-
hitési intézkedések megvaldsitasat ellendrizni.

A biztositasi esemény

A Biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, ame-
lyeket a biztositasi szerzédés ilyenként meghataroz, és amelyek bekdvetkezése
esetére a Biztositd biztositasi szolgaltatas teljesitésére vallalt kbtelezettséget.

Biztositasi esemény bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok benyujtasa

A Biztositottnak, illetve az egyéb kifizetésre jogosultnak a biztositasi eseményt a
bekovetkeztétdl szamitott 24 éran beliil a Biztosité asszisztencia szolgaltatéjanal,
a Redion Magyarorszag Szolgaltatd Kft.-nél be kell jelentenie a kdvetkezd tele-
fonszamon: +36 1 458 4473.

A felel6sségbiztositasi szolgaltatasi igényeket a Biztositott kdteles a Biztositonak
haladéktalanul, a karesemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll beje-
lenteni.

Ha a Biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hata-
rid6t az akadaly megsziinését kdvet6é naptol kell szamitani.

A fenti karbejelentési hataridé elmulasztasa nem jogvesztd, ha azonban a
karesemény koriilményei kiderithetetlenné valnak a késedelmes bejelentés
kovetkeztében, a Biztosité kotelezettsége nem all be.
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1.11.4.1.

A Biztositott a szolgaltatasnyujtashoz szukséges igazol6 dokumentumokat a jelen
feltételek szerint meghatarozott formaban kételes benyujtani. Az igényérvénye-
sitéssel kapcsolatos koltségeket a Biztosité nem tériti meg.

A Biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az
alabbi dokumentumok, adatok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni vala-
mennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ha ez a bejelentett igény joga-
lapjanak vagy Osszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges és rendelke-
zésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet és a beszerzése a
Szerz6d6t6l, Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhato:

A Biztositottnak az alabbi adatokat, igazol6 dokumentumokat valamennyi szol-
galtatasi igény benyujtasakor kézdlnie kell, illetve be kell nyujtania a Biztosité
részére:

a) a vonatkozo utasbiztositasi fedezete (egyedi jogviszonya) azonositasat le-
hetévé tevé adatokat (pl. biztositasi jogviszony azonositdja), tovabba mas
biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény
napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozé kétvényt vagy mas iga-
zol6 dokumentumot,

b) a Biztositott arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy az adott biztositasi esemény
kapcsan mastdl (biztositotdl vagy karokozotdl) kapott-e barmilyen 6sszeget,
szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi — pénzbeli vagy assistance — szol-
galtatast),

c) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak meg-
feleléen kitoltott és a Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy meghatal-
mazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

d) az igényérvényesitésben esetlegesen kézremlkdddé és a Biztositott altal
meghatalmazott személy nevét, cimét, elérhetéségét, valamint a Biztositott
eredeti meghatalmazasat,

e) a felmertlt koltségeket igazold és a Biztositott (kiskort esetén a Biztositott
hozzatartozéjanak) nevére kiallitott eredeti szamlat.

Baleseti eredetl, azzal 6sszefiigg6 karok vonatkozasaban a fentieken tul be kell

nyujtani a Biztosité részére:

f) baleseti jegyz6kdnyvet, amennyiben ilyen készult,

g) véralkohol és/vagy kabité hatast anyag vizsgalati eredményt, amennyiben
ilyen késziilt,

h) a baleset kdzelebbi kdrilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratokat.

i) Kozlekedési baleset esetén az el6z6eken feliil:

— az illetékes hatésag altal felvett jegyz6konyvet, vagy egyéb hitelt ér-
deml6 igazolast a baleset korilményeirél, ha hatésagi intézkedésre volt
szlkség,

— amennyiben a Biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezet6jeként
sérilt meg, a Biztositott gépjarml vezetdi engedélye meglétének és ér-
vényességének igazoasat, valamint a jarmi forgalmi engedélyét.

j) Buvarbaleset esetén az el6z6eken fellil:

— amerllési jegyz6kdnyvet,

— aBiztositott buvar-mindsitésének igazolasara a Bavar Vilagszévetség, ill.
a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot,
és ha oktatas kézben tértént a baleset, az oktatast végzé cég jegyz6-
konyvét.
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1.11.4.2. Altalanosan a karbejelentéssel, kariigyintézéssel kapcsolatos dokumentumok,
adatok:

a biztositasi esemény bekdvetkezésének részletes leirdsa, az esemény be-
kovetkezésének helye, ideje, mddja, a biztositasi esemény bekbvetkezéséért
felel6s személy neve, cime, elérhetésége,

szolgaltatasi/kartéritési igény megjelolését tartalmazé nyilatkozat, Biztositott/
karosult/ Kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult személy neve, sziileté-
si datuma és helye, anyja neve, lakcime, telefonszama, email cime, a kap-
csolattartd személy neve, telefonszama, email cime,

a Biztositott/karosult/Kedvezményezett/egyéb jogosult személy bankszamla-
szama, amelyre a szolgaltatas teljesitését, kartérités kifizetését kéri,
meghatalmazas (karbejelentésre, karugyintézésre, karkifizetésre),
Biztositott vagy karosult nyilatkozata az adatkezelésrdl,

kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett Biztositott/karosult/Kedvezményezett/
egyéb jogosult esetén a torvényes képviseletet gyakorlé6 személy képviseleti
joganak igazolasa,

ha a Biztositott vagy a karosult képviselével jar el, akkor a képvisel6 részére
adott meghatalmazas,

Afa visszatéritési jogosultsagra vonatkozo nyilatkozat,

a karbejelentés esetleges késedelmének indokat alatdmaszté dokumentu-
mok.

1.111.4.3. A szolgaltatas jogalapjanak megallapitasat elésegité dokumentumok, adatok:

biztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazolé6 dokumen-
tumok (pl. adas-vételi szerzédés), idegen vagyontargyak esetében a birtoklas
jogcimét igazolé dokumentum (pl. bérleti, haszonbérleti, lizing-, kdlcsdn-, ha-
szonkolcsOn-szerzédés, ingyenes hasznalat),

jogerds hagyaték atado végzés, éroklési bizonyitvany,

térzskonyv, zembentartéi okirat vagy szerz6dés,

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta,

jotallasi jegy, garanciajegy, szervizjegyek,

a biztositasi szerz6désbél eredd kdvetelés engedményezése esetén az ezt
igazol6 dokumentum,

lakcimkartya (csak a bemutatasa, masolat készitését a Biztosité nem varja el),
tanunyilatkozatok a biztositasi esemény koriulményeirdl, kdvetkezményeirdl,

a szolgaltatasi igény jogalapjat és Osszegszerliségét igazold (igazsagligyi)
szakeért6i vélemény, orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsagok altal kial-
litott szakvélemény,

kozvetitéi eljardssal kapcsolatos dokumentumok.

1.11.4.4. A szolgaltatas 6sszegszeriiségét alatamaszté dokumentumok, adatok:

a karosodott vagyontargy beszerzési értékét igazold6 dokumentumok (pl.
szamla, nyugta),

a szolgaltatasi igényt alatamaszté mas dokumentumok, szamlak, szamviteli
bizonylatok, szakvélemények, jegyz6kényvek, fényképek, szerz6dések,

a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok
megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréforrasok
hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok.

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a karenyhitéshez
igénybe vett eszk0zok, eréforrasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg
arra alkalmas iratok.
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1.111.4.5. Egyes biztositasi szolgaltatasokhoz kapcsolodd alatamasztd dokumentumok,
adatok:

1.11.4.5.1. Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgosségi betegbiztositas és Baleseti
eredetii egészségligyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas (Kulonos felté-
telek: 11. fejezet)

Betegség vagy baleset miatt felmeriilt siirgésségi ellatas:

— slirg6sségi ellatasroél sz6l6 eredeti szamla,

— a slirg6sségi ellatashoz kapcsolédd egyéb eredeti szamlak (pl. gyégyszer,
mentés, szallitas),

— a slrg6sségi ellatast igazol6 orvosi dokumentumok (pl. orvosi szakvéle-
mény),

— hazaszdllitas esetén igazolas arrol, hogy a tdmegkdzlekedéssel torténé uta-
zasra feljogositd menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani.

Hazaszallitas Magyarorszagra:

Foldi maradvanyok hazaszallitasa:

— a halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany,

— aboncolasi jegyz6kdnyv és a halal kérulményeinek tisztazasahoz szikséges
egyéb iratok,

— a Biztositott sziiletésének idépontjat igazolo hivatalos bizonyitvany,

— a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

— atemetdi befogadd nyilatkozat.

Sportbalesetbdl eredé hegyi és helikopteres mentés:
— eredeti szamla a mentés koltségerdl,
— mentési jegyz6konyv.

Siirgdsségi fogaszati ellatas:
— a slrg8sségi ellatasra vonatkozé eredeti szamla, amely tartalmazza az el-
végzett fogaszati kezelés(eke)t.

Kérhazi napi térités (EEK):
— EEK vagy NEAK altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolata,
— korhazi zarojelentés.

Hiperbar-kamras kezelés:

— a Biztositott hivatalos buvar-minésitésének igazolasa vagy

— annak igazolasa, hogy a Biztositott a Buvar Vilagszovetség vagy a Magyar
Buvar Szakszovetség altal elismert tanfolyamon buvar-mindsités megszerze-
se céljabol vett részt, tovabba

— akulfoldi és a magyarorszagi gyogykezelés koltéségrél szol6 eredeti szamla.

1.11.4.5.2.Utazasi segitségnyujtas (Kilonos feltételek: Ill. fejezet)

Kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén — szallodai

elhelyezés:

— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkoz6 dokumentum (példaul foglalas visz-
szaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés min6sé-
gére vonatkozo informaciokat.

24



Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa kérhazi ellatas esetén — hazautazas
tobbletkoltsége:

— az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegy, utazasi szerzddés,

— az utazas modjara és koltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamla,

— gépjarmivel torténé utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Beteglatogatas Magyarorszagrol korhazi ellatas esetén — szallodai elhelyezés:

— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkoz6 dokumentum (példaul foglalas visz-
szaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés mingsé-
gére vonatkozé informaciokat.

Beteglatogatas Magyarorszagrol kérhazi ellatas esetén — utazas koltsége:
— az utazas modjara és koltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamla,
— gépjarmivel torténé utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Id6 elétti hazautazas természeti katasztréfa vagy hozzatartozo egészségi

allapota miatt:

— igazolas arra vonatkozéan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett pénz-
visszatéritéssel visszavaltani vagy dijmentesen atfoglalni,

— igazolas az illeték visszafizetésére vonatkozoan, ha az eredeti menetjegyet
nem lehetett visszavaltani,

— az eredeti szamla a hazautazas tobbletkoltségérdl,

— gépjarmuvel térténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Hozzatartozé életveszélyes allapota, illetve halala esetén a fentieken tul:
— orvosi dokumentum a hozzatartozé egészséguigyi allapotardl vagy a halalat
igazol6 halotti anyakonyvi kivonat.

Természeti katasztrofa esetén a fentieken tul:

— hivatalos dokumentum a természeti katasztréfa fenyegetésérél, példaul a he-
lyi hatésag kézleménye,

— igazolas arra vonatkozéan, hogy a Biztositottnak a természeti katasztréfa al-
tal érintett teriileten volt lefoglalt szallasa,

— természeti katasztrofa altal sujtott teriiletre szol6 menetjegy.

Gépjarmiivezeto kikiildése a gépjarmii hazavezetésére:

— a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagat igazol6 — a kulfoldi el-
latd orvos altal kiallitott — orvosi szakvélemény, és

— a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata és a Biztositott gépjarmi veze-
t6i engedélye meglétének és érvényességének igazolasa.

Tolmacsolasi segitségnyujtas:
— azigénybe vett szolgaltatast igazold eredeti szamla.

1.11.4.5.3.Balesetbiztositas (Kilonds feltételek: IV. fejezet)

Baleseti halal:

— a haldl okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany (halottvizsgalati bizo-
nyitvany),

— boncolasi jegyzdkdnyv és a halal kérilményeinek tisztazasahoz szikséges
egyéb iratok,

— a Biztositott sziiletésének idépontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany,

— halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakonyvi kivonat),
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a kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okirat (jogerés hagyatékatadé vég-
zés, Oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a Kedvezménye-
zettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas:

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a baleset bekdvetkezésétél a szolgal-
tatasi igény bejelentéséig keletkezett 0sszes orvosi dokumentum masolata,
amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a
Biztositohoz be kell nyudjtani az eljarast befejezé hatarozat masolatat.

1.11.4.5.4 Poggyaszbiztositas (Kilonos feltételek: V. fejezet)

Poggyaszbiztositasi karok:

1)

N

)

6)

7

barmely lopas vagy rablas esetén:
az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését
és értékét feltiintetd, az illetékes kilféldi rend6rség altal kiallitott jegyz6-
kényv,

— valamint ati okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan kiallitott
konzulatusi igazolas,

a Biztositottnak akkut fizikai sériiléseket okoz6 balesetben sériilt vagy meg-

semmislilt Utipoggyasz esetén:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvélemény (pl. korhazi
zardjelentés),

szalloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén:

— arendlrségi jegyz6kdnyvon kivil a szalloda vagy kemping Gzemeltetdje
altal készitett jegyz6konyy,

a vagyontargy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazol6 — a Biztosi-

tott nevére szo6l6 — eredeti szamla,

a sérult utipoggyaszra vonatkozé igény esetén:

— a sérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamla,

— ajavitasra vonatkoz6 szamla,

— haasérilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozé szakértdi jegyz6konyy,

— tovabba sérllt 1égi- vagy hajépoggyasz, valamint sérilt dioptrias szem-
Uveg esetén az Ujrapétlasra vonatkoz6 szamla,

mobiltelefon eltulajdonitasa esetén:

— atelefonszolgaltato altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat igazold
irat,

amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasakor a Biztositott nem kapott

névre szol6 eredeti szamlat, akkor a Biztosit6 elfogadja az alabbi dokumen-

tumok benyujtasat:

— vasarlasi nyugta, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag,
cip8) és tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat, vagy

— a Biztositott nevére szo6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértel-
mien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a Biztositott bankszamlajarol
tortént.

i okmanyok pétlasa:

az uti okmanyok potlasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket igazolo, a Biz-
tositott nevére sz616 eredeti szamla,

az uti okmany helyettesitésére kiilf6ldon kiadott igazolas,

az uti okmany pétlasara vonatkozé dokumentum.
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1.11.4.5.5.Felel6sségbiztositas (Kiilonos feltételek: VI. fejezet)

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a biztositasi jogviszony azonositdjat,

a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

a karesemény részletes leirasat,

a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyi-
latkozatat, részletes indoklassal ellatva,

az esetleges hat6sagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megnevezését,

a karrendezésben kdézremiikdédd és a Biztositott altal meghatalmazott sze-
mély nevét és elérhetéségeit (telefonszam, email),

a karral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

Egyeb alatamaszt6 dokumentumok, adatok:

a biztositasi szerz6dés altal elbirt feltételek teljesulését bizonyité dokumen-
tumok,

a biztositasi esemény bekovetkezési korilményeinek és kdvetkezményei-
nek tisztdzasahoz sziikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi esemény-
rél tudomassal bir6 mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény koril-
ményeirdl),

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé korul-
ménnyel kapcsolatban rendérségi, kzigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak részét ké-
pezé iratok,

a karosultnak a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd egészségligyi dokumen-
tumai (a slrg6sségi, a jaro- és fekvObeteg-ellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazol6 iratok),

a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biz-
tositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatos
Biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas
aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan),
a Biztosito kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozando
dontéshez szlikséges, az igényt alatamasztdé dokumentumokat, szamlakat,
szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, idegen nyelvii dokumen-
tacio esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a Biztositét
terheli,

a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszkdzok, erbéforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek igazo-
lasara alkalmas iratok,

a Biztosito a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illetdleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb ira-
tokat szerezhet be.

1.11.4.5.6.Jogvédelmi biztositas (Kiilonos feltételek: VII. fejezet)

A Biztositot részletesen tajékoztatni kell:

a jogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrdl (érdeksérelem idépontja,
helyszine, az érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos koriilmények stb.),
arrél, hogy a Biztositott élni kivan-e a szabad lgyvédvalasztasi jogaval, vagy
a Biztositéra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.
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A Biztositott koteles a Biztosito rendelkezésére bocsatani:

minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,
a jogi képviseletre felkért Gigyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szaba-
don valasztott tgyvédet.

Egyéb alatamaszté dokumentumok, iratok:

a jogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyité fényképfelve-
telek, iratok,

az ellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdeki féltél kapott levelek, egyéb
iratok,

amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben birdsagi, hatésagi elja-
ras indult, akkor annak iratai (beadvanyok, jegyz6konyvek, birésagi, hatésagi
hatarozatok),

amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliiggésben szakértdi vizsgalatra
kerult sor, akkor az elkészilt szakvélemény,

a Biztositott jogi képviseletét ellaté tigyvéd altal adott dijajanlat, az tigyvéddel
kotdtt megbizasi szerz6dés és az ligyvéd altal felvett tényvazlat,
amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terheld
jogi koltségrél szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi dij), akkor a szam-
la, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekii félnek fizetendd perkdltség, stb.) a
jogi koltség kifizetését igazol6 bizonylat,

a Biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellaté
Ugyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a Biztositott egészség-
Ugyi adatainak kezelése szikséges, akkor a Biztositott irasbeli hozzajarulo
nyilatkozata az egészséguigyi adatok kezeléséhez,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a Biztositottat ért személyi sériléssel,
a Biztositottnak nyuijtott tarsadalombiztositasi ellatassal van Osszefliggés-
ben, akkor a Biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a kezelését
ellato orvosokat, egészségugyi intézmeényeket, tarsadalombiztositasi igazga-
tasi szervet a titoktartasi kotelezettségik alol a Biztositd, illetve asszisztencia
szolgaltatoja iranyaban.

1.11.4.5.7.Repiil6s csomag (KUlonos feltételek: VIII. fejezet)

Baleseti halal Iégikatasztr6fa miatt (tovabbi térités):

a légitarsasag igazolasa arra vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekdvet-
kezésének id6pontjaban a Biztositott utas minéségben a repllégépen tar-
tézkodott, valamint az illetékes hatdsag igazolasa arra vonatkozolag, hogy
a légijarmi a felszallast kdvetéen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott
végre, és a Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

Poggyaszkesedelem (kalfoldon):

a Biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra szé16 replldjegy, poggyaszcim-
ke, beszallokartya,

a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szoldan és a Biztositott ne-
vére feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyzékonyv a Bizto-
sitott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak idépontjardl illetve
a késés idétartamardl, valamint a Iégitarsasag nyilatkozata a Biztositott ré-
szére nyUjtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrol, hogy nem fizet kartéritést,

a késés miatt szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizony-
latok. A vasarlasrol szo6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azo-
nosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
idépontja.
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Jaratkésés:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra sz6l6 repll6jegy, poggyaszcim-
ke, beszallokartya,

— a fuvarozo6 légitarsasag altal kiadott irasos jegyz6konyvet a jaratkésés té-
nyérél, késés idétartamardl, valamint a Iégitarsasag nyilatkozata a Biztositott
részére nyujtott kartérités dsszegérél, vagy arrol, hogy nem fizet kartéritést,

— akeésés miatt szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizony-
latok. A vasarlasrol sz6lé bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azo-
nosithaté médon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
idépontja.

1.11.4.6. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérhet6é egyéb dokumentumok

A Biztositd a jelen altalanos feltételekben és a kilonds feltételekben megjeldlt
iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogosult bekérni az alabbi doku-
mentumok masolatat is, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeri-
ségének megallapitasahoz szlkséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral
kapcsolatban beszerezhet6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jo-
gosulttol altalaban elvarhaté:

— a biztositasi esemény kozelebbi kérilményeinek és kévetkezményeinek tisz-
tdzasahoz sziikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett
mas személy, tanu nyilatkozata a biztositasi esemény kérilményeirél, mun-
kahely, oktatasi intézmény, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6-
konyv, hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért6i véle-
mények),

— a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a Biztositott kezel6orvosa/az &t
ellaté egészseégligyi szolgaltato altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos egészségugyi adatokrol, a Biztositott egészségi al-
lapotardl, illetve a Biztositott kdrel6zményi adatairdl,

— a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését befolyasold sporttevékenysé-
gével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma,

— a Biztositott sziiletésének idépontjat igazolo hivatalos bizonyitvany,

— aBiztosit6 a szolgaltatas teljesitésének feltételélil orvosi vizsgalatot irhat el6,
ennek el6irasa esetén a Biztosité szolgaltatdsa mindaddig nem valik esedé-
kessé, amig a Biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé,

— a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt
és/ vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szol-
galo korilmeénnyel 6sszefiiggd adatokat tartalmazé iratok, a jogosultnak a ti-
toktartas aldli felmentéshez adott hozzajarulasa és az adatbekéréshez sziik-
séges felhatalmazasa,

— a Szerz6d6/Biztositott, illetéleg az altala megjeldlt Kedvezményezett pénzfel-
vételi jogosultsagat igazol6 okirat.

A fenti dokumentumok a szolgaltatasi igény bizonyitdsahoz és elbiralasahoz, a
biztositadsi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének megallapitasa-
hoz lehetnek sziikségesek.

A Biztosito a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott doku-
mentumok tartalmat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6ssze-
fliggb egyéb iratokat szerezhet be.

A Biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyok-
kal, dokumentumokkal torténé igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.
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1.11.4.7.

igy példaul jogosult arra is, hogy

— a buntetéeljaras soran keletkezett szakért6i véleményeket, jegyz6kdnyveket
és tanunyilatkozatokat,

— a rendelkezésére allo, nyomozé hatésag, lgyész vagy birdsag altal hozott
hatarozatokat, feljelentésrél készilt jegyzékonyvet,

— atliz- és arobbanas karnak a tizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatésagnal)
torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltosag altal kialli-
tott tlizeseti hatosagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat, tovabba az eljaras
soran keletkezett szakértdi véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatko-
zatokat benyujtsa a Biztositonak.

Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval
kapcsolatban kétség merdiil fel, a Biztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti
példanyanak bemutatasat és barmely, az tigyfél altal megvalasztott adathordozén
térténd benyujtasat.

A Biztositd kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozandé dontéshez sziik-
séges Osszes idegen nyelvli dokumentumnak a szolgaltatasi igényt érvényesitd
fél koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditdsanak benyujtasat.

Amennyiben a kar rendezéséhez a jelen feltételek alapjan hatésagi igazolas
sziikséges, a Biztosité a karrendezés soran az iratbekérésében pontosan neve-
siti, mely hatésag milyen eljarasban éllitja ki azt az igazolast, amely a Biztositd
teljesitésének feltétele. A feltételekben felsorolt hatésagok megsziinése, atalaku-
lasa, atnevezése esetén mindig a kar idépontjaban illetékes jogutdd szervezetet
kell érteni.

A Biztosité csak abban az esetben kérhet hatdsagi igazolast, ha a karesemény
korilményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz sziikséges in-
formacié mas, gyorsabb eljarasban/moédon nem szerezhetd be.

A Biztositott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala benyujtott okiratokon ne
szerepeljenek olyan személyes adatok, amelyek a karligy szempontjabdl nem
birnak jelentéséggel. A jelentéséggel birdé adatokrdl a Biztosito a Biztositott ké-
résére tovabbi felvilagositast ad az adott karligyben. A karugy elbiralasa szem-
pontjabdl nem relevans személyes adatok elfedésének madja lehet példaul, hogy
a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartalmazo részek kitakarasaval készitenek
masolatot és azt nyujtjak be a Biztositohoz.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

Az egyedi jogviszony létrejottével a Biztositott vallalja, hogy szikség esetén

a) a Biztositoval, illetve annak asszisztencia szolgaltatéjaval szemben felmenti
a vizsgalatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége
aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositénak, illetve asszisztencia szolgalta-
téjanak az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvila-
gositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosito, illetve asszisztencia szolgaltatéja felvi-
lagositast kérjen a kockazatviselés kezdete el6tt meglévd betegségeinek
kezelésével kapcsolatban kezelSorvosatdl vagy az 6t kezelé egészsegugyi
szervtdl.
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1.12.
1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.12.4.

1.13.
1.13.1.

KORLATOZASOK, MENTESULES

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerz6do vagy a Biztositott;

b) a veliik k6zés haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

Az eset 6sszes koriilményét egyedileg értékelve, a biztositasi szerzédés al-

kalmazasaban sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiilhet, ha:

c) a Biztositott vagy a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk a kart
ittas vagy bodité hatasu szer hatasa alatt 1évé allapotban okozta, és ez
a tény a karokozasban kozrehatott;

d) a Biztositott vagy a veliik k6zos haztartasban é16 hozzatartoz6 hatosa-
gi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott és
ezaltal okozott kart;

e) a Biztositottat vagy a veliik k6zos haztartasban é16 hozzatartozojukat
harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetdségére fi-
gyelmeztette, és a karesemény a sziikséges intézkedések hianyaban
kovetkezett be;

f) a birésag jogerdés hatarozata allapitja meg a sulyos gondatlansag teé-
nyét.

A Biztositdo mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget a 1.11.2.
pontban rogzitett karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének.

Amennyiben a Biztositott a — I.11.4. pontban meghatarozott — karbejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koériilmények (a biztositasi
esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
Biztosit6 szolgaltatasat befolyasol6 koriilmények) kiderithetetlenné valnak,
a Biztosito kotelezettsége nem all be.

Amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésének beje-
lentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosité altali ellenérzésének
lehet6vé tételére, illetve a Biztosité szerz6désben vallalt szolgaltatasi kote-
lezettsége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok szolgaltatasara vonat-
kozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenekké valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

KOCKAZATKIZARAS - ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka kozvetleniil vagy kozvetve, egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) ionizalé sugarzas,

c) nuklearis energia,

d) habora, megszallas, harci cselekmények (hadiizenettel vagy anélkiil),
idegen hatalom ellenséges cselekedetei, katonai vagy mas jogellenes
hatalomatvétel vagy hatalombirtoklas, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, laza-
das, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rend-
bontas, hatarvillongasok, felkelés,

e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete,
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1.13.2.

1.13.3.

f) gyoégyszer-, alkohol-, drog elvonas/tuladagolas,

g) olyan alkoholos befolyasoltsag, amelynek kovetkeztében a Biztositott
véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a lIégalkoholszint
meghaladta a 0,5 mg/l értéket,

h) jarvany (endémia, epidémia, pandémia), kivéve az un. ,koronavirus-be-
tegség 2019” (COVID-19) jarvanyt (endémiat, epidémiat, pandémiat).

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek

végzése kozben bekovetkez6 eseményekre, valamint azokra az események-

re, amelyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportag-
ban a Biztositott hivatasos vagy amatér (versenyzé) sportoléonak mi-
nosiil,

b) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a
— kozuti fuvarozasra vonatkozéan a sziikséges hatosagi engedélyekkel
rendelkezd — tehergépjarmii vezetése, valamint barmely személygépjar-
mii vagy busz vezetése),

c) a kovetkez6 - jelen feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mi-
nosilé — tevékenységek gyakorlasa: auté-motorsport, sziklamaszas,
hegymaszas, hegyi roller, mesterséges falmaszas, barmilyen jellegii
expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, hydrospeed, motor-
cso6nakkal vontatott ,,air-chair” és gumitémlé, mountain-bike, downhill
kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata,
palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, bundgee jumping, canyoning,
barmilyen jellegii ejt6- és sikloernyé hasznalata, base-jumping, pap-
lanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizdésportok, motor nélkiili lé-
gijarmiivel torténé utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant),
motoros légijarmiivel torténd utazas (személyzet vagy utas minéségben
egyarant) — kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatésagi
engedéllyel lizemelé menetrendszerinti légijaratokon utasként torténé
utazast, és menetrendben szerepl6 charter légijaraton torténé utazast,
extrém sportok,

d) barmely fegyver hasznalata, a vadaszat.

Jelen feltételek szempontjabél auté-motorsportnak mindsiil:

e) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjar-
mii) kézuton kiviil, vagy versenypalyan torténé hasznalata,

f) barmely aut6- vagy motorversenyen torténé részvétel, vagy az arra tor-
téno felkésziilés, edzés,

g) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,

h) cross- vagy trialmotor hasznalata,

i) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandturan vagy turaverse-
nyen torténo részvétel.

Jelen feltételek szempontjabél motoros, illetve autés kalandtiuranak mi-
nésil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura,
amelynek célja a szervezok altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése.

A CIB Utazasér Gold és a CIB Utazasér Senior Gold Biztositasi csomagok
esetében a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan kiilfoldi utaza-
sokra, amelyek célallomasa olyan kulfoldi orszag, ahol a Biztositott allandé
tartézkodasi hellyel, munkavallal6i engedéllyel vagy mas olyan jogcimmel
rendelkezik, amely allandé tartézkodast tesz lehetévé.
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1.13.4.

1.13.5.

1.14.

1.15.

1.16.

A jelen 1.13.2. pont rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

— 1.13.2. (b) pontban szabalyozott kizaras nem alkalmazandé,

— a CIB Utazasér Uzleti Biztositas és a CIB Utazasér Uzleti Senior Bizto-
sitas Biztositasi csomagok altal nyujtott biztositasi fedezet nem terjed
ki a Biztositott azon kiilfoldi utazasai soran bekdvetkezé eseményekre,
amikor a Biztositott nem munkavégzés céljabol — hanem magancélbdl —
utazik és tartézkodik kiilféldon.

A kockazatviselés korébél kizart események bekovetkezése esetén a Bizto-
sité biztositasi szolgaltatast nem nyujt.

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

a) a kovetkezményi karokra,

b) a sérelemdijra,

c) azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biz-
tositasi szerz6désbél eredé kotelezettségeinek késedelmes teljesitése
miatt keletkeznek.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a karmegel6zést szolgal6 intéz-
kedések koltségeinek megtéritésére.

Jelen feltételek az itt meghatarozott altalanos kizarasokon kiviil az egyes
szolgaltatasok vonatkozasaban tovabbi kizarasokat is meghatarozhatnak.

Az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az altalanos kizarasok és az egyes
szolgaltatasokra meghatarozott kiilonos kizarasok egyutt érvényesek.

MEGTERITESI IGENY

Balesetbiztositasi kockazatok kivételével a Biztositét az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karo-
koz¢ a Biztositottal koz6s haztartasban é16 hozzatartozé.

A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

Ha a biztositott vagyontargy megkerdl, arra a Biztositott igényt tarthat, ebben az
esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

ELEVULES
A biztositasi szerzédésbol eredé igények 2 év elteltével eléviilnek.

Az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban kezdddik.

JELEN FELTETELEKNEK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL ES A SZOKASOS SZERZODESI
GYAKORLATTOL ELTERG RENDELKEZESEI

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza az altalanos és kilonos feltételek azon
rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitél és a szo-
kasos szerzddési gyakorlattol Iényegesen eltérnek.
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1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

1.16.4.

1.16.5.

A Biztositott kedvezményezett jeldlési joga (I.8. pont)

A Ptk. 6:478. § (2) bekezdésétél eltéréen — jelen feltételek 1.8. pontja szerint - a
Biztositott jogosult a kedvezményezett jelolésre, mivel a Szerz6d6 a Csoportos
Biztositasi Szerz6désben a Biztositott(ak) javara lemondott errél a jogardl, és er-
rél a biztositottakat tajékoztatja.

A Biztosité szolgaltatasanak osszegszerii korlatozasa (1.8. pont)

A Biztosité a szolgaltatdsokat ugyanazon Biztositott személyre vonatkozéan a
Biztositottra iranyadé biztositasi id6szak tartama alatt 6sszesen legfeljebb

— az adott Bankkartyahoz kapcsol6do Biztositasi csomaghoz tartozo, illetve

— a valasztott Biztositasi csomaghoz tartozo

maximalis szolgaltatasi dsszeghatarokig — mint éves limit — nyuijtja, fuggetlenil a
biztositasi események szamatdl.

Az eléviilési iddszak tartama (1.15. pont)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozo el6irasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdéseé-
ben meg- hatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6t6l. Jelen szerz6désbdl eredd
igények 2 év elteltével éviilnek el.

Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 0sszeg
erejéig fedezi a biztositas (V1.3.2.)

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltételek VI.3.2. pontja szerint —
a karokozo Biztositottat terheld jogi képviseleti kdltségeket és a kamatokat akkor
is a biztositasi eseményenkénti és a biztositasi idészakra szl biztositasi 6sszeg
erejéig, legfeljebb annak mértékéig tériti a Biztositd, amennyiben ezek a kartéri-
tési 0sszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

Biztositott hozzajarulasa a balesetbiztositas vonatkozasaban (1.4.1.)

A Ptk. 6:475.8-t6l eltéréen, a Csoportos Biztositasi Szerz6dés 0sszeg- és egész-
ségbiztositasi szolgaltatasaira vonatkozé megallapodas megkétéséhez, modosi-
tasahoz nincs szikség a Biztositott hozzajarulasara.
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Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI
BETEGBIZTOSITAS ES BALESETI EREDETU EGESZSEGUGY
SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI ELLATAS FELTETELEI

Biztositasi esemény

Ha a jelen Il. fejezet alatt részletezett egyes szolgaltatasokra iranyado rendelkezések (11.1.—
11.6. pontok) nem tartalmaznak kulén biztositasi esemény meghatarozast, ugy az egyes
szolgaltatasok vonatkozasaban az mindsul biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a koc-
kazatviselés tartaman belll kulfdldon megbetegszik, vagy testi sériilést, illetve balesetet
szenved, és emiatt kilféldon slrgésségi ellatasban részesil.

A biztositasi esemény id6pontja a megbetegedeés, testi sérilés, illetve baleset idépontja.

Biztositd szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a 24 6ras segitségnyujtéd telefon-
szolgalatahoz beérkezett telefonhivast kdvetéen egészséglgyi segitségnyujtasi szolgalta-
tasokat, valamint stirg6sségi betegbiztositasi szolgaltatasokat nyujt a Biztositott részére az
alabbi altalanos, valamint a 11.1-11.6. pontokban rogzitett specialis rendelkezések szerint.

A biztositas kizarolag a Biztositott személy megbetegedése vagy testi sérllése, illetve bal-
esete kovetkezményeként a kiilféldon torténé siirgoésségi ellatasara terjed ki. Amennyi-
ben a Biztosit6é szolgaltatasa utan deriil ki, hogy jelen feltételek alapjan a Biztosito
nem lett volna koteles szolgaltatast nyujtani, a Biztosité az életmentd siirgésségi el-
latas kivételével, a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi koltséget visszakovetelheti.

A Biztosité az alabbi egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok teljesitését vallalja a

Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarokig:

o felvilagositast ad a slrgésségi ellatas lehetéségeirdl;

* a Biztositott kérésére tajékoztatja a hozzatartozot vagy a Biztositott altal megnevezett
személyt a Biztositott allapotarodl;

e a slrgbsségi ellatas soran kapcsolatot tart a kezel6orvossal, az egészségugyi intéz-
ménnyel, és figyelemmel kiséri a beteg allapotat, a kezelés lefolytatasat;

® megszervezi a beteg Magyarorszagra torténd szallitasat;

e intézkedik a foldi maradvanyok Magyarorszagra torténé szallitasardl a Biztositott kil-
foldon bekovetkezett halala esetén, tovabba

e atvallalja a slirgésségi ellatas alabbi koltségeinek megtéritését az orvosokkal, illetve
koérhazakkal szemben:

— a legkozelebbi kérhazba vagy orvoshoz mentdszolgalattal térténé betegszallitas-
nak a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és indokolt kdltsége (ideértve
példaul a hegyi és helikopteres mentés koltségét is);

— azorvosi vizsgalat koltsége;

— ajarobeteg orvosi ellatas koltsége;

— akérhazi ellatas koltsége, ideértve a halaszthatatlan mitét, valamint az intenziv el-
latas tobbletkoltségét is. A Biztosité a korhazi ellatas koltségének megtéritését
addig vallalja, amig a beteg nincs hazaszallithaté allapotban, de legfeljebb a
korhazi kezelés megkezdésének idépontjatél szamitott 30 napig.

— a Biztositott terhességével 6sszefliggésben sziikségessé valo siirgésségi ellatas
koltsége;

— az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet megsziintetd mennyiségi
gyogyszer koltsége;
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— az orvos altal rendelt orvosi segédeszkoz (ideértve kiilondsen a mankd, térd-, ko-
nyok-, nyakrogzitd) koltsége;

— személyi sériiléssel jaré baleset esetén a dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse
pétlasanak koltsége;

— aslrgdsségi fogaszati kezelés koltsége;

— a heveny dllapotot vagy fajdalmat megszintetd, illetve csdkkentd, fogorvos altal
rendelt gyogyszer koltsége a surgésségi fogaszati ellatas limitjén feldl;

— akorhazi elhelyezés koltsége.

Kizarasok

Az altalanos kizarasokon tul az Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi beteg-
biztositas és Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas
tekintetében a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azon szolgaltatasokra, ame-
lyekre az alabbi okok valamelyike miatt van sziikség:

a)
b)
c)

d)

nem akut megbetegedés;

a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé6 megbetegedés;

a kockazatviselés kezdete el6tt szerzett testi sériilés vagy a kockazatviselés kez-
dete el6tt tortént baleset;

kronikus betegség, ha a krénikus betegség a kockazatviselés kezdetét megel6z6
12 hénapban kérhazi vagy ambulans kezelést igényelt, a kontrollvizsgalatoktol
eltekintve;

veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitas;

szerzett immunhianyos betegség (AIDS) és kovetkezményei;

nemi uton terjed6 betegség és kovetkezményei;

alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsag, illetve egyéb bodulatot kelté szer,
valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetek;

a Biztositott szandékos biincselekménnyel Osszefiiggésben betegedett meg
vagy szenvedett balesetet;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett gyogyitoé tevé-
kenység.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba az alabbiak kapcsan felmeriilt
koltségekre:

k)

)

m)
n)
o)
p)

a)
)

s)
t)

u)

utazas megkezdése el6tt mar ismert betegség kezeléséhez sziikséges gyogy-
szerek;

terhesség eldre tervezett vagy tervezhetd vizsgalatai;

ha a Biztositott gyégykezelés céljabol utazik kiilfoldre, az ezzel kapcsolatos kolt-
ségek;

nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek;

rehabilitacio, szanatoriumi kezelés, gyogyfiirdében torténé kezelés, otthoni apolas;
fizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunkturas kezelés;

a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozéja altal végzett kezelés;

altalanos kivizsgalas, kiilfoldi siirgésségi ellatastol fiiggetlen kontrollvizsgalat,
szlirévizsgalat, megel6zést szolgalo védooltas;

mivégtag, hallokészilék, egyéb gyogyaszati segédeszkdz vasarlasa, cseréje
vagy javitasa;

fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztasa, protézis, fogpétlas, hid készi-
tése és javitasa, fogko eltavolitasa, fogszabalyozas, fogkozmetikai munkak;
olyan utékezelés koltségei (ideértve az utazas koltségeit is), amire egy — a jelen
feltételekben szerepl6 biztositas kockazatviselési idészakaban — kiilfoldon igény-
bevett siirgosségi ellatas (ideértve kiilonésen a miitétet) miatt van sziikség.
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A jelen feltételek az Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas
és Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas szolgalta-
tasainal tovabbi kizarasokat hatarozhatnak meg, amelyek az itt felsorolt kizarasokkal
egyiitt érvényesek.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositott-
nak felrohaté okbol — nem a Biztosité asszintencia szolgaltatoja, illetve a Biztosito
jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosit6 szolgaltatasa az ebbdl ered6 tobbletkoltsé-
gekre nem terjed ki.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi iratok

benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének meg-

allapitasahoz szlkséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban besze-

rezhetd és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhato:

a) a surgdsségi ellatasrol szol6 eredeti szamlat,

b) a slrgdsségi ellatashoz kapcsolodd egyéb eredeti szamlakat (pl. gyégyszer, mentés,
szallitas),

c) a slirgésségi ellatast igazold orvosi dokumentumokat (pl. orvosi szakvélemény),

d) kronikus betegség akutta valasa esetén a betegségre vonatkozé orvosi dokumentu-
mokat,

e) a hazaszallitds esetén igazolast arrol, hogy a tdmegkdzlekedéssel torténé utazasra
feljogosité menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani.

I1. BETEGSEG VAGY BALESET MIATT FELMERULT SURGOSSEGI
ELLATAS

Biztosité szolgaltatasa

A biztositas a slirgdsségi ellatas vonatkozasaban az altalanos betegellatas szo-
kasos és indokolt kdltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kiil-
foldon térténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabasok figyelembe-
vételével.

A Biztosito szolgaltatasanak felsé hatara a Betegség miatti egészségligyi
segitségnyujtas és siirgésségi ellatas valamennyi szolgaltatasa vonatko-
zasaban egyiittesen a Betegség miatt felmeriilt siirgésségi ellatdas Modo-
zatonként meghatarozott, a Szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi
osszege (betegségbiztositasi limit), feltéve, hogy a 11.2.-11.6. pontok eltéréen
nem rendelkeznek.

A Biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a Baleseti eredetii egészségligyi
segitségnyujtas és siirgésségi ellatas valamennyi szolgaltatasa vonatkoza-
saban egyiittesen a Baleset miatt felmeriilt siirgésségi ellatas Médozaton-
ként meghatarozott, a Szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6ssze-
ge (betegségbiztositasi limit), feltéve, hogy a 11.2.—11.6. pontok eltéréen nem
rendelkeznek.
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I.2. HAZASZALLITAS MAGYARORSZAGRA

Ha a Biztositott a biztositasi eseménybdl eredéen kiilféldon folyamatosan siirgés-
ségi ellatas alatt all, vagy kezelése befejez6doétt, de orvosi szempontbdl allapota
alapjan nem maradhat az eredetileg tervezett utazasi tartam végéig, vagy nem
képes az eredetileg tervezett modon és utazasi eszkézzel hazatérni és egészségi
allapota lehetévé teszi a hazaszallitast, ugy a Biztosit6 a kdvetkezd szolgaltatast
nyujtja.

Biztosité szolgaltatasa

A biztosité asszisztencia szolgaltatdja megszervezi a Biztositott hazaszallitasat
és atvallalja annak koltségeit.

A hazaszallitas id6pontjat és modjat a Biztosito, illetve a Biztosité kilféldi segit-
ségnyuijté partnere a kezelést végz6 orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént
elézetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — kulféldon bekovetkezd
halala esetén a Biztosité intézkedik a foldi maradvanyok Magyarorszagra torténé
hazaszallitasarol, és ennek koltségeit vallalja.

Kizarasok
A Biztositéval el6zetesen nem egyeztetett, a Biztosité hozzajarulasa és koz-

remiikodése nélkiil torténé — orvosilag nem indokolt — hazaszallitas koltsé-
geit a Biztosité nem tériti meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

A féldi maradvanyok hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott

hozzatartozojanak a leheté legrévidebb id6én belll be kell szereznie és a Biztosito

rendelkezésére kell bocsatania:

— a halal okat igazol6 hatosagi vagy orvosi bizonyitvanyt,

— a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvanyt,

— a boncolasi jegyz6kdnyvet és a halal kérilményeinek tisztazasahoz sziiksé-
ges egyéb iratokat,

— a Biztositott szuletésének idépontjat igazol6 hivatalos bizonyitvanyt,

— ahalal tényét igazold okiratot (halotti anyakdnyvi kivonatot),

— atemetdi befogado nyilatkozatot,

ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapi-
tasahoz szikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban
beszerezhetd és a beszerzése a szolgaltatasi igény érvényesitéjétdl altalaban
elvéarhato.
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I1.3.

I1.4.

SPORTBALESETBOL EREDO HEGYI ES HELIKOPTERES MENTES

Biztositasi esemény

A Biztositott az alabbiakban meghatarozott, nem versenyszer(ien végzett sport-
és szabadid&s tevékenységek kézben balesetet szenved, melynek kdvetkezme-
nyeként kulféldon siirgésségi orvosi ellatasban részesiil:

— a parttél maximum 1 km-ig végzett surf, kitesurf, windsurf, tengeri kajak, ,ba-
nanozas”, vizisi, wakeboard, jetski, quad, parasailing. Vitorlazas (a Foldko-
zi-tenger teljes terlletén, ezen kivll kizarélag a parti vizeken, azaz a parttél
maximum 12 tengeri mérfold), bavarkodas 40 m-ig (a Buvar Vilagszovetség
vagy a Magyar Buvar Szakszdvetség altal elismert min8sités sziikséges);

— sielés, korcsolyazas, hoétalpas turazas, snowboardozas, motoros szanozas,
bobozas, sibiciklizés, kutyaszanozas, szankdzas, hérafting;

— labdarugas, futas, gorkorcsolyazas, horgaszas, kerékparozas (kivéve a koz-
lekedésre nem kijeldlt Uton torténd kerékparozast), lovaglas, sznorkeling (viz
felszinen buvarpipaval és maszkkal torténé uszas, illetve legfeljebb 5 méter
mélységig térténd mertlés), Uszas, roplabdazas, teniszezés, rafting, hegy-
vidéken torténé — 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd —
tdrazas, ha az utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat nem indokoljak
(pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.), a ,Klettersteig” (,via ferrata”)
tipusu, az osztrak besorolas alapjan ,C"-nél kisebb (,A — kdnny(d”, ,B — kissé
nehéz”) nehézségi fokozatu Utvonalon végzett tarazas.

Nem terjed ki a biztositas ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu tarazasra,
amennyiben a teljes Utszakasz bizonyos része/részei ett6l eltéré nehézségi
fokozatu besorolas ala esik/esnek.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a Biztositott mentésére vonatkozdan az illetékes helyi men-
tészolgalat altal leszamlazott hegyi mentés, valamint az altaluk indokoltan meg-
rendelt helikopteres mentés Biztositottat terhel® kdltségeit a Szolgaltatasi tabla-
zatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— eredeti szamlat a mentés koltségérdl,

— amentési jegyzékonyvet.

SURGOSSEGI FOGASZATI ELLATAS

Biztositasi eseménynek minésil, ha a Biztositott kiilf6ldon slirgésségi fogaszati
ellatasra szorul. Slirg6sségi fogaszati ellatasnak mindsiil az akut fajdalmat meg-
szlintetd, illetve csdkkenté fogaszati kezelés.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité a kezelés koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszegha-
tarig tériti meg.
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IL.5.

I1.6.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a surgBsségi ellatasra vonatkozé eredeti szamlat, amely tartalmazza az el-
végzett fogaszati kezelés(eke)t.

KORHAZI NAPI TERITES (EEK)

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott kilféldon megbetegszik, vagy
testi sériilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kilféldén orvosilag indokolt
és sziikséges — legalabb egy éjszakat magaban foglalé — kérhazi fekvébeteg-ella-
tasban részesiil, és a Biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egészségbiztosita-
si kartyaval (tovabbiakban: EEK), és az igénybevett siirgésségi ellatas koltsége-
nek téritése — az EEK alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatd
altal el6irt onrésztél eltekintve — az EEK alapjan torténik.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité a kérhazi fekvdbeteg-ellatas idejére a Szolgaltatasi tablazatban fel-

szorozva a kérhazban toltétt éjszakak szamaval.

A koérhazi fekvébeteg-ellatas esetén a Biztositd szolgaltatasa szempontjabdl a
koérhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a korhazi ellatas utolsé napja a
kérhazbdl térténd elbocsatas napja.

A Biztosit6 a napi téritést legfeljebb 15 napra nyuijtja.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— EEKvagy a NEAK altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolatat,

— koérhazi zarojelentést.

HIPERBARKAMRAS KEZELES

Biztositasi esemény

A kilfoldi buvarkodas soran bekdvetkezd baleset miatt, amennyiben a buvarko-
das a jelen feltételekben szabalyozott médon 40 m-ig (a Buvar Vilagszovetség
vagy a Magyar Buvar Szakszovetség altal elismert min&sités sziikséges) torténik,
sziikségesseé valo slirgésségi ellatas.

A buvarkodas soran bekovetkezé baleset akkor minésiil biztositasi eseménynek,

ha a Biztositott — igazoltan a kockazatviselés tartama alatt — a meriléskor

— rendelkezett a fentiek szerinti hivatalos buvar-minésitéssel, vagy

— az itt hivatkozott szervezetek altal elismert tanfolyamon buvar-minésités
megszerzése céljabol vett részt,

— valamint a buvar-tevékenységgel 0sszefliggésbe hozhaté egészségromlas
a mertlést kovetd legkésdbb 24 éran belil lépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.
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Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a buvarbaleset kdvetkeztében sziikségessé valo hiperbar-
kamras kezelés kiilfoldi és a hazaérkezés utani magyarorszagi koltségeit.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi

iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegsze-

riségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott kar-

ral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre

jogosulttdl altalaban elvarhato:

— a Biztositott hivatalos buvar-minésitésének igazolasat vagy

— annak igazolasat, hogy a Biztositott a Buvar Vilagszdvetség vagy a Magyar
Buvar Szakszovetség altal elismert tanfolyamon buavar-mindsités megszerzé-
se céljabol vett részt, tovabba

— akulfoldi és a magyarorszagi gyogykezelés koltségérél sz6l6 eredeti szamlat.
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lll. AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS FELTETELEI

Az utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok igénybevételét a 24 éras telefonos segélyszol-
galattal egyeztetni sziikséges a szolgaltatas igénybevétele el6tt. A Biztosité az el6zetesen
nem egyeztetett szolgaltatasok koltségét nem koteles megtériteni.

1.

.2.

KULFOLDI TARTOZKODAS MEGHOSSZABBITASA KORHAZI
ELLATAS ESETEN - SZALLODAI ELHELYEZES

Biztositasi esemény

Ha a Biztositottnak a betegségébdl, balesetébdl eredd korhazi ellatasa miatt kiil-
foldi tartozkodasat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a ha-
zautazas, illetve a hazaszallitas csak késdbb, a hazautazas tervezett idépontjat
kévetden oldhatd meg.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité asszisztencia szolgaltatoja megszervezi a Biztositott, illetve — a Bizto-
sitott kérése alapjan — a vele kilféldon tartézkodo plusz egy f6 szallodai elhelye-
zését, és vallalja annak koéltségeit legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlinte-
tett 6sszeghatarig.

A Biztosito szolgaltatasa kizarolag akkor terjed ki étkezési szolgaltatasra, ha az
a szallodai elhelyezés dijanak részét képezi, és azt a meghosszabbitas elétt is
tartalmazta.

Kizarasok

A biztositas nem fedezi

— akilfoldi tartézkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,

— a kilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast (kivéve,
ha az az eredeti foglalas alapjan a szallodai elhelyezés részét képezi).

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldl:

— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozé dokumentumot (példaul foglalas
visszaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés min6-
ségére vonatkozo6 informaciokat.

KULFOLDI TARTOZKODAS MEGHOSSZABBITASA KORHAZI
ELLATAS ESETEN - HAZAUTAZAS TOBBLETKOLTSEGE
Biztositasi esemény

Ha a Biztositottnak a betegségébdl, balesetébdl eredd kérhazi ellatasa miatt kil-
foldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a ha-
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l.3.

zautazas, illetve a hazaszallitas csak késObb, a hazautazas tervezett id6pontjat
kovetéen oldhatdé meg.

Biztosité szolgaltatasa

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité megszervezi a Biztositott, illetve —
a Biztositott kérése alapjan — a vele kulféldon tartozkodd plusz egy f6 szamara
a tartozkodas meghosszabbitdsa miatt szikséges késébbi hazautazast és atval-
lalja annak tobbletkoltségeit. Témegkozlekedés esetén a 2. osztalyu vagy turista
osztalyu menetjegy, illetve személygépjarmivel térténd utazaskor az izemanyag
koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Kizarasok
A biztositas nem fedezi

— akiilfoldi tartozkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,
— a kilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzddést,
vagy — sajat gépjarmivel torténé utazas esetén — annak forgalmi engedélyé-
nek masolatat.

BETEGLATOGATAS MAGYARORSZAGROL KORHAZI ELLATAS
ESETEN - SZALLODAI ELHELYEZES

Biztositasi esemény

a) ha a Biztositott kulféldon életveszélyes allapotban van, vagy

b) a Biztositott siirgésségi ellatas kovetkezményeként 10 napot meghalado kiil-
foldi korhazi ellatasra szorul, tovabba

c) szul6i kiséret nélkll utazo, 18. életévét be nem toltétt Biztositott esetén, ha a
Biztositott kilfoldon életveszélyes allapotban van, vagy 2 napot meghaladd
klféldi korhazi ellatasra szorul.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a Biztositott altal megnevezett egy személy, illetve ha a Biz-
tositott allapotanal fogva nem képes valaki megnevezésére, abban az esetben
hozzatartozoja részére a szallodai elhelyezés koltségeit a Szolgaltatasi tablazat-
ban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztosit6 szolgaltatasa kizardlag akkor terjed ki étkezési szolgaltatasra is, ha az
a szallodai elhelyezés dijanak részét képezi.

Kizarasok
A biztositas nem fedezi
— a kilfoldi tartézkodas alatt vasarolt étel és ital kdltségét,

— a kiilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast (kivéve,
ha az az eredeti foglalas alapjan a szallodai elhelyezés részét képezi).
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11.4.

l11.5.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— az eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozé dokumentumot (példaul foglalas
visszaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés min6-
ségére vonatkozoé informaciokat.

BETEGLATOGATAS MAGYARORSZAGROL KORHAZI ELLATAS
ESETEN - UTAZAS KOLTSEGE

Biztositasi esemény

a) ha a Biztositott kiilfoldon életveszélyes allapotban van és

b) a Biztositott stirgésségi ellatas kovetkezményeként 10 napot meghalado kiil-
foldi korhazi ellatasra szorul, tovabba

c) szul6i kiséret nélkll utazo, 18. életévét be nem toltétt Biztositott esetén, ha a
Biztositott kilfoldon életveszélyes allapotban van, vagy 2 napot meghaladd
kilféldi korhazi ellatasra szorul.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a Biztositott altal megnevezett egy személy, illetve, ha a
Biztositott allapotanal fogva nem képes valaki megnevezésére, abban az eset-
ben hozzatartozéja részére az egyszeri kiutazas és a Magyarorszagra torténé
visszautazas koéltségeit, igy tdmegkozlekedés esetén a 2. osztalyu vagy turista
osztalyd menetjegy, illetve személygépjarmiivel torténd utazaskor az tizemanyag
koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltintetett 6sszeghatarig.

Kizarasok

A biztositas nem fedezi
— akiilfoldi tartozkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,
— akilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldil:

— az utazas madjara és koltségének igazolasara vonatkozoé eredeti szamlat,

— gépjarmivel torténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat.

IDOG ELOTTI HAZAUTAZAS TERMESZETI KATASZTROFA VAGY
HOZZATARTOZO EGESZSEGI ALLAPOTA MIATT

Biztositasi esemény

Amennyiben az alabbi okok barmelyike miatt a Biztositottnak meg kell szakitania
az utazasat, és az eredetileg tervezett hazautazas idépontja elétt kell hazautaz-
nia, feltéve, hogy a hazautazas megkezdésekor a biztositas tartamabdl még leg-
alabb 2 nap hatra van:
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a) ABiztositott Magyarorszagon él6 hozzatartozéja meghal, vagy életveszélyes
allapotba kerdil.

b) A Biztositott testi épségét, illetve életét természeti katasztréfa fenyegeti az
utazas célallomasanak (szallashely) teriletén.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosit6 a Biztositott szamara megszervezi és szamla ellenében vallalja a Ma-

gyarorszagra valo id6 el6tti hazautazasanak tobbletkdltségét, igy:

a) tomegkozlekedés esetén az elére megvasarolt, tomegkozlekedésre feljogo-
sit6 menetjegy atfoglalasi koltségét,

b) ha a tdmegkozlekedésre feljogosité menetjegy nem atfoglalhato, akkor a 2.
osztalyu vagy turista osztalyu jegy vasarlasanak koltségét, illetve

c) személygépjarmivel torténé utazaskor az lzemanyag tdbbletkdltségét a
Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztosité a biztositasi tartam végéig vallalja a fenti szolgaltatas teljesitését a

kovetkez6 esetekben:

d) atermészeti katasztréfa varatlanul, azaz a helyi hatosagok tajékoztatasa nél-
kil csapott le az utazas célallomasara (szallashely terlletére), és a Biztositott
testi épségét, illetve életét veszélyezteti a kialakult valsaghelyzet;

e) ahelyi hatésagok a biztositas tartamanak utolsé két napjan adnak informaciot
arra vonatkozdan, hogy a természeti katasztréfa a biztositasi tartam végéig
csap le az utazas célallomasara (szallashely teriiletére), és a Biztositott testi
épsége, illetve élete veszélybe kerlilne, ha az eredetileg tervezett id6pontban
utazna haza.

A menetjegy lefoglalasardl, illetve kifizetésérdl a Biztositottnak kell gondoskodnia.

Tomegkozlekedéssel torténd utazas esetén a szolgaltatas feltétele, hogy
a Biztositott rendelkezzen el6re megvasarolt, hazautazasra sz616 menet-
jeggyel.

A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositott a természeti ka-
tasztrofa altal veszélyeztetett teriiletet haladéktalanul elhagyja, és azt kove-
téen 48 oran beliil — ha ez nem lehetséges, a Biztositéval egyeztetett idén
beliil - megkezdje a Magyarorszagra torténé hazautazasat.

Kizarasok

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki az alabbi koltségekre:

— akiilfoldre torténé visszautazas tobbletkoltségeire,

— azido elé6tti hazautazas tervezett idépontja utani hazautazas tobbletkolt-
ségeire,

— az ido6 el6tti hazautazas miatt fel nem hasznalt szallas és egyéb, elore
kifizetett szolgaltatas koltségeire.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik elére megvasarolt menetjeggyel
tomegkozlekedéssel torténé hazautazas esetén, a Biztosité nem nyujt szol-
galtatast.

A Biztosité nem nyulijt segitséget a hazautazashoz sziikséges foglalasok le-
bonyolitasaban.
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111.6.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— igazolast arra vonatkozdan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett pénz-
visszatéritéssel visszavaltani vagy dijmentesen atfoglalni;

— igazolast az illeték visszafizetésére vonatkozéan, ha az eredeti menetjegyet
nem lehetett visszavaltani;

— az eredeti szamlat a hazautazas tobbletkdltségerdl;

— gépjarmivel torténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat.

A fenti dokumentumokon felll — a biztositasi eseménytél fliggéen — az alabbi
dokumentumokat is be kell nyujtani a Biztositohoz, ha ez a bejelentett igény jog-
alapjanak vagy 0sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges és rendelke-
zésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a beszerzése a
Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhaté:
a) Hozzatartozé életveszélyes allapota, illetve halala esetén:
— orvosi dokumentum a hozzatartozé egészseégugyi allapotarol vagy a ha-
lalat igazold halotti anyakdnyvi kivonat.
b) Természeti katasztrofa esetén:
— hivatalos dokumentum a természeti katasztréfa fenyegetésérél, példaul a
helyi hatésag kdzleménye;
— igazolas arra vonatkozéan, hogy a Biztositottnak a természeti katasztréfa
altal érintett tertileten volt lefoglalt szallasa;
— természeti katasztrofa altal sujtott tertletre sz6l6 menetjegy.

GEPJARMUVEZETO KIKULDESE A SZEMELYGEPJARMU
HAZAVEZETESERE

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
kulféldon bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biz-
tositott kiilféldon torténd surgésségi — korhazi — ellatasa indokolt, és ennek ko-
vetkeztében a kulfoldi ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett
szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi id6pontban, és
emiatt Gzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal
egyutt kilféldon tartozkodd utitarsak sem tudjak az izemképes személygépkocsit
hazavezetni.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité vallalja egy — a Biztositott altal a személygépjarmi vezetésére kije-
16It — személynek Magyarorszag teruletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére valo
kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkoltségeit (a Biztosi-
t6 dontése szerint személygépjarmi Gzemanyagkdltsége vagy vonat Il. osztaly,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repuléjegy). A Biztositd
szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kdvetéen
a lehet6 legkorabban a Redion Magyarorszag Kft. felé bejelentsék. A Biztositd
a szolgaltatast nem kételes az utazas eredetileg tervezett id6tartamanak utolsé
napja elétt nyujtani.

46



7.

Szolgaltatas teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

A Biztositéhoz — a szolgaltatas igénybevételét megel6z&en — el kell juttatni email-

ben vagy faxon

— a Biztositott gépjarmivezetésre val6 alkalmatlansagat igazolé — a kilfoldi el-
1ato orvos altal kidllitott — orvosi szakvéleményt, és

— agépjarml forgalmi engedélyének masolatat és a Biztositott gépjarmi veze-
t6i engedélye meglétének és érvényességének igazolasat.

TOLMACSOLASI SEGITSEGNYUJTAS

Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositottnak slirgdsségi ellatasaval, gépjarmavét érinté miszaki
meghibasodas vagy kozlekedési balesete miatt, illetve vele szemben elkévetett
blincselekmény miatt tolmacsot kell igénybe vennie és emiatt tébbletkdltsége me-
ril fel.

Biztosité szolgaltatasa

Biztosité megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltsé-
geit.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:
— azigénybe vett szolgaltatast igazold eredeti szamlat.
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IV. ABALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

IV.1. BALESETI HALAL

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott kiilf6ldon balesetet szenved —
ideértve a jelen feltételekben meghatarozott sporttevékenységek kdzben bekd-
vetkez6 sportbalesetet is —, amelynek kovetkeztében a baleset orvosilag igazolt
koévetkezményeként egy éven belll meghal.

A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a
halaleseti szolgaltatasra jogosult (Kedvezményezett) részére.

Amennyiben a Biztositott baleseti haldla az egyedi jogviszonya megsziinését ko-
vetéen kovetkezik be, akkor a térités mértékének megallapitasanal a baleset id6-
pontjaban hatalyos/a Biztositott Biztositasi Csomagjara vonatkoz6 Szolgaltatasi
tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

Mentesiilés

A Biztosito mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatas teljesitése alol, ha a
Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesz-
tette életét.

A Biztosito szolgaltatasa ebben az esetben a Biztositott 6rokoseit illeti meg
és a Kedvezményezett abbol nem részesiil.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi

iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegsze-

riségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott kar-

ral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre

jogosulttdl altalaban elvarhato:

— a halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvanyt (halottvizsgalati bizo-
nyitvany),

— boncolasi jegyz6konyvet és a halal kérulményeinek tisztazasahoz szikséges
egyéb iratokat,

— a Biztositott sziiletésének idépontjat igazolo hivatalos bizonyitvanyt,

— halél tényét igazol6 okiratot (halotti anyakdnyvi kivonat),

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerés hagyatékatado
végzés, oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a Kedvezmé-
nyezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.
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IV.2. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott kiilf6ldon balesetet szenved —
ideértve a jelen feltételekben meghatarozott sporttevékenységek kézben bekd-
vetkezd sportbalesetet is —, amelynek kdvetkeztében a baleset orvosilag igazolt
kovetkezményeként két éven belll maradando egészségkarosodasa alakul ki.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikoddke-
pesség-csdkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabil-
nak tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik,
de a baleset napjatél szamitott 2 év eltelt, akkor a Biztosit6é orvosszakértéje meg-
allapitja az igazolhatdéan fennall6 egészségkarosodas mértékét, amelyet a Biz-
tositod a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdas mértéke szempontjabodl a
baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint.

A maradandé egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség meg-
valtozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irany-
ado. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és
egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6Gnmagukban nem képezik a maradandé
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztosito a Biztositott Biztositasi csomagja szerinti Szolgaltatasi tablazatban fel-
tlntetett biztositasi 6sszegnek a jelen feltételek ,A” melléklete szerinti hanyadat
fizeti ki a Kedvezményezett részére.

Ha az egészségkarosodas mértéke a jelen feltételek ,A” melléklete alapjan nem
allapithaté meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szem-
pontbdl csokkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek
a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbél kizartak. Az Orvosszakeérti
Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egész-
ségkarosodas (egészseégi allapot) mértékének megallapitasara jogosult szerv)
szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatési szerv hatarozataban
megallapitott egészségkarosodas mértéke a szerz6dés szerinti egészségkaro-
sodas mértékének a Biztosité altali megallapitasa és a Biztosito altal nydjtandé
szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado.

A Biztositot az egészségkarosodas maradandé jellegének, illetve az egész-
ségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértoi
testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem kéti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egész-
ségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.
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Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az
egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendé a szolgaltatas, amely
a legutolsé orvosi vizsgalat dokumentumai alapjan a Biztosité orvosanak
megallapitasa szerint figyelembe vehet6.

Maradand6é egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem ta-
maszthato, ha a Biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil meghal.

Ha a Biztositd a szolgaltatasi kdtelezettségét mar megallapitotta, de a szolgal-
tatasként fizetend6 6sszeg pontos nagysaga még nem allapithaté meg, a Bizto-
sitott kdvetelheti a Biztositotdl a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg
kifizetését.

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasat kdvetéen a Biztositott egészségi allapo-
ta tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek a kdvetkezményeként,
amely alapjan a Biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a Biztositott a megfelel6 or-
vosi kezelés ellenére kialakulo allapotrosszabbodast igazolo orvosi iratainak be-
nyujtasaval, biztositasi eseményenként a kapcsolddd baleset napjatdl szamitott
legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalommal, ismételt szolgaltatasi igénybejelen-
téssel kérheti egészségi allapota felulvizsgalatat és a maradandé egészségkaro-
sodas mértékének ismételt megallapitasat. A fellilvizsgalat eredményétdl fliggéen
a Biztosito a jelen feltételek szerinti szolgaltatast teljesiti azzal, hogy az ugyana-
zon biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben tortént korabbi kifizetések dsszegét
az utobb teljesitendd szolgaltatas 6sszegébdl levonja.

Az ugyanazon biztositasi esemény kdovetkezményeként megallapitott ma-
radandé egészségkarosodas mértéke ilyen esetben sem lehet nagyobb
100%-nal.

Kizarasok

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki:

— aporckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

— arandulasos korismével jeldlt sériilésekre,

— aszovéodmeény nélkiil gyogyult iziileti csétiikrozés utani allapotokra,

— azolyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati
osszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok
alapjan nem allapithaté meg,

— azokra az eseményekre, amelyek esetén a Biztositott halalat megel6z6-
en nem keriilt szolgaltatasi igény bejelentésre és nem keriilt megallapi-
tasra a maradando egészségkarosodas vagy annak mértéke.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi
iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegsze-
riségének megallapitasahoz szikséges és rendelkezésre all, illetve az adott kar-
ral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre
jogosulttdl altalaban elvarhato:
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a baleset bekdvetkezésétdl a szolgal-
tatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum masolatat,
— amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a
Biztositohoz be kell nyudjtani az eljarast befejezé hatarozat masolatat.
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V.APOGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

A Poggyaszbiztositas a Biztositottnak Magyarorszagrol kilfdldre magaval vitt, sajat tulaj-
donat képez6 utipoggyaszaban és/vagy egyéb vagyontargyaiban, kulféldi utazas soran be-
kovetkezd, jelen feltételekben részletezett karokra terjed ki.

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a jelen V. A pogy-
gyaszbiztositas feltételei cimii fejezetben leirt valamennyi szolgaltatasra érvényesek.

1.

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sérilt, megsemmisuilt, vagy
eltulajdonitott utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban érvé-
nyes hasznalt értékét a Szolgaltatasi tablazatban a Poggyaszbiztositas vonatkoza-
saban meghatarozott biztositasi 6sszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb
a Szolgaltatasi tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig. Ha a
sérllt dolog javithato, a Biztosito a javitas kéltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelem-
bevételével.

Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést
igazolo, a Biztositott nevére sz616 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntart-
ja maganak a jogot, hogy az éaltala — az azonos alapfunkciot ellato, atlagos miné-
ségli dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értéke alapjan — meghataro-
zott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités
megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.

A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy
dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozdan 0sszesen a szolgaltatas legfeljebb a Szol-
galtatasi tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig terjed. Kizarélag
tartozékokat érint6 biztositasi esemény esetén a Biztositd szolgaltatasa az dsszes tar-
tozékra egyuttesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

A Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara Biz-
tositottanként a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeg, illetve limit.

Kizarasok

Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek utipoggyasznak, azaz nem biztosi-
tott vagyontargyak:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként,
illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

készpénz, takarékbetétkonyv, értékpapirok,

menetjegy, okmanyok (kivéve a jelen feltételek V.4. pontjaban szerepl6 uti okma-
nyok),

nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbdl allé gyiijtemé-
nyek, miivészeti gyiijtemények,

barmely jarmii, vagy szallitéeszkoz, illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy fel-
szerelési targyai (pl. auto-tetécsomagtarto, tetébox, utanfuté, autéradio, magno,
CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz),

sporteszk6zok,

fegyver és I6szer, hangszerek, butorok,

miifog, miifogsor, fogszabalyzé,
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o6ra, barmely olyan miiszaki cikk (igy példaul mobiltelefon, fényképezégép) és tar-
tozékai, amelyet légi utazas alkalmaval a Biztositott kézipoggyaszként nem visz
magaval a repiilé utasterébe,

napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg,

barmilyen jellegli és méretii szamitastechnikai eszk6z (pl. laptop, notebook,
palmtop, stb.) és tartozékaik,

kulcs, elektromos taviranyito,

élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédé eszko6zok (pl.
pipa, szivarvago, ongyujto stb.),

munkavégzés vagy uzletszer(i tevékenység céljara szolgalé eszk6zok, illetve bar-
milyen, nem maganjellegii hasznalat céljaval szallitott dolgok (pl. arumintak és
kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit megha-
ladé mennyiségben szallitott dolgok).

Nem tériti meg a Biztosit6 tovabba:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)
i)
)

k)

m)

a satorozas koézben bekovetkezo lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas
nem az erre hatésagilag kijelolt helyen torténik,

adathordozodk karai esetén az adatvesztés karait,

az utipoggyasz vagy uti okmany vizbeesése, illetve atnedvesedése miatt bekovet-
kezo karokat (fiiggetleniil a vizbeesés vagy atnedvesedés koriilményeitol),

a hatésag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisi-
tésének karait,

a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 6sszefiiggo kovetkezményi karokat
és kozvetett veszteségeket,

a vagyontargyak sajatos természetébdl ered6 karokat,

a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonlo rejtett hibaira vissza-
vezethet6 karokat,

a vizum pétlasanak koltségeit,

valamely jarmii vagy szallitéeszkoz, illetve ezek tartozékainak meghibasodasabol
eredé karokat,

a jarmiivon, szallitéeszk6zon valamely kiils6 rogzité szerkezet alkalmazasaval
(pl. kerékpartarto, tetécsomagtarté stb.) szallitott dolgokban bekovetkezé karo-
kat, és tetécsomagtarté doboz kinyilasaboél vagy sériilésébol ad6dé karokat,

a sziikséges csomagolas hianyabol vagy hianyossagabol, valamint — amennyi-
ben azt maga a Szerz6dé/Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a szallitott
dolgok helytelen berakodasabol vagy elhelyezésébdl ad6dé karokat,
lakéautéban vagy lakdkocsiban tarolt poggyaszra vonatkozoé karokat, kivéve, ha
a kar akkor kovetkezett be, amikor a lakéautoét vagy a lakékocsit a helyi hatésag
altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak,
személyszallité cég kezelésében megsériilt utipoggyaszra vonatkozo karokat.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe, lakéau-
téba, lakokocsiba, lakéépiiletbe vagy lakasba torténé erészakos behatolas egyértel-
miien és renddrségi jegyzékdonyvvel nem bizonyitott.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a gépjarmiiben, satorban, lako-
autéban vagy lakékocsiban hagyott uti okmanyokra, bank- és hitelkartyara, miiszaki
cikkre és tartozékaira.
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Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosit rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos ren-
delkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil, ha ez a bejelentett igény jogalapja-
nak vagy 0sszegszerl{iségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az
adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre
jogosulttél altalaban elvarhato:

(1) barmely lopas vagy rablas esetén:

— az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét és személyi adatait, vala-
mint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értekét feltlintetd,
az illetékes kulfoldi rend6rség altal kiallitott jegyz6konyvet,

— valamint Uti okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan kiallitott konzula-
tusi igazolast,

(2) a Biztositottnak akkut fizikai sériiléseket okozo balesetben sérilt vagy megsemmisiilt
utipoggyasz esetén:
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvéleményt (pl. kérhazi zaréjelen-
tés),

(3) szalloda vagy kemping teriletén tortént lopas, vagy rablas esetén:
— arend6rségi jegyz6konyvon kivil a szalloda vagy kemping izemeltetéje altal készi-
tett jegyz6konyvet,

(4) avagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére
sz0l6 — eredeti szamlat.
A jelen feltételek vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre
sz016 eredeti szamlat.
Ha a Biztosit6 valamely vagyontargyra a benyujtott eredeti szamla alapjan téritést
nyujtott, a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi sze-
mély vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet nevére van
kiallitva. Ebben az esetben a Biztosité a Biztositott irasbeli kérése alapjan vallalja
a szamla visszakiildését.

(5) a serllt utipoggyaszra vonatkozé igény esetén:
a sérilt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamlat,
— ajavitasra vonatkozé szamlat,
— ha a sérilt dolog nem javithato, az erre vonatkoz6 szakértéi jegyz6kdnyvet,
— tovabba sérilt 1égi- vagy hajépoggyasz, valamint sériilt dioptrias szemUveg esetén
az Ujrapotlasra vonatkozé szamlat,

(6) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén:
— atelefonszolgaltato altal kidllitott, az érintett telefonszam letiltasat igazol¢ iratot,

(7) amennyiben a vagyontargy ujkori megvasarlasakor a Biztositott nem kapott névre sz6l6
eredeti szamlat, akkor a Biztosito elfogadja az alabbi dokumentumok benyuijtasat:
— vasarlasi nyugtat, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és
tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat, vagy
— a Biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonatot, amely alapjan egyértelmiien azo-
nosithatd, hogy az adott vasarlas a Biztositott bankszamlajarol tortént.

A jelen poggyaszbiztositasi feltételek a szolgaltatasok teljesitéséhez a fentieken tul egyéb,
az adott szolgaltatasra vonatkozé dokumentumok benyujtasat is el6irhatjak a Biztositott
részére, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasa-
hoz szikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a
beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhaté.
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V.2

V3.

POGGYASZBIZTOSITASI LIMIT, VAGYONTARGYANKENTI LIMIT

A poggyaszbiztositas tekintetében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének fel-
s6 hatara a Poggyaszbiztositasi limit.

A Biztosit6 az Utipoggyasz vonatkozasaban a Poggyaszbiztositasi limiten belil az

alabbi limitet alkalmazza:

a) A Biztosité a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargyanként
(ide nem értve a miiszaki cikkeket) legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meg-
hatarozott Vagyontargyankénti limit 6sszegét fizeti ki a Biztositott részére.

UTIPOGGYASZ ELLOPASA, ELRABLASA, BALESETBOL EREDO
SERULESE
Biztositasi esemény

+ az a kulféldon bekdvetkezd baleset, melynek kdvetkeztében elszenvedett fi-
zikai sérllések miatt a Biztositott kilféldon azonnal orvosi kezelésben része-
sul, és amelynek kdvetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai és uti okmanyai
bizonyithatdan megsériinek vagy megsemmisulnek,

+ az a kilfoldon bekdvetkezd, az illetékes rendérség altal jegyz6konyvvel do-
kumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott uti-
poggyaszai vagy uti okmanyai bizonyithatéan megsériinek vagy megsem-
mislinek (abban az esetben is, ha a kdzlekedési balesettel 6sszefliggésben
személyi sériilés nem tortént),

+ a Biztositott utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak lakoépllet lezart helyi-
ségébdl, tovabba a Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszeriien hasz-
nalt — gépjarmi csomagterébdl torténd ellopasa, amelyet az illetékes kulfoldi
rendérség jegyz6kdnyve igazol,

» a Biztositott Utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak jogtalan eltulajdonitasa
vagy elrablasa, amelyet az illetékes kulféldi rendérség jegyz6kdnyve igazol.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tintetett 6sszeghatarig, a Vagyontargyankeénti limit figyelembevételével.

A Biztositott kdteles minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a karok
megel6zése érdekében, illetve vagyontargyak eltiinése esetén azok visszaszer-
zéséért.

MUSZAKI CIKK ES TARTOZEKAIRA VONATKOZO LIMIT

Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott tulajdonat képezd, Magyarorszagrol kiilféldre magaval
vitt miiszaki cikket és/vagy tartozékait a Biztositottdl jogtalanul eltulajdonitjak,
vagy elraboljak.
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V4.

2%

Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tlintetett 0sszeghatarig.

A miszaki cikk és tartozékai esetében a Vagyontargyankéni limit limit nem alkal-
mazando.

UTI OKMANYOK POTLASA

Fogalmak

Uti okmany: a Biztositott Gtlevele vagy személyi igazolvanya (lakcimkartyaval
egyutt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye,
amelynek tulajdonosa vagy lizembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haz-
tartasban él6 hozzatartozéja. Az uti okmanyban talalhaté vizum nem képezi az
uti okmany részét.

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a kulféldi utazashoz, tovabbhaladashoz elengedhetetlendl szik-
séges uti okmanyainak kulféldon torténé eltulajdonitasa, megsemmistlilése vagy
hasznalhatatlanna valasa.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité az uti okmanyok vonatkozasaban megtériti:

a) a hazatérési engedély kiallitdsanak konzulatusi koltségét, valamint az uti ok-
manyok pétlasanak jogszabaly altal el6irt koltségeit,

b) a kilféldon az uti okmanyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzé-
se céljabdl a biztositasi esemény bekovetkezése helyétdl az adott orszagban
illetékes magyar kilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas kozleke-
dési tobbletkoltségeit.

Egy biztositasi esemény tekintetében vagy utlevél, vagy a személyi igazol-
vany (lakcimkartyaval egyiitt) tekinthetdé uti okmanynak, szolgaltatas csak
az egyik okmanyra vonatkozoéan teljesitheté.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben és a jelen feltételek V. pontjdban meghatarozott doku-

mentumokon felll:

— az uti okmanyok pétlasaval kapcsolatban felmerilt kdltségeket igazolo, a Biz-
tositott nevére szol6 eredeti szamlat,

— az uti okmany helyettesitésére kiilféldon kiadott igazolast,

— az uti okmany pétlasara vonatkoz6é dokumentumot.
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VI. A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

A felel6sségbiztositas keretében a Biztositdé a szerzé6désben megallapitott mértékben és
feltételek szerint mentesiti a Biztositottat olyan kar megtéritése alol, amelyért a helyi jog
szerint felel6s, tovabba olyan sérelemdij medfizetése aldl, amelyért a helyi jog szerint helyt-
allni tartozik.

A jelen fejezet rendelkezései az |.-V. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyiitt alkal-
mazandok.

VI1.
Vi1,

Vii.2.

VI1.3.

A BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositasi védelem a magan életszféraban, a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintend6k a Biztositott személyek foglalkozasan, hivata-
san, politikai tevékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kivil esé
életviszonyok.

Balesetbdl eredé karok miatti felelésség

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott, a kockazatviselés tartama alatt,
gondatlanul harmadik személynek személyi sértlést vagy dologi kart okoz, és a
balesettel 6sszefliggésben felmertlt személyi sériléses és dologi karért — a helyi
jog szerint — kartéritési felel6sséggel tartozik.

Biztositasi eseménynek minésul tovabba az olyan, harmadik személy személyi-
ségi jogat sérté magatartas is, melyre tekintettel a Biztositott sérelemdij fizetésé-
re koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan balesetbél eredd,
személyi sériléses vagy dologi karral all kdzvetlen 6sszefliggésben, amelyért a
Biztositottat — a helyi jog szerint — kartéritési felel6sség terheli.

Sport- és szabadidds tevékenységek soran okozott személyi sériiléses karok
miatti felel6sség

Biztositasi eseménynek minésul tovabba, ha a Biztositott a kockazatviselés tar-
tama alatt az alabbi sport- és szabadid6s tevékenységek soran harmadik sze-
mélynek személyi sériléses kart okoz, amiért — a helyi jog szerint — kartéritési
felel6sséggel tartozik: sielés, korcsolyazas, hétalpas turazas, snowboardozas,
motoros szanozas, bobozas, sibiciklizés, kutyaszanozas, szankézas, hoérafting,
feltéve, hogy a Biztositott ezeket nem versenyszerlien gyakorolja.

Biztositasi eseménynek mindsul tovabba az olyan, harmadik személy személy-
hez fliz6d6 jogat sérté magatartas is, melyre tekintettel a Biztositott sérelemdij
fizetésére koteles, feltéve, hogy a személyhez f(iz6d6 jog megsértése a jelen
pontban felsorolt sport- és szabadidds tevékenységek soran okozott személyi sé-
riléses karral all kozvetlen 6sszefiiggésben, amelyért a Biztositottat — a helyi jog
szerint — kartéritési felel6sség terheli.
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Vi1.4.

VI1.5.

Vi.2.
vi2.1.

VI1.2.2.

Széllashelyben okozott karok miatti felelésség

Biztositasi eseménynek minésul tovabba a kockazatviselés tartama alatt, a Biz-
tositott altal a kulfdldi szallashely ingatlanaban vagy ingésagaiban gondatlanul
okozott dologi kar, melyért a Biztositott — a kulféldi jog szerint — kartéritési felel6s-
séggel tartozik.

Jelen feleldsségbiztositasi feltételek alkalmazasaban

— személyi sériilés az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi séri-
|ést szenved,

— dologi kér az, ha valamilyen targy megsemmisul, megsérul vagy hasznalha-
tatlanna valik,

— baleset a biztositas tartama alatt, az emberi szervezetet ért, a balesetet szen-
vedett személy akaratatdl fliggetlen, egyszeri és hirtelen bekdvetkezd, szak-
orvos altal igazolt olyan anatomiai karosodast okozo, kilsé mechanikus vagy
vegyi hatas, amely akut médon céliranyos gyogyitd beavatkozast indokol,
illetve amelynek kdvetkeztében a balesetet szenvedett személy 1 éven belll
meghal vagy testi sériilést, egészségkarosodast szenved.

A BIZTOSITASI VEDELEM TERULETI ES IDOBELI HATALYA

Abiztositasi védelem terileti hatalya megegyezik a jelen feltételek 1.9. pontja sze-
rinti teruleti hatallyal.

A Biztosito kockazatviselése az adott kiilfoldi utazasra vonatkozoé kockazatviselés
tartama alatt okozott és legkés6bb az adott kiilféldi utazasra vonatkozé kockazat-
viselés megszlinését kdveté 1 éven belll bekdvetkezett és a Biztositd részére
bejelentett, biztositasi eseménynek mindsulé karokra terjed ki.

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol

a) a karokozas idépontja az a nap, amikor a kart el6idézé cselekmény megtor-
tént. Amennyiben a karokozas mulasztassal valésul meg, a karokozas id6-
pontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar bekovetkezése nélkil pétolni
lehetett volna.

b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a Biztositott kartéritési
fizetési kotelezettsége esedékesseé valik.

— személyi sériiléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépont-
ja: halal esetén a halal beallta, testi sérilés esetén a sérllés idépontja,
még akkor is, ha utébb halalhoz vezet, egészségkarosodas esetén a ka-
rosodas idépontja, egészségromlas (lassu lefolyasu személyi sériiléses
kar) esetén — vitas esetben — amikor az orvos els6 alkalommal megalla-
pitotta az egészségkarosodast.

— dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas
idépontja;

— sorozatkar bekovetkezésének id6pontja a sorozat els6 eseményének
idépontja.

c) a kar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a Biztositott a kar bekdvet-
kezését a Biztositdnak irasban bejelentette.
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VI3

VI.3.1.

VI1.3.2.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité a szolgaltatasat a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi
szolgaltatasok vonatkozasaban, az ott meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig
nyujtja. A biztositasi 6sszeg a Biztositottra iranyado biztositasi idészak tar-
tama alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre 6sszesen kifizetheté 6sz-
szeg. A Biztosito a biztositasi eseménnyel 6sszefliggés ben a Biztositottat terhel®
alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) Kartérités cimén a karosultat ért mindazon kart, melyért a Biztositott kartéri-
tési felel6sséggel tartozik:

— dologi és személyi sériléses karoknal a karokozo6 kérilmény folytan a
karosult vagyonaban beallott értékcstkkenést, valamint a karosultat ért
vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket;

— személyi sérlléses kar esetén az elmaradt vagyoni elényt.

b) A Biztositottat terhel6 sérelemdijat: a sérelemdijat kizarélag abban az eset-
ben fedezi a biztositas, amennyiben
— a személyiségi jog megsértése olyan — jelen biztositasi szerz6dés alap-

jan biztositasi fedezetbe vont — személyi sériiléses vagy dologi kart oko-
z6 magatartassal all kozvetlen dsszefliggésben, amelyért a Biztositottat
a helyi jog alapjan kartéritési felel6sség terheli és

— akarosult bizonyitja, hogy a kdrokozé magatartas kdvetkeztében szemé-
lyiségi jogai sériltek és ezért a Biztositott sérelemdij fizetésére koteles.

A sérelemdijat az eset korilményeire — kiildndsen a jogsértésnek a sértettre

és kdrnyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel teljesiti a Biztosito.

c) Késedelmi kamatot: a kartéritési kdvetelés utan felszamithaté késedelmi
kamatot a jelen feltételek VI1.3.2. pontjaban foglalt korlatozasra figyelemmel
tériti a Biztosito.

d) Jogi koltséget: a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a Biztositottal
szemben tdmasztott, megalapozatlan karigények elharitasanak eljarasi koltsé-
geit (pl. eljarasi illeték, tanu, szakérté és tolmacs dija) feltéve, hogy e koltségek
a Biztosité utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval merliltek fel.

A Biztosité megtériti a Biztositott jogi képviseletét ellaté tgyvéd megbizasi di-

jat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének megalla-

pitasa érdekében felkért szakért6 koltségét, az iratok forditasanak koltségét,
amennyiben az lgyvéd, a szakértd, illetve a fordito felkérésére a Biztositod
elézetes jovahagyasaval kerUlt sor.

e) Tarsadalombiztositasi megtéritési igényt: a karosultnak nyujtott egész-
ségbiztositasi és nyugellatas miatt az egészségbiztosito, illetve a nyugdijbiz-
tositasi igazgatasi szerv altal a Biztositottal szemben érvényesitett megtéri-
tési igényt.

f) Karenyhitési koltségeket: a karenyhités teljeskoriien igazolt és szikséges
koltségeit a biztositasi 6sszeg keretei kdzott a Biztositd akkor is tériti, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre.

A jelen feltételek VI.3.1. a)-f) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgalta-
tast a (biztositasi id6szakra sz6l6) biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfel-
jebb annak mértékéig tériti a Biztosité. Ezen rendelkezés a karokozé Bizto-
sitottat terhel6 jogi képviseleti koltségekre és kamatfizetési kotelezettségre
is iranyadé.
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VI.3.3.

VI1.3.4.

VI.3.5.

V1.3.6.

VI.3.7.

V1.3.8.

VI1.3.9.

Amennyiben jelen biztositasi szerz6déssel fedezetbe vont kockazatokra a
Biztositott mas felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan is biztositasi véde-
lemben részesiil, a Biztosito jelen biztositasi szerz6dés alapjan csak akkor
és annyiban tériti meg a kart, amennyiben a masik felel6sségbiztositasi
szerzodés alapjan az nem fedezett.

Ha a Biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési ko-
telezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell adnia, a Biztosité erre
legfeljebb olyan mértékig koteles, mint a kartéritésre.

Amennyiben tobb személy kdzdsen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége
massal egyetemleges, a Biztositd helytallasi kdtelezettsége csak a Biztositott fel-
réhaté magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozék magatartasa felréhato-
saganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztositd a karokozok kézreha-
tasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a
Biztosité ugy teljesit, mintha a kart a kédrokozdk egyenl6 aranyban okozték volna.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a Biztositd, mind a Biztositott, mind
a karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat (t6késitését). A
jaradék tékésitésére csak a felek kdzos megegyezésével keriilhet sor, tehat ha
a tékésités tényét és az egydsszegli megvaltas Osszegét a Biztositd, a Biztosi-
tott és a karosult elfogadja. (A jaradék tokésitése esetén a Biztosité a jaradék
tékeértékét az 1993. évi magyar néi néphalanddsagi tabla és 6,25%-os technikai
kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.)

Amennyiben a Biztosito a Biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a
jelen feltételek VI.3.1. d) pontja szerinti per-, illetve Ugyvédi koltséget téritett, és
a birésag — jogerés hatarozataban — a Biztositott javara per-, illetve ligyvédi
koltséget itél meg, gy az ebbél befoly6 6sszeg a Biztositot illeti, a Biztosito
altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtériilt jogi koltséget a Biztositott koteles — a megtériilést koveté 15
napon belil — a Biztositonak megfizetni. Amennyiben a Biztositottnak megitélt
jogi koltség behajtasa irant a Biztositott nem intézkedik, a Biztositottal kététt en-
gedményezési megallapodas alapjan a Biztositd érvényesithet igényt. A Biztosi-
tott koteles a Biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni, és a Biztosito javara
az engedményezési okiratot kiallitani.

A Ptk.6:472. § alapjan a Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biz-
tositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdve-
telését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési
igények miatti felel6sségét vagy 6sszegszerl helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosit6 jogosult a karosultnak teljesi-
teni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat
a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése
és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha
ahhoz a Biztosito el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette. Nem
hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a Biztositott altal tor-
tént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben
hatalytalan, ha a kovetelés nyilvanvaléan megalapozott. A Biztositott birésagi
marasztalasa Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a Biztosito a perben részt
vett, gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl, vagy a Biztositott altal valasz-
tott jogi képviselé megbizdsahoz hozzajarult vagy ezekrél lemondott.
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Vi4.

VI1.4.1.

V1.4.2.

VI1.4.3.

VLS.
VL5

VI.5.2.

VI1.5.3.

ABIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGE

A Biztositott koteles a karok megel6zése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhat6 intézkedéseket megtenni, a helyi jogszabalyokat, a szabadidds és
sportlétesitmény és a szallashely hazirendjét betartani.

A Biztositott a Biztosito el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasi-
tasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni a kar enyhi-
tése érdekében.

A Biztosito jogosult a kdrmegel6zési és karenyhitési intézkedések megvalosita-
sat ellendrizni.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A felel6sségbiztositasi szolgaltatasi igényeket a Biztositott kdteles a Biztositonak
haladéktalanul, a karesemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll beje-
lenteni a jelen feltételek 1.11.4 pontja szerint.

Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kovetéen, haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos, l1énye-
ges korlilmény megismerhetd legyen.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi jogviszony azonositéjat;

— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

— akaresemény részletes leirasat;

— a Biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyi-
latkozatat, részletes indoklassal ellatva;

— az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megnevezését;

— a karrendezésben kozrem(kod6 és a Biztositott altal meghatalmazott sze-
mély nevét és elérhetéségeit (telefonszam, email);

— akarral kapcsolatos valamennyi lényeges egyéb informaciot.

A Biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az
alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, ha ez a bejelen-
tett igény jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges
és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a be-
szerzése a Biztositottél, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhaté:

— a biztositasi szerz6dés altal el6irt feltételek teljesiilését bizonyité dokumen-
tumok;

— a biztositasi esemény bekdvetkezési kérlilményeinek és kdvetkezményei-
nek tisztazasahoz szlikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi esemény-
rél tudomassal bir6 mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korul-
ményeirdl);

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kortil-
ménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas hatosagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak részét keé-
pezé iratok;

60



VI1.5.4.

VI.5.5.

V1.5.6.

VL.6.

— akarosultnak a biztositasi eseménnyel 6sszefliiggé egészségugyi dokumen-
tumai (a slrgdsségi, a jaro- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazol6 iratok);

— atarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biz-
tositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgal6 kérilménnyel kapcsolatos
Biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazoé iratok (a jogosult titoktartas
aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

— a Biztosit6 kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé
dontéshez szlikséges, az igényt alatamaszté6 dokumentumokat, szamlakat,
szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, idegen nyelvli dokumen-
tacio esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a Biztositot
terheli;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszk6zok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek igazo-
lasara alkalmas iratok;

— aBiztosit6 a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb ira-
tokat szerezhet be.

A Biztositott koteles egyittmikodni a Biztositoval, a karligy rendezéséhez szik-
séges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a Biztositét segiteni az okozott kar
Osszegének megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili ka-
rigények elharitasaban.

A Biztositott kdteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekévetkezésének koralmé-
nyeit, mértékét, a Biztositottat terhel6 kartérités terjedelmét a Biztosité szakérttje
megvizsgalja. A Biztositdé nem koteles azon indokolatlan tobbletkoltségek
medfizetésére, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igény-
bevétele soran az egyiittmiikodési kotelezettség megsértésével, a Biztosi-
tottnak felréhaté moédon keletkeznek.

Nem terjed ki a Biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség ké-
sedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé6 késedelmi kamatfizetési
kotelezettségre.

A KOCKAZATVISELES KOREBOL KIZART KARESEMENYEK

Nem fedezi a biztositas:

a) a Biztositott sajat karat, Biztositott Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozoinak okozott karokat, valamint tobb Biztositott
esetén a Biztositottak egymasnak okozott karat;

b) a Biztositott tulajdonaban 1évé jogi személynek, illetve jogi személyiség
nélkiili egyéb szervezetnek okozott kart a tulajdon szazalékos aranyaban;

c) azt a kart, amelyet a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okozott;

d) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felel6ssé-
génél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt
helytallasi kotelezettségen alapul;

e) abirsagot, pénzbiintetést, valamint az egyéb biinteto jellegii koltségeket;

f) targyak elvesztésébdl, elhagyasabol, eltulajdonitasabol eredé kartérité-
si kotelezettségeket;

g) pénzben, értékpapirban, képzémiivészeti, iparmiivészeti targyakban,
ékszerekben, dragakovekben okozott karokat;

61



VI.7.

h)

i)
)

k)

o)

P)

a tisztan vagyoni karokat.

Tisztan vagyoni karok azok a karok, melyek nem személyi sériiléses
vagy dologi karok és nem is ilyen karokra vezethet6k vissza.

dologi karok esetén az elmaradt vagyoni elényt;

gépjarmd, vizi jarmdi, légi jarmii és minden egyéb motorral hajtott jarmii
(pl. segédmotoros kerékpar, elektromos roller, bob, quad, stb.) lizemel-
tetésével okozott karokat;

a kornyezet valamely elemének (pl. fold, viz, levegd, élévilag) karosoda-
saval 6sszefiiggd karokat;

versenysport soran, extrém sportokkal (vizisizés, jet-ski, vadvizi eve-
zés, hegy- és sziklamaszas, falmaszas, magashegyi expedicié, bazisug-
ras, mélybe ugras (bungee jumping)) és sportrendezvényeken okozott
karokat;

|6fegyver tartasa vagy hasznalata soran okozott karokat;

a pitbull terrier, staffordshire terrier, tosa-inu, rottweiler fajtaja ebek,
valamint ezek egyedeinek egymassal val6 paroztatasabol, tovabba bar-
mely mas egyeddel val6é keresztezésébol szarmazo keveréke, valamint
jogszabaly altal veszélyesnek nyilvanitott ebek altal okozott karokat;
hasadé anyagok robbanasabél, nuklearis reakciébdl vagy sugarzasbél,
ionizalo- és lézersugarzasbol eredé karokat, tovabba az elektromagne-
ses mezok altal okozott karokat;

haboru, megszallas, harci cselekmények (hadiizenettel vagy anélkiil),
idegen hatalom ellenséges cselekedetei, katonai vagy mas jogellenes
hatalomatvétel vagy hatalombirtoklas, zavargasok, kormany elleni pucs-
cs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sz-
szefiiggésben felmeriil6 karokat.

A kockazatviselés korébol kizart karesemények bekovetkezése esetén a
Biztosité biztositasi szolgaltatast nem térit.

ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGE ALOL

A Biztosité mentesiil a felelésségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége
aldl a jelen feltételek 1.12.1 (szandékos és sulyosan gondatlan karokozas), a
jelen feltételek 1.12.2. (karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség szandé-
kos és sulyosan gondatlan megszegése), a jelen feltételek 1.11.1. (k6zlésre
és valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megszegése), tovabba a je-
len feltételek az 1.12.3. (karbejelentési kotelezettség megsértése) pontjaiban
meghatarozott esetekben.
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VIl. A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI

A jogvédelmi biztositas keretében a Biztositd — biztositasi eseménynek mindsilé jogvitak-

ban — segiti és tamogatja a Biztositottat jogi érdekeinek védelmében, igy kiléndsen

— jogi tanacsot ad a Biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

— ajelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasi teriileteken gondoskodik a Biztositott
jogi képviseletérdl peren kivili és peres eljarasokban, a Biztositott védelmérdl szabaly-
sértési és blntetdeljaras soran, valamint

— a biztositasi 0sszeg erejéig viseli a Biztositott jogi érdekeinek védelméhez szikséges
jogi tanacsadas, illetve jogi eljarasok koéltségeit.

A biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény 160. § (2) bekezdésé-
nek c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas, vagy lakohelyétél, vagy
szokasos tartézkodasi helyétdl valo tavollét soran bajba jutott személyeknek nyujtott
segitségre korlatozédik, segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolodik.

A jelen fejezet rendelkezései az 1.-VI. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyutt alkal-
mazandok.

ViL.1.
VIL1.A1.

VIl.1.2.

VII.1.3.

VIl.1.4.

A BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositasi védelem a magan életszféraban bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintenddk a Biztositott személyek foglalkozasan, hiva-
tasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kivdli
életviszonyok.

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

a) a Biztositott személyi sérliléses balesetet okoz és ezért kartéritési igénnyel
Iépnek fel vele szemben vagy személyi sériiléses balesetet szenved és ezért
kartéritési igényt érvényesit (kartéritési jogvédelem);

b) a Biztositott gondatlansagbdl szabalysértést vagy blincselekményt kovet el
és ezért szabalysértési vagy buntet6eljaras indul vele szemben (biintet6 és
szabalysértési jogvédelem).

A kartéritési jogvédelem fedezetet nyujt a kartéritési igények érvényesitésére
az elszenvedett kar miatt, valamint kartéritési igények elharitasara az okozott kar
miatt.

Abiintet6 és szabalysértési jogvédelem fedezetet nytjt a Biztositott védelmé-
re gondatlansagbol elkovetett szabalysértések és biincselekmények esetén a
Biztositottal szemben indult szabalysértési vagy biintetéeljarasokban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szan-

dékos elkdvetés miatt blntethet6k

— szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi véde-
lem, ha az eljarast megszintetik (kivéve, ha a Biztositott halala, eléviilés,
kegyelem miatt szlinik meg az eljaras), jogerés felmentés vagy gondatlan-
sag miatti jogerds itélet szlletik.

63



VII.1.5.

Vil.2.

VIL.3.

— ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos el-
kovetést allapitjak meg, a Biztosito altal nyujtott szolgaltatast a Biztosi-
tott koteles visszatériteni.

A jogvédelmi szolgaltatashoz a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasat kell kérni.
A Biztosit6 — a biintet6é jogvédelem kivételével — jogosult a hozzajarulast
megtagadni, amennyiben a tényallas vizsgalata és a vonatkoz6 jogszaba-
lyi rendelkezések alapjan ugy itéli meg, hogy a Biztositott igénye jogi uton
sikeresen nem érvényesitheté vagy a vele szemben tamasztott igény meg-
alapozott, illetve a jogi eljaras utjan varhaté eredmény és az elére lathaté
koltségteher kozt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik.

A BIZTOSITASI VEDELEM IDOBELI KORLATJA (IDOBELI HATALY)

A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekinte-
tében a jogi érdeksérelmet okozd magatartas (baleset, szabalysértés, blincselek-
mény) az adott kulféldi utazasra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt tortént
és az adott kiilfoldi utazasra vonatkozo kockazatviselés megszlinésétdl szamitott
egy éven belill a jogvédelmi igényt a Biztositonak bejelentették.

KIZARASOK A KOCKAZATVISELES KOREBOL

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét

a) ugyanazon biztositasi szerz6désben Biztositott személyeknek egymas-
sal szemben;

b) amennyiben a Biztositott altal érvényesitendé kartéritési igény magyar
birésag el6tt is érvényesitheto;

c) amennyiben a Biztositott a jogi érdeksérelem idején (pl.kdzlekedési
baleset idején) bizonyithatéan alkohol vagy egyéb kabité hatasu anyag
hatasa alatt allt, vagy olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt
érvényes forgalmi engedélye vagy amelynek vezetéséhez sziikséges
érvényes vezetéi engedéllyel nem rendelkezett, vagy a gépjarmiivet a
tulajdonos engedélye nélkiil vezette;

d) olyan karesemények, blincselekmények és szabalysértések miatt indult
eljarasokban, melyeket a Biztositott szandékosan okozott;

e) azon kockazatokkal, karokkal és kovetelésekkel kapcsolatban, amelyek
az ENSZ, az Egyesiilt Kiralysag, az Eurépai Uni6 vagy az Amerikai Egye-
siilt Allamok altal alkalmazott embargéba vagy ezen szervezetek, orsza-
gok egyéb gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi tilté vagy korlatozé
rendelkezéseibe (itk6z6 magatartasbol, tevékenységbdl erednek vagy
azzal barmely médon 6sszefiiggésbe hozhatok;

f) habora, megszallas, harci cselekmények (hadiizenettel vagy anélkiil),
idegen hatalom ellenséges cselekedetei, katonai vagy mas jogellenes
hatalomatvétel vagy hatalombirtoklas, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiinte-
tés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatar-
villongasok, felkelés soran tortént balesetekkel kapcsolatos jogvitakban.

Nem fedezi a biztositas a Biztositottal vagy jogi képviseldjével szemben
rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen
magatartas miatti tobbletkoltséget.

64



Vil 4.

VILS.

Amennyiben a Biztositottat — pertarsasag esetén a tobbi pertarssal — egye-
temlegesen kotelezik a perkoltség viselésére, a biztositas a perkoltséget
olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a Biztositott kovetelése vagy a vele
szemben tamasztott kovetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kove-
telés vagy a veliik szemben tamasztott kovetelés 6sszértékéhez aranylik.

BIZTOSITASI OSSZEG

A Biztosité a szolgaltatasat a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi
szolgaltatasok vonatkozasaban, az ott meghatarozott biztositasi 6sszeg erejé-
ig nyujtja. A biztositasi 6sszeg a Biztositottra iranyadé biztositasi id6szak
tartama alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre 6sszesen kifizethet6
Osszeg.

A JOGVEDELMI SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESE,
EGYUTTMUKODES A JOGI ERDEKEK VEDELME SORAN

VIL.5.1. Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a Biztositonak

VIIL5.1.1.

VII.5.1.2.

VII.5.1.3.

A Biztositott a jelen feltételek 1.11.4 pontja szerint haladéktalanul kételes a jog-
védelmi szolgaltatasi igényt bejelenteni a Biztositonak.

A jogvédelmi szolgéltatasi igény bejelentésekor a Biztositot részletesen tajékoz-

tatni kell

— a jogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol (érdeksérelem id6pontja,
helyszine, az érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos koriilmények stb.),

— arrdl, hogy a Biztositott éIni kivan-e a szabad ligyvédvalasztasi jogaval, vagy
a Biztositéra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A Biztositott kdteles a Biztosité rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,

— ajogi képviseletre felkért igyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szaba-
don valasztott uigyvédet.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett tigyvédi dijak
és egyeéb jogi koltségek téritéséhez a Biztositd jogosult bekérni a Biztositottdl az
alabbi iratokat, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének
megallapitasahoz szikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcso-
latban beszerezhet6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol
altalaban elvarhaté:

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyité fényképfelve-
teleket, iratokat;

— az ellenérdekl félnek atadott vagy az ellenérdekl féltél kapott leveleket,
egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birésagi, hatdsagi elja-
ras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzdkényvek, birésagi, hatésa-
gi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel Gsszefliiggésben szakértéi vizsgalatra
kerult sor, akkor az elkészilt szakvéleményt;

— a Biztositott jogi képviseletét ellaté tgyvéd altal adott dijajanlatot, az tgyveéd-
del kotott megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;
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— amennyiben a hatélyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terhel6
jogi koltségrél szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi dij), akkor a szam-
lat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd perkoltség, stb.) a
jogi koltség kifizetését igazolé bizonylatot;

— a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd
Ugyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl;

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a Biztositott egészseg-
Uigyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a Biztositott irasbeli hozzajarulo
nyilatkozatat az egészségugyi adatok kezeléséhez;

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a Biztositottat ért személyi sériléssel,
a Biztositottnak nyuijtott tarsadalombiztositasi ellatassal van Osszefliggés-
ben, akkor a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését
ellato orvosokat, egészségugyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazga-
tasi szervet a titoktartasi kotelezettségiik aldl a Biztositd, illetve asszisztencia
szolgaltatodja iranyaban.

Amennyiben a Biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit
nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas
megitélése szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
a Biztosito nem koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesi-
tett jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszakdvetelni.

VIl.5.2. Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

VIL.6.
VIL6.1.

VII.6.2.

Amennyiben a Biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelem-

ben részesll, ugy koteles:

a) a Biztositéval egylttmikddni az igények peren kivili rendezése érdekében.

b) a Biztositdé hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi
cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakértd kiren-
delését kéri a birdsagtdl, stb.), mely a Biztositdé szolgaltatasi kdtelezettségét
érinti vagy érintheti. A Biztosité jogosult azon koéltségek viselését elutasi-
tani, melyek vallalasa el6tt nem kérték el6zetes hozzajarulasat.

c) azigények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamada-
sa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények el6tt a Biztosito allasfogla-
lasat bekérni, az egyezségkotéseket a Biztositoval egyeztetni. A Biztosito-
val nem egyeztetett egyezségkotés a Biztositd iranyaban a biztositasi
szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

d) az igényérvényesités (birésagi, hatésagi eljaras) allasarol folyamatosan ta-
jékoztatni a Biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegy-
z6konyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a
kézhezvételt kdvetd 5 napon belll a Biztositonak megkuldeni.

A BIZTOSITOTT JOGI KEPVISELETE

A Biztositott jogosult szabadon valasztani Ggyvédet a jogi képviseletére. Ameny-
nyiben a Biztositott nem él szabad Ggyvédvalasztasi jogaval, ugy a Biztosito ajanl
Ugyvédet. Az Ugyvéddel minden esetben a Biztositott |étesit megbizasi jogvi-
szonyt.

Amennyiben a Biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az tigy-
véddel kotott — Ugyvedi megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi szerzédést Biz-
tositénak haladtéktalanul benyujtani. A Biztosité csak abban az esetben tériti
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VI1.6.3.

VIl.6.4.

VIL.7.

a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az iigyvédi megbizasi
dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét el6zetesen elfogadta.

A Biztositott koteles a jogi képviseletét ellato Gigyvédet a titoktartasi kotelezettsé-
ge aldl mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatdésagi
eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztassa a Biztositot és az eljaras iratait (pl.
keresetlevél, targyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bo-
csassa a Biztosité rendelkezésére.

Az ugyvéd a Biztositottal szemben kozvetlendl felelés a megbizas teljesitéséert.

A Biztositoé nem felel az ligyvéd tevékenységéért.

JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a Biztositdo — az
érdeksérelem jellegétdl figgéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyuijtja:
+ megfelelé szakértelemmel rendelkezé lGigyvédet ajanl, amennyiben a Biztosi-
tott nem él szabad Ugyvédvalasztasi jogaval,
* a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 0sszeg erejéig viseli a
jogi eljaras koltségeit az aldbbiak szerint:
— lgyvédi dij
A biztositas a Biztositott jogi képviseletét ellatd tigyvéd indokolt, feladat-
hoz mért és szokasos mértéki — készkiadasokat is magaban foglald —
megbizasi dijat fedezi, melyhez a Biztosito elézetesen hozzajarult.

— jogi eljarasok koltsége
A bir6sagi, hatésagi, kézvetitdi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl.
tanu- és szakeértdi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsége)
valamennyi fokon tériti a Biztositd, amennyiben a Biztositott koteles e
koltségek medfizetésére vagy elblegezésére.

— ellenérdekii fél koltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségeét,
amennyiben a Biztositott — joger6s hatarozat folytan — koteles ezek
megfizetésére, és ezekre vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztosi-
tasi védelem.

— végrehajtas koltsége
A Biztositottat megillet6 végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetéen
a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet ere-
jéig fedezi.

— szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a Biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli
szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és a
szakértéi dij 6sszegéhez a Biztosito el6zetesen hozzajarult.

— forditasi koltség, tolmacs dija
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz szikséges dokumen-
tumok indokolt forditasi koltségét, a Biztositott altal felkért tolmacs dijat,
feltéve, hogy ahhoz a Biztosit6 el6zetesen hozzajarulit.
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VIL.8.

VII.8.1.

utazasi koltség

Fizeti a Biztosité a Biztositottnak az allandé lakhelyérdl (amennyiben a
szokasos tartézkodasi helye mas, akkor a tartézkodasi helyétél) az eljaréd
birésag (hatésag) székhelyére torténd utazasaval kapcsolatos Utikoltsé-
gét, amennyiben az eljaré birésag (hatdsag) a Biztositottat személyes
megjelenésre kotelezte. A biztositds a masodosztalyu vasuti vagy ezzel
egyenrangu mas kozlekedési eszkdz menetjegyének vételaraig fedezi az
utikoltséget.

ovadék

A Biztosité — a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 0sz-
szeg erejéig — megelblegezi a Biztositott el6zetes letartoztatasanak meg-
szintetése érdekében, a Biztositott terhére megallapitott 6vadékot. Az
dvadékot a Biztosité a birdsag letéti szamlajara banki atutalassal telje-
siti. Az 6vadék megelblegezésének a feltétele, hogy a Biztositott teljes
bizonyité erejii maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy az 6vadék
visszaadasa esetén, annak kiutalasat a Biztosité részére kéri. Amennyi-
ben a Biztositott elvesztette jogat az 6vadék 6sszegére (pl. eljarasi
cselekményen idézés ellenére nem jelent meg, az el6zetes letart6z-
tatasanak mas oka meriilt fel), az errél sz616 birésagi hatarozat jog-
erére emelkedését kovetd 5 napon beliil koteles az 6vadék 6sszegét
a Biztositénak megfizetni.

biztositék

Amennyiben a Biztositottal szemben kiilféldon biintetéeljaras indul, a
Biztositott tavollétében folytathato eljaras érdekében a Biztositd — a Szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 0sszeg erejéig — meg-
el6legezi a Biztositott terhére megallapitott biztositékot. A biztositékot a
Biztositd a hatésag (vagy a Biztositottat képvisel6 ligyvéd) letéti szamla-
jara banki atutalassal teljesiti. A biztositék megel6legezésének a feltétele,
hogy a Biztositott teljes bizonyit6 ereji maganokiratban nyilatkozatot te-
gyen, hogy a biztositék visszaadasa esetén, annak kiutalasat a Biztositd
részére kéri. Amennyiben a Biztositott elvesztette jogat a biztositék
osszegére (pl. bir6sag vele szemben pénzbiintetést szab ki), az errél
sz0l6 birésagi hatarozat jogerére emelkedését kovetd 5 napon beliil
koteles a biztositék 6sszegét a Biztositonak megfizetni.

Az Ovadék, biztositék szolgaltatas esetén a Biztositd szolgaltatasanak felsé ha-
tara az 6vadék és a biztositék 0sszegére egyuttesen a Szolgaltatasi tablazatban
meghataro zott biztositasi 6sszeg.

ABIZTOSITO MEGTERITES! IGENYE N
(A JOGI KOLTSEGEK VISSZATERITESE A BIZTOSITONAK)

Amennyiben a Biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdeki féllel és
az ellenérdek fél vallalja a Biztositott jogi kdltségeinek (pl. tigyvédi megbizasi dij)
a megtéritését, tovabba birésagi eljaras soran a birésag a Biztositott javara per-,
illetve Ggyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd dsszeg a Biztositot illeti,
a Biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékeéig.
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VI1.8.2.

A jelen fetételek VII.8.1. pontja szerint megtériilt jogi koltségeket a Bizto-
sitott koteles — a megtériilést kovetdé 15 napon beliil — a Biztositénak visz-
szafizetni. Amennyiben a Biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a
Biztositott nem intézkedik, a Biztositottal kdtétt engedményezési megallapodas
alapjan a Biztosito érvényesit igényt. A Biztositott kdteles a Biztositot igényei ér-
vényesitésekor tAmogatni és a Biztositd javara az engedményezési okiratot kial-
litani.
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VIIl. AREPULOS CSOMAG FELTETELEI

A jelen kiilonos feltételek az 1.-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyitt alkalma-

zandok.

Amennyiben a Biztositott az utazasi célallomasra repulével utazik, ugy a Biztosité kocka-
zatviselése valamennyi médozat esetében kiterjed a Repiilés Csomag jelen VII. fejezetben
részletezett szolgaltatasaira is.

VIiL1.

Viil.2.

BALESETI HALAL LEGIKATASZTROFA MIATT (TOVABBI TERITES)

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a jelen feltételek 1V.1. pontjaban meghatarozott
baleseti halal esemény, feltéve, ha légikatasztréfa soran, azzal okozati 6sszeflig-
gésben koévetkezik be.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosit6 a baleseti halalra vonatkozé biztositasi 0sszegen felll kifizeti a Szol-
galtatasi tablazatban a ,Baleseti halal Iégikatasztrofa miatt” szolgaltatasra meg-
hatarozott biztositasi 6sszeget is a halaleseti szolgaltatasra jogosult (Kedvezmeé-
nyezett) részére.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— alégitarsasag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a légikatasztrofa bekovet-
kezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben a repllégépen tar-
tézkodott, valamint az illetékes hatdésag igazolasat arra vonatkozdlag, hogy
a légijarmi a felszallast kdvetéen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott
végre, és a Biztositott ennek kdvetkez tében balesetet szenvedett.

POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

Biztositasi esemény

Amennyiben a kockazatviselés tartama alatt a Biztositott a Iégitarsasagnal sa-
jat nevére széldan, szabalyszeriien feladott poggyaszat, Magyarorszag hatarain
kivll — a kulféldre érkezéstél szamitott 4 oras varakozasi id6 elteltét kdvetéen
— késve kapja meg (azaz poggyasza idélegesen eltlinik), és a poggyasz kiada-
sanak késedelmét a fuvarozo légitarsasag képvisel6jének irasban a késedelem
észlelését kdvet6 2 6ran belll bejelentette.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd kifizeti a poggyasz késése miatt kilféldon eszkozolt, szikségszeri
és indokolt vasarlasok (ruhanemk, tisztalkodd szerek) szamlaval igazolt 6ssze-
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VIIL3.

gének a légitarsasag altal esetlegesen nyujtott kartérités mértékével csokkentett
Osszegét, a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt késési idé intervallumokhoz tarto-
z6 Osszeghatarig.

A Biztositott akkor is jogosult a szolgaltatasra, ha a poggyasza késébb hiany- és
sérulésmentesen megkerult.

A biztositas id6tartama alatt — fliggetlenul a bekdvetkezett biztositasi események
szamatol — a Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett sszeg-
hatarig nyujt szolgaltatast.

Amennyiben a poggyaszkésedelem koriilményeire vonatkozé vizsgalat egy
késobbi idopontban megallapitja, hogy a poggyasz elveszett, igy a jelen
poggyaszkésedelem biztositasi fedezet alapjan kifizetett szolgaltatasi 6sz-
szeg a poggyaszbiztositas alapjan teljesitendé kifizetésbol levonasra keril.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szdl6 repliléjegyet, poggyasz-
cimkét, beszallokartyat,

— a fuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére szoéldan és a Biztositott
nevére feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irasos jegyz6konyvet a
Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak idépontjardl,
a késés id6tartamarol, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott ré-
szére nyujtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy nem fizet kartéritést,

— akeésés miatt szikségesseé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizony-
latokat. A vasarlasrél sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azo-
nosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
idépontja.

JARATKESES
Biztositasi esemény

Amennyiben valamely menetrendszer( |égijarat a kiilfoldi célallomasra torténd
utazas soran, a menetrendtél eltéréen, barmely okbdl 6, illetve 12 érat meghala-
doan késik és a légitarsasag irasban igazolja a késés tényét, idétartamat, vala-
mint azt, hogy a Biztosi tott érvényes menetjeggyel utasként a Iégijarattal utazott.

A biztositas nem fedezi a kilféldi indulasi helyr6l magyarorszagi célallo-
masra tarté menetrendszerii légijarat késését.

Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a késés tartama alatt igénybe vett sziikségszeri és indokolt
vasarlasok (élelmiszerek, tisztalkodd szerek) szamlaval igazolt 6sszegének a Ié-
gitarsasag altal esetlegesen nyuijtott kartérités mértékével cstkkentett 0sszegét,
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A biztositas id6tartama alatt — a jaratkésések szamatol fuggetlenll — a Biztosito
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 0sszeghatarig nyuijt szolgaltatast.
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A Biztosité szolgaltatasat a Biztositott hazaérkezését kovetéen, Magyaror-
szagon nyduijtja.

Kizarasok

Jelen VIIL3. pont alkalmazasaban a légijarat torlése nem mindsiil jaratké-
sésnek és nem eredményezi biztositasi esemény bekovetkezését. Jarattor-
lésre vonatkozoéan a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

Amennyiben a Biztositott a Iégitarsasagtol gyorssegélyt kapott és a gyors-
segély 6sszege a sziikségszerii és indokolt vasarlasok 6sszegét fedezte, a
Biztosité a jelen biztositasi fedezet alapjan nem nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra szdélé repll6jegyet, poggyasz-
cimkét, beszallokartyat,

— a fuvarozo légitarsasag altal kiadott irasos jegyzékodnyvet akésés tényérdl,
annak idétartamarol, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott részé-
re nyujtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy nem fizet kartéritést,

— akésés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizony-
latokat. A vasarlasrol szol6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azo-
nosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
idépontja.
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IX. SZOLGALTATASI TABLAZATOK

A" MELLEKLET
Baleseti eredet(i maradandoé egészségkarosodas
Ajelen feltételek IV.2. pontja szerinti Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas szol-

galtatéas vonatkozasaban a Biztosito a maradandd egészségkarosodas mértékét az alabbi
tablazat szerint hatarozza meg.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.
A maradando egészségkarosodas mértékét a Biztosito orvosa az alabbiak szerint allapitja
meg:

Testrészek érzékszervek Egészségkarosodas
mértéke %

egy kar vallizilettél valo teljes elvesztése vagy teljes 70%

mikodésképtelensége

egy kar kdnyokizilet folottig valo teljes elvesztése vagy 65%

teljes miikddésképtelensége

egyik kar konyokizilet alattig valo, vagy egyik kéz teljes 60%

elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége

egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes 20%

mikodésképtelensége

egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy teljes 10%

mikodésképtelensége

barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes 5%

mikodésképtelensége

egyik comb csipdiziiletben torténd elvesztése vagy 70%

a csipdizulet teljes mikodésképtelensége

egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdiziilet teljes 60%

mikodésképtelensége

egyik labszar részleges csonkolasa 50%

egyik bokaizilet elvesztése vagy teljes 30%

mikodésképtelensége

egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes 5%

mikodésképtelensége

barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes 2%

mikodésképtelensége

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése, ha a 65%

Biztositott a masik szem latéképességét mar a biztositasi
esemény bekovetkezte el6tt elvesztette
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Testrészek érzékszervek Egészségkarosodas
mértéke %

mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%

egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 15%

egyik fUl halloképességének teljes elvesztése, amennyiben 45%

a Biztositott a masik fiil halléképességét mar a biztositasi

esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette

a szagloérzék teljes elvesztése 10%

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%
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,B” MELLEKLET

Szolgaltatasi tablazat

CIB Utazas6r Biztositashoz kapcsolddoan — Automatikusan kapcsolddo biztositasi csomagok

CIB UTAZASOR

Gold biztositas

Gold Senior
biztositas

Uzleti biztositas

Uzleti Senior
biztositas

Bankkartya-tipusok, amelyekhez a Biztositasi csomag kapcsolodik

Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik*
Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas

Betegség miatt felmertilt sirg6sségi ellatas

Hazaszallitas Magyarorszagra

Sulirg6sségi fogaszati ellatas

Korhazi napi térités (EEK)

Baleset miatt felmertilt stirg6sségi ellatas

Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgosségi ellatas

Hazaszallitas Magyarorszagra

Sportbalesetbdl eredd hegyi és helikopteres mentés

Sirgésségi fogaszati ellatas

Kérhazi napi térités (EEK)

Hiperbarkamras kezelés

CIB MasterCard
GOLD betéti
bankkartya és
hitelkartya

CIB Visa Inspire
Platinum betéti
bankkartya

30 000 000 Ft
limit nélkl
150 000 Ft

15 000 Ft

30 000 000 Ft
limit nélkal
3500 000 Ft

150 000 Ft
15 000 Ft
limit nélkal

CIB MasterCard
GOLD betéti
bankkartya és
hitelkartya

CIB Visa Inspire
Platinum betéti
bankkartya

30 000 000 Ft
limit nélkal
150 000 Ft

15 000 Ft

30 000 000 Ft
limit nélkl
3500 000 Ft
150 000 Ft

15 000 Ft
limit nélkl

CIB Visa
Business és CIB
Visa Business
Platinum

uizleti betéti
bankkartya

25000 000 Ft
limit nélkal
150 000 Ft

10 000 Ft

25000 000 Ft
limit nélkal
2500 000 Ft
150 000 Ft

10 000 Ft

limit nélkal

CIB Visa
Business és CIB
Visa Business
Platinum

uzleti betéti
bankkartya

25000 000 Ft
limit nélkadl
150 000 Ft

10 000 Ft

25000 000 Ft
limit nélkadl
2500 000 Ft
150 000 Ft

10 000 Ft

limit nélkal
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CIB UTAZASOR

Gold biztositas Gold Senior  Uzleti biztositas Uzleti Senior

biztositas biztositas

Bankkartya-tipusok, amelyekhez a Biztositasi csomag kapcsolodik CIB MasterCard | CIB MasterCard CIB Visa CIB Visa
GOLD betéti GOLD betéti | Business és CIB | Business és CIB

bankkartya és bankkartya és Visa Business Visa Business

hitelkartya hitelkartya Platinum Platinum

tizleti betéti tizleti betéti

CIB Visa Inspire | CIB Visa Inspire
Platinum betéti [ Platinum betéti
bankkartya bankkartya

bankkartya bankkartya

Balesetbiztositas
Baleseti halal 8 000 000 Ft 8 000 000 Ft 4000 000 Ft 4 000 000 Ft
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas 8 000 000 Ft 8 000 000 Ft 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Poggyaszbiztositasi limit 400 000 Ft 400 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft
Muszaki cikk és tartozékaira vonatkozo limit 200 000 Ft 200 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 150 000 Ft 150 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa limit nélkal limit nélkl limit nélkal limit nélkal

Utazasi segitségnyujtas

Kilfoldi tartézkodas szallodai elhelyezés 400 000 Ft 400 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft
meﬁzf‘Osszabb'tasa etz el hazautazas tobbletkéltsége 400 000 Ft 400 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft
eseten

Beteglatogatas Magyarorszagrol szallodai elhelyezés 200 000 Ft 200 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft

Lt Sl Easiag utazas koltsége 200 000 Ft 200 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft

|d6 el6tti hazautazas természeti katasztréfa vagy hozzatartozo 500 000 Ft 500 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft
egészseégi allapota miatt
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CIB UTAZASOR

Gold biztositas

Gold Senior
biztositas

Uzleti biztositas

Uzleti Senior
biztositas

Bankkartya-tipusok, amelyekhez a Biztositasi csomag kapcsolodik

Utazasi segitségnyujtas (folytatas az el6z6 oldalrol)

Gépjarmivezet6 kikuldése a személygépjarmi hazavezetésére

Tolmacsolasi segitségnyujtas
Felelésségbiztositas

Balesetbdl ered6 karok

Sport- és szabadidds tevékenységek soran okozott személyi
sériléses karok

Szallashelyben okozott karok
Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék

Jogvédelmi koltségek (pl. Ugyvédi dij, eljarasi dijak stb.)

Replilés csomag

Baleseti halal Iégikatasztréfa miatt (tovabbi térités)

Poggyaszkésedelem kiilfoldon 4-8 6ras késés

8—12 6ras késés

12 éranal hosszabb késés

CIB MasterCard
GOLD betéti
bankkartya és
hitelkartya

CIB Visa Inspire
Platinum betéti
bankkartya

150 000 Ft

limit nélkal

4000 000 Ft
11 000 000 Ft

100 000 Ft

3 000 000 Ft
4000 000 Ft

3500 000 Ft
20 000 Ft
40 000 Ft

120 000 Ft

CIB MasterCard
GOLD betéti
bankkartya és
hitelkartya

CIB Visa Inspire
Platinum betéti
bankkartya

150 000 Ft

liimt nélkal

4 000 000 Ft
11 000 000 Ft

100 000 Ft

3 000 000 Ft
4 000 000 Ft

3 500 000 Ft
20 000 Ft
40 000 Ft

120 000 Ft

CIB Visa
Business és CIB
Visa Business
Platinum

uzleti betéti
bankkartya

100 000 Ft

limit nélkal

3 000 000 Ft
7 000 000 Ft

50 000 Ft

1500 000 Ft
3 000 000 Ft

2 500 000 Ft
20 000 Ft
40 000 Ft
90 000 Ft

CIB Visa
Business és CIB
Visa Business
Platinum

uzleti betéti
bankkartya

100 000 Ft

limit nélkal

3 000 000 Ft
7 000 000 Ft

50 000 Ft

1 500 000 Ft
3 000 000 Ft

2500 000 Ft
20 000 Ft
40 000 Ft
90 000 Ft
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CIB UTAZASOR

Gold biztositas

Gold Senior
biztositas

Uzleti biztositas

Uzleti Senior
biztositas

Jaratkéseés kulfoldon

Bankkartya-tipusok, amelyekhez a Biztositasi csomag kapcsolddik

Replilés csomag (folytatas az el6z6 oldalrdl)

CIB MasterCard
GOLD betéti
bankkartya és
hitelkartya

CIB Visa Inspire
Platinum betéti
bankkartya

6 oran tuli késés esetén

CIB MasterCard
GOLD betéti
bankkartya és
hitelkartya

CIB Visa Inspire
Platinum betéti
bankkartya

CIB Visa
Business és CIB
Visa Business
Platinum

tizleti betéti
bankkartya

50 000 Ft

12 6ran tuli késés esetén

100 000 Ft

CIB Visa
Business és CIB
Visa Business
Platinum

uzleti betéti
bankkartya

50 000 Ft
100 000 Ft

* A jelen Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszegek kareseményenként a Biztosité szolgaltatasanak fels6 hatarat képezik,
egyduttal a Biztositottra iranyadé biztositasi id6szakra éves limitet is jelentenek, fiiggetleniil a biztositasi események szamatoél.

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 458 4473
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

A jelen adatkezelési tajékoztatdé a CIB Bank Zrt. és a Genertel Biztosité Zrt. kozotti cso-
portos biztositasi szerz6dés alapjan létrejétt CIB Utazasér biztositas teremtette biztositasi
fedezettel a természetes személy Biztositottak, illetve bankszamla-tulajdonosok személyes
adatainak kezelése targyaban ad tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy a csoportos utasbiztositasi fedezet nyujtasa érdekében a CIB Bank Zrt.
a Genertel Biztosité Zrt. részére atadja az utasbiztositas létrejottéhez sziikséges, az alabbi
személyes adatokat:

— Biztositott neve,

— Biztositott szliletési datuma,

— Biztositott biztositasi jogviszony azonositdja,

— Biztositott Biztositasi csomagjanak neve.

A Biztosit6 az utasbiztositasi fedezetnek a megsziinésérél a biztositasi dij fizetésének meg-
szintetése érdekében a Szerz6dét tajekoztatja.

A Genertel Biztosité Zrt., mint a CIB Bank Zrt.-t6l fliggetlen, 6nall6 adatkezel6 a részére
atadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

A személyes adatok kezeldje a Genertel Biztosit6é Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38.)

* A Biztosito adatkezelésének a céljai

a) az utasbiztositasi fedezet nyilvantartasa, allomanyban tartasa;

b) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé igények, kovetelések megitélése, elbiralasa;

c) a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa;

d) a terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa, nemzetkdzi
szankcios rendelkezések betartasa;

e) panaszok kezelése.

+ Az Ont megilleté jogok a személyes adatai kezelésével kapcsolatban

On jogosult arra, hogy a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy sze-
mélyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon. On kérheti a személyes adatainak a helyesbitését, valamint a jog-
szabalyban meghatarozott esetekben azok torlését, adatai kezelésének a korlatozasat,
illetve On élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval. Ha az adatkezelés az On altal
adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On jogosult tiltakozni az Onre vonatkozé személyes adatok kdzvetlen lizletszerzési cél-
lal térténd, vagy jogos érdeken alapul6 kezelésével szemben.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos panaszat, kérelmeit nem sike-
riilt megnyugtaté moédon rendezni, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozd
személyes adatok kezelése jogsérts, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabad-
sag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni. Személyes adatainak a védelméhez fiz6d6
jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni.
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* Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

A fenti céllal térténd adatkezelésrél, az igénybe vett adatfeldolgozokrél, a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos jogokrél és jogorvoslati lehetéségekrdl tovabbi rész-
letes tajékoztatast a Genertel Biztosité Zrt. ,,Ugyféltdjékoztaté és a biztositdsi
szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések” dokumentumban, valamint a
Biztosité adatkezelési tajékoztatéjaban talal.

Az adatkezelési tajékoztaté a www.genertel.hu oldalon talalhato ,,Adatkezelési taje-
koztat6” meniipontbdl érheté el.
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