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Ugyféltajékoztatd

Tisztelt Partneriink!

1. On, a CIB Bank Zrt., mint Szerz6dé (a tovabbiakban: Bank) és a Redion S.A. Irish Branch, mint Biztosité
(a tovabbiakban: Biztosité) &ltal a Szerzédd lakossagi ligyfelei vonatkozdsdban kdtdtt csoportos
biztositasi szerzddés biztositottja. Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatdnkat,
melyben tajékoztatjuk

v'  a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezése allé férumokrol,

v felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél,

v'  megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival

v/ és a csoportos biztositasi szerzédés Biztositottakra vonatkozé szerzédési feltételeirdl.

Biztosit6 cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Felligyeleti hatosdganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09, Franciaorszag
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL.
térvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagdllami biztositoként hatdron atnyuléd
szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve

és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall Quay Dublin 1 DO1
F7X3

A Biztositd kételes évente jelentést kbzzétenni fizetdképességérél és pénziigyi helyzetérél, amely az aldbbi
cimen érheté el: https://www.redion.com/publications/.

A Biztosité nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A biztositasi termék a CIB Bank Zrt. altal lakossagi iigyfelek részére kibocsatott CIB MasterCard GOLD tipusu
hitel és betéti bankkartya szolgaltatas elvalaszthatatlan szolgaltatasa, a biztositasi termék onalléan nem
érheté el.

A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz6d6hdz, azaz a CIB Bank Zrt.-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciét és tamogatd
Utmutatast taldl a www.cib.hu oldalon is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a
szerz6dési feltételek Ill. pontjaban talalhaté.
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A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kdzotti biztositasi
jogviszony létrehozasaval kapcsolatos biztositaskdzvetitoi feladatokat a CIB Bank Zrt., mint fliggo Gigynok latja
el a Biztositéval kotétt megallapodasa alapjan.

A biztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa, a
biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztosité mentesiilésének esetei
és az alkalmazott kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb taldlhaté ASZF és az
adott fedezetre vonatkozé Kiilonos biztositasi feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altalanos szerzédési feltételekben és a Kiilonds biztositasi
feltételekben vastag bettivel keriiltek kiemelésre.

2. Eléviilési id6:
Tajékoztatjuk, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési idd a

biztositasi esemény, nem biztositasi esemény esetében pedig a kovetelésre okot adé esemény
bekévetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely eldirds eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott

v

altalanos 5 éves elévilési idotol.

3. A szerzédésre alkalmazott jog

A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazandé jog a magyar.

4, Jogvita esetén eljaro birésag

Jogvita estén a magyar jog az iranyado. A jarasbirésag hataskdrébe tartozoé tigyekben a Budai Kézponti Keruleti
Birdsag kizardlagosan illetékes, a térvényszék hataskérébe tartozd ligyekben a magyar polgari perrendtartas
szerinti altalanos illetékességre vonatkozé szabalyok az iranyaddk. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.

5. Tavértékesitési tajékoztato

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a Bankkartyaszerzé6désben meghatarozott tavértékesitési
moédok valamelyikén kototte meg a Bankkartyaszerz6dést, és csatlakozott egyben ezzel a biztositasi
szerz6déshez, a tavértékesités Utjdn torténd szerzOdéskotésre tekintettel gyakorolhaté azonnali hatélyu
felmondas vonatkozasaban a Bankkartyaszerz6dés az iranyado.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen biztositasi feltételek a Redion S.A. Irish Branch és a CIB Bank Zrt. k&zott létrejott CIB GOLD
Asszisztenciardl sz4l6 csoportos biztositasi szerzddés (a tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzédés) alapjan
létrejott biztositdsi jogviszonyokra iranyadod altalanos és kiilonds szerzddési feltételeket hatarozzdk meg. A CIB
Gold Asszisztencia Biztositas harom egymastél nem elvalaszthaté biztositast foglal magéaba, igy a CIB GOLD
Autds Asszisztencia, a CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia és a CIB GOLD Orvosi Asszisztencia biztositast.

A Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kételezettséget, hogy dijfizetés ellenében a jelen
biztositasi feltételek szerint meghatdrozott biztositdsi események bekdvetkezése esetén a jelen biztositasi
feltételek szerinti szolgaltatast nyuijtja.

|. Meghatarozasok

1. Bankkartya szerzédés: Szerz6dé, mint szdmlavezetd és a Szerz6dd lakossagi maganszemély lizletfelei, mint
f6 és/vagy tarskartyabirtokosok kdzdtt létrejott bankkartyaszerzédés CIB MasterCard GOLD tipust
bankkartyaja (hitel vagy betéti kartya) targyaban.

2. Biztosité: A Redion S.A. a francia biztositas-felligyelet altal nyilvantartdsba vett, a biztositdsi
tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi dgba tartozé dgazatokban tevékenykedé biztositd, mely a Bit. 38. § (1)
bekezdése alapjan Magyarorszag terliletén az MNB altal is tudomasul vett mddon az ir fidktelepén, a Redion
S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.:.907089) keresztiil hataron atnyulé szolgéltatds keretében folytatja
tevékenységét - tovabbiakban Biztositd.

3. Biztositott: A Szerz6dé azon lakossagi maganszemély lzletfelei, akik fé6 és/vagy tarskartyabirtokosként, a
Szerzédével CIB MasterCard GOLD tipust bankkartyajara (hitel vagy betéti kartya) Bankkartya szerz6déssel
rendelkeznek.

4.  Biztosité kdozremiikéddje: A Redion Magyarorszag Kft. — (Cg. 01-09-565790, székhely: 1132 Budapest, V4ci
Ut 36-38.), asszisztenciaszolgéltatast nyujtd tarsasdg. A Biztositd a kdzrem(ikédd Gtjan nydjtja a jelen
feltételekben meghatarozott szolgaltatast.

5.  Szerzédé: A CIB Bank Zrt. (székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
041004), amely a Biztositdval a csoportos biztositasi szerz6dést megkétdtte, és a biztositasi dijat megfizeti.

6.  Biztositaskdézvetité: a Bank, mint biztositaskdzvetitdi tevékenyéget végzé fliggd lgyndk is, amely
tevékenységet a Bit. 370. § (1) bekezdésnek kérébe tartozd biztositdskdzvetitdi tevékenységet végzé
személyek alkalmazasaval, valamint call centeres munkavallalok alkalmazasaval, részben pedig a Bank altal
megbizasi szerzddéssel alkalmazott fliggd ligyndkok utjan, illetve a biztositd altal egyeztetett egyéb
csatornan lat el.

Il. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzédéshez

1. A csoportos biztositasi szerzédés a Szerz6do és a Biztosité megallapodasaval jon létre, a Szerz6d6 azon
Ugyfelei javara, akik Bankkartya szerzddést kdtnek a Szerzédbvel. A biztositdsi fedezet a kartyahoz
automatikusan kapcsolédik, a Biztositottnak kiilén csatlakozasi nyilatkozatot nem kell tennie, de nyilatkoznia
kell arrél, hogy a termékkel kapcsolatos tajékoztatd anyagokat és szerzOdési feltételeket atvette. A
Szerz6dé ligyfelei a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarélag biztositotti minéségben csatlakozhatnak,
Oket nem illetik meg a szerz6d6i mindség, szerz6déként nem léphetnek be a szerzédésbe.
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2. A csoportos biztositasi szerz6déshez a Biztositottak a Bankkartya szerzé6dés megkotésével automatikusan
csatlakoznak.

3. A Bankkartya szerzédés megkotésével létrejott biztositasi jogviszony kiilén felmondasara a Biztositott altal
nincs mdd, az csak a Bankkartya szerzédéssel egylttesen sziintetheté meg.

lll. A Biztosito kockazatviselésének kezdete és vége

1. A Biztositd kockazatviselése a Biztositott altal aldirt Bankkartya szerzédés Biztositott altali alairasat kdvetd
10. nap 00.00 6rajatdl kezdédik. Amennyiben a Biztositott a Bankkartya szerz6dést nem személyesen,
bankfiokban, hanem tavértékesités keretében koti meg, a Biztositd kockazatviselése vonatkozasaban a
Bankkartya szerz6désben foglalt tajékoztatas az iranyadd.

2. A Biztositd kockazatviselése folyamatos, azonban Biztositottakra vonatkozdan 12 (tizenkét) hdnapos
kockazatviselési idészakokra van osztva. Az els6 kockazatviselési idészak a kockazatviselés kezdd
idépontjaban veszi kezdetét, és folyamatosan a kockazatviselés kezdd idépontjanak évforduléin megujul.

3. A Biztosit6 kockazatviselése megszlnik valamennyi Biztositott vonatkozasaban az alabbi idépontokban:
3.1.  acsoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a megszlinés napjan 24.00 6rakor

A fentiek aldl kivétel a csoportos biztositasi szerz6dés Szerz6dd vagy a Biztosité altali rendes
felmondasa, mely esetben a Biztositd kockazatviselése nem a fent meghatarozott idépontban
szlinik meg, hanem minden Biztositott vonatkozasaban 3.1. pontban meghatarozott eltéré
idépontokban.

3.2. ha a Bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az elmaradt biztositasi dij esedékességétdl
szamitott 60. nap 24.00 érakor.
4. A Biztosit6 kockazatviselése megszlinik egyes Biztositottak vonatkozasaban, az alabbi idépontokban:

4.1. a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal fedezett idészak utolsé
napjan 24.00 érakor;

4.2. a Szerzddéb és a Biztositott kdzott fenndllé Bankkartya szerz6dés megsziinése esetén e szerzdédés
megszlinésének napjan 24.00 orakor.

4.3. a Bankkartya szerz6dés keretében atadott bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a hdénap
utolsé napjan 24.00 érakor, kivéve, ha kibocsatasra keriil Uj bankkartya,

IV.Biztositasi dij

A biztositasi dij 6sszegének medfizetésére a Szerz6dé kételes. A Szerzddé a biztositasi dijat biztositottanként
birtokolt CIB MasterCard Gold bankkartyanként 1 (egy) évre eldre fizeti.

A fentiekre tekintettel a Biztositaskdzvetitd a Biztositottdl nem jogosult biztositasi dijat atvenni és a
Biztositotdl a Biztositottnak jard 6sszeg kifizetésében kdzremukddni.

V. Szankcids klauzula

A Biztositd nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi
szerzédés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositét az Eurépai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok,
az Egyesllt Nemzetek Szervezete altal hozott hatdrozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesult

5

<2 Redion



6

Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabélyai alapjan szankcid,
tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala helyezné.

Tovabbi informacié a szankcidkkal kapcsolatban https://www.redion.com/hu oldalon a Nemzetkdzi-
szabalyozasi informacidk és kizart orszagok meniipontban talalhatd.
Vegyes rendelkezések

1. A Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kételezettsége

A Biztositott a Bankkartya szerzédésben megadott adatok valtozasat a valtozas bekovetkezését kdvetd 15
napon beliil kdteles bejelenteni a Biztositonak a Szerz6dén keresztuil.

2. Eléviilés

.....

szamitott 1 (egy) év, nem biztositdsi esemény esetében pedig a kdvetelésre okot add esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 1 (egy) év.

3. Alkalmazandé jog

A Biztosité és a Biztositottak jogviszonyéara a magyar jog rendelkezései, a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek
és a Kiilénds Szerzdési Feltételek, az abban nem szabdélyozott kérdésekben pedig a Polgari Térvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V. tv. és a biztositasi tevékenységroél szold 2014. LXXXVIII. térvény rendelkezései az irdnyaddak.

Barmely vitdban, amely a csoportos biztositasi szerz6désbél vagy azzal dsszefliggésben, annak megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik a jarasbirdsdg hataskodrébe
tartozé ligyekben a Budai Kézponti Keriileti Birdsag kizardlagosan illetékes, a térvényszék hataskdrébe tartozé
ligyekben a magyar polgari perrendtartas szerinti altalanos illetékességre vonatkozd szabalyok az iranyaddk.
Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

CIB GOLD Autés Asszisztencia biztositas

A jelen kiilénds szerzodési feltételek a CIB GOLD Autés Asszisztencia biztositas kiilénds szerzddési feltételeit
tartalmazza. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdéseken a CIB GOLD Asszisztencia biztositas altaldanos
szerz6dési feltételek rendelkezései az iranyadok.

|. Meghatarozasok

1. Biztositott gépjarmii az a gépjarm(, amely a csatlakozas pillanatdban menetképes, valamint érvényes
forgalmi engedéllyel (magyar, szlovak, osztrak vagy német forgalomba helyezés() és rendszammal
rendelkezik, vagy ennek 1.1.2. pont szerinti vontatmanya.

1.1. Jelen feltételek szerint gépjarmu:

1.1.1.  motorkerékpar: az a motorkerékpar, amely a hatalyos jogszabdalyok szerint ,A” kategdridra érvényes
vezetdi engedéllyel vezethetd, és amely 45 km/dra sebességnél nagyobb sebességli és 50cm3-nél
nagyobb hengertirtartalmu belsé égés(i motorral van ellatva (6/1990. (IV.12.) KEBHEM rendelete szerinti
L3-as besorolas).

1.1.2. személyautd: az olyan gépkocsi (beleértve a tdlthetd hibrid és tisztdn elektromos meghajtasu
gépkocsikat is), mely megengedett maximum &ssztémege 3,5 T, és az allandd liléhelyek szdma - a
vezetd iilését is beleértve - legfeljebb 9 (5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelete szerinti M1-es besorolas),
a lakéauto abban az esetben sem tartozik ebbe a fogalomba, ha a forgalmi engedélye szerint M1-es
besorolasba is tartozik.

A kdlcsénzésre hasznalt jarm( fogalmi korébe nem tartozd, de a Biztositott altal valamely hasznélati
jogviszony alapjén hasznalt gépjarmi(i a biztositas targya lehet (pl. 12 hénapot meghaladd iddszakra kétdtt
operativ bérlet, lizing).

1.1.3.  Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a jelen feltételek szerinti gépjarmtvel mozgathatd, igymint
1.1.3.1. lakdkocsi,
1.1.3.2. max. 750 kg 6ssztomegli pétkocsi

A vontaté gépjarmuvet érintd biztositdsi esemény a biztositott vontatmanyra vonatkozdan is biztositasi
eseménynek mindsiil, de a biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a vontatmanyon szallitott rakomanyra, ha az
nem szallithato a tébbletkoltség nélkil a vontatmannyal egyditt.

2. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a Biztositott gépjarmlivet a biztositas hatélya alatt jogszerlien és a
jogszabalyi, valamint muszaki, karbantartdsi el6irasok betartdsaval hasznaltak, és muiszaki meghibasodas
(izemzavar) miatt mikddésképtelenné vagy a vonatkozé eldirdsok alapjan a kézuti forgalomban vald
hasznalatra alkalmatlanna valt vagy kozlekedési balesetet szenvedett.

3. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkez6, nem szandékosan eléidézett forgalmi esemény, amely
kovetkeztében anyagi kar keletkezik a Biztositott gépjarmuiben, mint példaul — de nem kizardlag — litk6zés,
borulds, zuhanas, robbanas és a gépjarmu feltérése.

4. Miszaki meghibasodas (iizemzavar): a Biztositott gépjarmi barmely hirtelen, elére nem latott hibaja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a Biztositott gépjarml azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kézlekedés biztonsagat
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veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmii bezarasat vagy lezarasat (ablak/tetéemeld,
zar), és az nem mindsiil 6nhibanak.

5. Onhiba:
5.1. Miiszaki meghibasodas esetében:

5.1.1. ha a Biztositott gépjarmu Ulizemben tartéja a Biztositott gépjarmilre eléirt szervizelési
kételezettségének (rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcsere, iddszakos és egyéb
karbantartas és ellendrzés) nem tesz eleget vagy;

5.1.2. ha a Biztositott gépjarmu (zemben tartéja a Biztositott gépjarmu altal jelezett szervizelési
kotelezettségének nem tesz eleget vagy;

5.1.3. ha azon jarmuhianyossagok, amelyek a kar bekdvetkeztéhez vezettek, mar a Biztositott
gépjarmuvel vald elindulas megkezdése elétt megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak, és ennek
ellenére a Biztositott gépjarmu lizemben tartdja nem javittatta meg a Biztositott gépjarmuivet és
a biztositasi esemény okozati Osszefliiggésben van azzal, hogy Uzemben tarté a fent
meghatarozott kdtelezettségeinek nem tett eleget.

Onhibanak mindsiil tovabba az tizemanyaghiany, ha az nem miszaki meghibasodas miatt
kdvetkezett be, a rajtahagyott fogyasztd miatt lemerlilt akkumulator, tovabba a gépkocsibdl
t6rténd kizaras.

5.2. Baleset esetében:

5.2.1.  kozlekedési baleset szandékos okozasa

II.  Terlleti hatdly

A biztositdas a Magyarorszagon és az aldbbiakban felsorolt kiilféldi orszagokban bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozik:

Kiilfold: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Ko&ztarsasag,
Egyesiilt Kiralysdg, Eszak-Macedédnia, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérdgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovdk Kdztarsasdg, Szlovénia, Térékorszag (eurdpai rész), Vatikdnvaros.

lll. Biztositasi szolgaltatas

A Biztositd, a kézremUkédo orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldézataval egylittmuikddve a Biztositasi
esemény bekovetkeztekor a szerzédésben meghatdrozott aldbbi szolgéltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget egy kockazatviselési idészakon beliil Biztositott altal birtokolt bankkartyanként kizarélag egy
Biztositasi eseményhez kapcsoléddan.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott gépkocsiban/

motorkerékparon utazé személyek (a hivatalosan engedélyezett és a gyérté éltal eléirt 1étszdmig).

A szolgaltatasok kozil egy Biztositasi eseményhez kapcsoldoddan a jelen pontban meghatarozott feltételek
szerint egyszerre tbb is igénybe vehet6 a Biztositott valasztasa alapjan.
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Kézuti segélyszolgalat

E szolgaltatas alapjan a Biztositd helyszinre kiildétt javitdja vagy jarmiszéllitdja (autémentdje) hajtja végre
a hibaelharitast, illetve a Biztositott gépjarmU forgalomba térténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositd a biztositott bejelentését kdvetden segélyautdt vagy esetlegesen
automentoét kiild a helyszinre. A Biztosité szervezésében helyszinre érkez6 szolgaltaté megkisérli a
menetképtelenség elharitasat. A Biztositd szolgaltatopartnere a helyszinen térténd segitségnyujtas
keretében kizardlag olyan egyszer(l hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott kériilmények kozbtt,
specialis szerszamok és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd, valamint nem sért garanciat vagy
jotallast. llyen jellegli javitasok lehetnek (jarm(i-tipustél fliggéen) pl. kerék-, izzé- vagy biztositék-csere.

A Biztositd, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a fentiek szerinti helyszini javitassal
varhatéan nem lehetséges a Biztositott gépjarmii menetképessé tétele, dénthet Ggy, hogy a Kéziti
segélyszolgalat (Ill.1.) helyett az Autémentés, elszéllitas (I11.2.) szolgéltatast nyuijtja.

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekévetkeztekor belfoldoén a bejelentéstél szamitott 1 éran
belil kiildi a javitét vagy jarmiszallitét, kivéve a vis maior (elharithatatlan kiilsd koriilmény) esetét.

Biztositd altal szervezett helyszini javitas kizarélag kisebb, azonnali hibaelharitasra terjed ki, amely nem
igényel szervizkdriilményeket, szervizben hasznalt szerszamokat. A helyszini javitas keretében diagnosztikai
vizsgalat elvégzésére nincs lehetdség, és teljes korl javitas nem biztositott.

llyen javitdsok lehetnek (jarmii-tipustél fliggden): akkumulator bikazasa (ha nem rajtahagyott fogyasztd
miatt merdilt le), defekt esetén kerékcsere, izzécsere, biztositékcsere — amennyiben ezek a helyszinen,
egyszerl eszkdzdkkel, szervizkdrulmények hianyaban is szakszerlen elvégezheték.

A Biztositd a szolgaltatast végzonek tériti meg a helyszinre térténd egyszeri kiszallas és a helyszinen t6rténd
javitas szdmlaval igazolt munkadijat belféldén vagy kiilféldén. A helyszinen térténd javitds soran
esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a Biztositott, illetve a szolgaltatds
igénybevételére jogosult személy koteles megtériteni a javitdskor, a javitdst végzé szolgdltatd szamlaja
alapjan.

Ha javitdssal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa a Biztositd helyszinre kiild6tt javitéja szerint
ideiglenes javitdsnak minésul, a gépjarmi mielébbi tartés és lizembiztos megjavittatdsa a Biztositott
kotelezettsége, melynek sajat koltségére koételes eleget tenni. A biztositét a gépjarmii tartés és
lizembiztos megjavitasa vonatkozasaban sem szervezési, sem koltségtéritési kotelezettség nem terheli.

Autdmentés, elszillitas

A Biztosité belféldén vagy kiilfoldon tortént meghibasodas esetén megtériti a Biztositott gépjarmulnek a
szervizbe szallitds szamldval igazolt kéltségeit a szolgaltatast nyujtonak, az alabbiak szerint:

Amennyiben a Biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelen Biztositott gépjarmivet a helyszinen
nem lehet menetképes allapotba hozni, mert a meghatarozott javitas nem hajthatd végre biztositasi
esemény helyszinén, a Biztositd altal a biztositasi esemény helyszinére kiildétt autémenté a Biztositott
gépjarmivet a benne lévé személyes poggyasszal egylitt a gépjarml elhelyezkedésétdl szamitott
legkodzelebbi szakszervizbe szallitia, amely alkalmas a gépjarmi tartdés és Uzembiztos megjavitasara.
Amennyiben a Biztositott nem a legkdzelebbi, hanem az altala valasztott szervizbe kivanja a jarmuvét
elszallittatni, a biztosito koltségvallaldsa a biztositasi esemény bekdvetkezésétél szamitott legfeljebb 50 km
tavolsagra vonatkozik, az 50 km-t meghaladd szallitasi kéltségeket a biztositott kételes megfizetni a
szdllitdst végzé szolgaltatdnak, annak szamladja alapjan, a szolgaltaté mindenkori dijszabdsa szerint. A
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szdllitasi dij megallapitdsa soran a szallitdst végzd szolgaltatd jogosult a jarmil felvételének helye és a
célallomas k6zétti 50 km-t meghaladé tavolsagot a szolgaltatd telephelyérdl torténd kidllas és a telephelyre
torténd visszatérés figyelembevételével (oda-vissza Utra) szdmitani, és ennek megfelelden szdmlazni a
biztositott részére.

Amennyiben a Biztositott gépjarmi a biztositasi eseményt kdvetéen szervizbe keril, a diagnosztikai
vizsgalatok és a szervizelés megrendelése, a javitdsi munkak, valamint az ezekhez kapcsolédé minden
kéltség (ideértve az alkatrészek arat, munkadijat, tarolasi dijat stb.) teljes mértékben a biztositottat terheli.

A szervizbe széllitast kdvetden a Csereautd (lI1.5.) nyujtasanak feltétele, hogy a biztositott a szerviztdl sajat
koltségén megrendelje a jarm( diagnosztikai vizsgalatat.

Amennyiben a Biztositott gépjarmuvet szallitani kell, a biztosité vallalja a gépjarmui és/vagy a biztositott
vontatmany elszallitasat is a fentiek szerint.

Az elszallitas soran a Biztositott gépjarmuiben és/vagy a biztositott vontatmanyban bekdvetkezett karokért
a Biztosito felel.

Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosito vallalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a biztositott értesitését a javitasi munkak allapotardl,
a szerviz altal kozoltek alapjan, feltéve, hogy a Biztositott gépjarmui szervizbe széllitdsa a Biztositd
szervezésében tortént.

A Biztositd a javitas és a diagnosztika koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért, a szerviz
dijszabdsaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért felelésséggel nem tartozik.

Tarolas

A Biztositott gépjarmu és a biztositott vontatmany tarolasrél gondoskodik a Biztositd, az 6rzés kéltségeinek
véllalasaval abban az esetben, ha a Ill.2. pont alapjan elszallitott Biztositott gépjarmu javitasara szolgald
szerviz a Biztositott gépjarmlvel tértént biztositasi esemény idején zarva tart, vagy a Biztositott gépjarmti
javitasat a szerviz 8 oran belll nem tudja vallalni. A Biztositott gépjarmu tarolasat a Biztosité mindaddig
biztositja, ameddig a szerviz at nem veszi a Biztositott gépjarmlvet, de legkésbbb a biztositasi esemény
idopontjatdl szamitott elsé munkanapig a szerviz nyitasanak idépontjaig.

A térolast kévetGen a Biztosité gondoskodik a Biztositott gépjarmu szervizbe szallitasardl a 11l.2. pontban
meghatarozottak szerint.

A tarolds soran a Biztositott gépjarmuben bek&vetkezett karokért a Biztosito felel.

Csereauté

Amennyiben a Biztositott gépjarmu javitasa a biztositasi esemény napjan elére lathatdlag nem fejezodik be,
a Biztosito vallalja a Biztositott gépjarmiiben utazé személyek szamanak megfelelé szamu B kategorias
csereautd kodlcsdnzésének megszervezését és azzal kapcsolatos aldbbiakban meghatarozott koltségeket
maximum 24 orara.

B kategéria alatt az autébérlé cég B kategériaba sorolt jarmiive értend6, amely jellemzden egy kisebb,
varosi autétipust jeldl, nem pedig a B kategérias jogositvannyal vezetheté gépjarmiivet.

A Biztosité gondoskodik a Biztositott és a vele egylitt utazok csereautdhoz valéd eljuttatasarol.
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A Biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kotelezhetd a bérautd lizemeltetésével
kapcsolatos (pl. {izemanyagkdltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem koételezhetd az autdkdlcsdnzé altal kért kaucié megtéritésére. A biztositott koteles sajat
koltségén megfelelni az autdkdlcsénzo esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése sordn a biztositott igényét az autdkolcsénzd cégnek kdzvetiti, a tényleges autdbérlési szerzédés
az autdkolcsdnzd cég és a biztositott kdzott jon létre az autdkdlcsdnzd cég altalanos szerzédési feltételei
szerint, az abban foglalt kévetelmények és feltételek figyelembevételével.

A biztositott kSteles a bérautét leadni az autokolesdnzo telephelyén a Biztositd altal téritett idoszak végéig.
A késésbol eredd tébbletkoltségeket a Biztosité nem vallalja.

A Biztositd vallalja a bérautd biztositasi esemény helyszinére torténé kiszallitasanak koltségét, illetve,
amennyiben a biztositott a Biztosito altal téritett iddészak végén nem tudja személyesen leadni a bérautét,
akkor a bérautd a bérautds cég telephelyére torténd visszaszallitdsanak koltségét is a biztositasi esemény
helyszinére térténd kiszallitds koltségének 6sszegéig. Amennyiben a visszaszallitas koltsége magasabb,
mint a kiszallitas koltsége, a kildnbbzet a biztositottat terheli. Amennyiben a bérautd kiszallitdsa a
biztositasi esemény helyszinére nem lehetséges, akkor vallalja a Biztositottak eljuttatdsat a bérautds cég
telephelyére.

6. Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvi vésztolmacsolas

Amennyiben a Biztositott gépjarmu tulajdonosa kiilféldon bajba keriil, és azonnali tolmacsolasra van
sziiksége, a Biztosité a kézrem(kodé utjan vallalja a tolmacsolast angol, német, horvat szerb és roman
nyelven illetve segitségnyujtast telefonon keresztil.

IV. A biztositdsi esemény bejelentése, a kdrrendezés folyamata

1. A Biztosité a Kézrem(ikédé utjan éléhangos, 0-24 6ras telefonkdzpontot mikddtet a biztositasi események
bejelentésének érdekében. Az CIB GOLD Asszisztencia biztositas karbejelentési telefonszama +36 1236-
7575.

2. A biztosité a telefonszamon telefonkdzpontot muikddtet, amely éléhanggal, vagy virtudlis asszisztens
segitségével valaszolja meg a hivasokat. A biztositonal rendelkezésre all digitalis kdrbejelentési lehetbség
is, amely link a telefonos bejelentés soran is kérhetd.

3. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szolgéltatas igénybevételére jogosult személy(ek) koteles a
Biztositasi esemény bekdvetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a Biztositot a Kozrem(ikddoje
atjan a IV.1. pontban meghatéarozott telefonszamon.

4, A kdvetkezo adatokat kell megadni a telefonhivas soran:

« telefonos elérhetdség;

« gépjarmi modell megnevezése, és rendszama;

» a mikodésképtelen gépjarmu elhelyezkedése;

« a gépjarmi mukodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korlilmény, amely a Biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

5. A biztositasi esemény bejelentése esetén a Ké6zrem(kodo a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgélja (fedezetvizsgélat). Amennyiben a Biztositott biztositdsi fedezete fennéll, a Biztositd a
Kbzremukdédd utjan haladéktalanul megszervezi a biztositasi szolgaltatds nyujtasat. Amennyiben erre
lehetéség van, a Biztositd a gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a biztositdsi szolgaltatdsok
tartalmardl és eldrelathaté teljesitési idejérol.

6. Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett karigény jogossdga, a Biztositasi
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esemény fennallasa tekintetében a karbejelentésben régzitett kortilmények alapjan alapos kétség mertil fel,
a Biztosito a biztositasi szolgaltatasok koltségeit nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott
és/vagy a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy szamla ellenében kdteles kiegyenliteni. Errdl a
kortilményrél a Biztositd a Biztositottat és/vagy a szolgaltatds igénybevételére jogosult személyt a
Kézremiikédé Gtjan a karbejelentés soran tajékoztatja. A biztositasi szolgaltatas tovabbi szervezésére akkor
keriil sor, ha a Biztositott és/vagy a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy az el6zetes tajékoztatas
alapjadn a koltségek fedezését véllalja. (Amennyiben a Biztositdsi esemény helyszinén nincs jelen a
Biztositott, a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy altal tett nyilatkozat a Biztositottat is koti a
Biztositéval szemben.)

7. Amennyiben a Biztositott utdébb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a
Biztositd a biztositasi szolgaltatas Biztositott altal megfizetett &sszegét utdlagosan megtériti forint
pénznemben. Amennyiben a szdmlan feltlintetett 6sszeg nem forintban keriilt meghatarozasra, akkor a
Biztositd a szdmla keltének napjdn érvényes a Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitott forint 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére. A Biztosité a Biztositott altal
megfizetett dsszeget a jogossdg bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkildését kdvetd 15
napon bellil fizeti ki a Biztositott részére.

8. Idegen (nem forint) devizaneml szdmla esetén a Biztositd a szolgaltatast az érintett devizardl atvaéltja
forintra a Magyar Nemzeti Banknak a karesemény napjan érvényes deviza kdzéparfolyaman és az ennek
megfeleld forintdsszeget tériti a biztositasi dsszeghatar figyelembevétele mellett.

9. A szolgéltatds igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott kdteles a fedezet, jogalap és
Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetdvé tenni a bejelentés és a
felvilagositds tartalmanak ellenérzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek
érvényesitéséhez a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott kdteles — az ehhez
szlikséges — rendelkezésére allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

10. A Biztositott és a szolgéltatds igénybevételére jogosult személy kételes a téle elvarhaté médon a kart
enyhiteni. A Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy és a Biztositd kdzremlkodddje a
karrendezés soran megallapodhatnak a Biztositott és a Biztositott és a szolgaltatds igénybevételére
jogosult személy karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

V. Kizarasok és korlatozasok, mentestlés

5.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

5.1.1. a kévetkez6 jarmiivekre: versenymotorok, versenyauték, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy- vagy aruszallité, taxi-
szolgaltatasi, illetve oktaté gépjarmiivekre.

5.1.2. A kdlcs6nzésre hasznalt jarmiivekre. A kdlcsénzésre hasznalt jarmii alatt az a maximum 12 hénapos
idétartamra bérelt gépjarmi értendd, amelyet a hasznalé jarmiibérleti vagy a jarmii hasznalatara iranyulé
egyéb szerzédés keretében jarmiikdlcsonzé cégtdl (pl. Europcar, Sixt), vagy carsharing szolgaltatétél (pl.
GreenGO, MOL Limo), vagy egyéb jarmiihasznalati szolgaltatast nyujté szervezettdl vesz igénybe alkalmi,
atmeneti, maximum 12 hénapos idétartamra.

5.1.3. Arendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre,

amely a gépjarmii normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

5.1.4. Ha a biztositasi esemény olyan helyen tértént, amely teriilet a gépjarmiivek vagy a forgalom el van
zarva.

5.1.5. A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.
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5.1.6. A Biztositott gépjarmu ellopasa, rongalasa kdvetkeztében beallé karokra.

o4

5.1.7. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény soran
felmeriilé karokra, valamint azon Biztositott jarmiivon keletkezett karokra.

5.1.8. A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi kéltségekre.

5.1.9. Az iizemanyagkdltségre.

5.1.10. A poggyasz szallitasi- vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a biztositott,
vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személlyel, a Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok
karigényeire.

5.1.11. A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériild karokra.

5.1.12. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kdzvetett vagy kézvetlen
okozati 6sszefiiggésben bekévetkezett karokra.

5.1.13. A magyarorszagi és kilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkez6 karokra.

5.1.14. Ha a gépjarmivet vezetdé személy alkohol, ill. mas bédité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekévetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot
kisérelt meg, kivéve, ha ez a kériilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekévetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja vagy alkohol esetében az alkohol mértéke nem haladja meg a biztositasi
esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a megengedett szintet.

5.1.15. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy
vegyi fegyver altal kézvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

5.1.16. Elemi csapas miatt bekévetkez6 eseményekre.

5.1.17. A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.
5.1.18. Az 6nhibabél bekdvetkez6 eseményekre.

5.1.19. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran okozott kévetkezményi karokra.

s u

5.1.20. Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmii olyan teriileten térténé balesetére, egyéb
okbél bekdvetkezé6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az iddbeli és teljes szolgaltatas (pl.
mélygarazs), vagy a szolgaltatas nyujtasa mas, harmadik személy tulajdonaban okozna kart.

5.2. A kdvetkezo esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alél,
ha:
5.2.1 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kézvetleniil

(a meghibasodas helyszinérél) nem jelentette be karigényét az IV.1. pontban meghatarozott telefonszamon,
és emiatt lényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak.
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5.2.2 A szolgaltatis igénybevételére jogosult személy(ek) nem az autdés asszisztenciabiztositas
telefonszaman jelentkezd személlyel elézetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe biztositasi
szolgaltatast.

5.2.3 A Biztosité mentesiil tovabba fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a
gépkocsi tulajdonosa, illetve a Biztositott, veliik k6zés haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a Biztositott
gépjarmiivének iizemeltetésében kézremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak.

Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilénésen, ha:

5.2.3.1 A jarmi hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a vele szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

5.2.3.2 Ha a Biztositasi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kévetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

5.2.3.3 Ha a Biztositott a kéltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett elélegeznie,
nem az eredeti szamlakkal igazolja.

5.2.3.4 A Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevé Biztositott gépjarmi vezetdjének

nem volt érvényes vezet6i engedélye, és ez kézrehatott a Biztositasi esemény bekovetkezésében.

5.2.3.5 A Biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kdvetkeztében tértént, vagy amennyiben
a Biztositasi esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

5.2.3.6 A szolgaltatds igénybevételére jogosult személy(ek) a szerzédés elvéllaldsa szempontjabél lényeges
kériilményt elhallgat(nak), vagy a kdrrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely
a Biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

5.2.3.7 Ha a Biztositott jarmiivel a kdzlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szillitottak személyeket
és ez a tény kézrehatott a Biztositasi esemény bekdvetkeztében

5.2.3.8 Ha a Biztositott jarmii vezetése soran a biztositasi esemény orszaganak jogszabalyai alapjan
bilincselekményt vagy szabalysértést kévettek el.
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CIB GOLD haztartasi asszisztencia

A jelen kiilénds szerzédési feltételek a CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia biztositas kiilénds szerz6dési
feltételeit tartalmazzak. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdéseken a CIB GOLD Asszisztencia biztositas
altaldnos szerzddési feltételek rendelkezései az irdnyadok.

|. Meghatarozasok

1.Biztositott épiilet: A biztositdsi esemény bejelentésekor a Biztositott altal megadott magyarorszagi
lakééplilet, amely a Biztositott altal allanddan lakottnak minésil.

Allandéan lakottnak minésiil az olyan épiilet, amelyben a Biztositott az adott biztositasi évben tébb mint
270 napon at folyamatosan, életvitelszerten tartdzkodik.

Nem mindsiil allanddan lakottnak a 270 nap folyamatos tartdézkodas nélkiili éplilet abban az esetben sem,
ha az a Biztositottnak bejelentett allandé vagy ideiglenes lakcime.

Nem minésul allanddan lakottnak az épités vagy felujitds alatt lévé ingatlan, mindaddig, amig a
lakéépliletbe a lakok nem koltéztek be.

2.Biztositasi esemény: a vészhelyzet, azaz a Biztositott éplilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek
meghibdsodasa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kdvetkezményeként jelentkezd olyan helyzet,
koriilmény, mely slirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelézése érdekében, és
amely vészhelyzet az alabbi szakipari tevékenységek valamelyikével elharithato.

Példak a vészhelyzetre:

- csOtorés kovetkeztében azik a lakas,

- elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték,

- csatornadugulas miatt szennyvizkiémlés térténik,

- beletdrt a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:

- géz- és klima késziilékjavitas (a vészelhéritasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,

- olyan csatornadugulds, amely nem jar szennyvizkiomléssel

- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly

Il. A biztositasi szolgaltatas

1. A Biztosité altal a Biztositott épliletben nyujtott szolgaltatds a bekdvetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az aldbbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakorokben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gdzvezeték-szerelés,

- szennyvizkidmléssel jaré dugulas-elharitas,
- livegezés,

- zarszerelés.
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1.1 Biztositasi esemény bekdvetkezése esetében a Biztositd megszervezi a vészelharitasi tevékenység
ellatasat, tovabba fedezi az ltala kiildott szakiparosnak (a tovabbiakban: Szakiparos) a vészelharitas
érdekében felmerilt kéltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkéltség -
biztositdsi eseményenként brutté 45.000,- Ft, azaz Negyvendtezer forintig (a tovébbiakban:
Biztositasi Osszeg).

1.2 A Biztositd a vészelharitdsi koltségek kérében kizardlag a vészhelyzetet megel6zé éllapot
helyredéllitdsdhoz sziikséges, az eredetivel megegyezé fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba
anyagok koéltségét vallalja a Biztositasi Osszeg erejéig.

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kdzé:

- a vészelharitdshoz sziikséges bontadsi munkalatok helyreallitdsanak kéltsége, errél a
vészelharitast kdvetbden a Biztositottnak kell gondoskodnia,

- gaz- és elektromos késziilékjavitas,

- olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kidmléssel,

- olyan szerelvények javitdsa vagy cseréje, amelyek nincsenek kézvetlen 6sszefliggésben a
vészelharitassal (pl. késébbi kirmegeldzési vagy felljitasi cél)

- szaniterek javitdsa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartdly, csészék), ennek kdltsége a
Biztositottat terheli.

1.3 A Biztosité a vészelharitasi koltségeket a Biztositasi Osszeg erejéig kdézvetleniil a Szakiparos részére
tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a Biztositasi Osszeget
meghaladja, a kiildnbdzet Szakiparos szamara valé megfizetésére a Biztositott kdteles a Szakiparos
szdmldja alapjan, annak megtéritésére a Biztositd nem vallal kdtelezettséget. A Szakiparos az
elvégzett munkardl munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas nyujtasa soran a Szakiparosnal
felmerdlt teljes koltséget.

1.4 A biztositasi szolgaltatas a Biztositott altal birtokolt CIB Mastercard GOLD tipusu bankkartyanként
egy kockazatviselési idészak alatt egy Biztositasi eseményhez kapcsoléddan veheté igénybe.

lll. A biztositasi esemény bejelentése, a kdrrendezés folyamata

1. A Biztosité a Koézremikodd utjan éléhangos, 0-24 oras telefonkézpontot mukddtet a biztositasi
események bejelentésének érdekében. Az CIB GOLD Asszisztencia biztositas karbejelentési
telefonszama: +36 1 236-7575.

2. A Biztositott kételes a biztositasi eseményt azonnal, de legkésébb az észlelésétdl szamitva 24 6ran bellil
bejelenteni a lll.1. a pontban megnevezett telefonszamon. A karbejelentés sordn a Biztositott kbteles
megadni az alabbi adatokat: név, sziiletési hely és idé, Biztositott éplilet cime, ligyfélszdm (amennyiben
elérhetd), és kdteles a biztositasi esemény jellemzdirél, a bekdvetkezés kériilményeirdl a Kdzrem(ikddot
részletesen tajékoztatni.

3. A biztositasi esemény bejelentése esetén a K6zrem(kodo a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgélja (fedezetvizsgélat). Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezete fennall, a Biztositd a
KézremUkddo utjan megszervezi a biztositasi szolgaltatas nyujtasat. Amennyiben a Biztositott szamara
csak egy késébbi idépont megfeleld, a biztositasi szolgaltatasra tovabbra is jogosult, azzal azonban, hogy
koteles a tovabbi karok megel6zésérél gondoskodni (példaul elzérni a vizet az épiiletben). A késébbi
idépontrdl a Biztositott és a K6zrem(k&do a karbejelentés sordn allapodnak meg.

4. Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a biztositasi
esemény fennallasa tekintetében a karbejelentésben rogzitett kériilmények alapjan alapos kétség mertil
fel, a Biztositd a vészelharitas kdltségeit nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla
ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a koriilményrél a Biztositd a Biztositottat a Ké6zremlkédo Utjan a
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V.

karbejelentés soran tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerdil sor, ha
a Biztositott az elézetes tajékoztatas alapjan a kdltségek fedezését vallalja.

Amennyiben a Biztositott utdbb bizonyitja a kdrigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a
Biztositd a vészelharitas koltségét, de maximum a Biztositasi Osszeget utdlagosan megtériti a Biztositott
részére, a jogossag bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkiildését kdvetd 15 napon beliil.

Kizarasok, mentesulési okok

1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi eseményekre:

b.
c.

d.

barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akciéval 6sszefiiggésben keletkezett kar, vagy

nukledris energia karosité hatasanak betudhaté események miatt keletkezett kar, vagy
természeti, ipari katasztrofaval 6sszefliggésben keletkezett kar vagy

az olyan karokra, amelyek elharitasahoz olyan, lezart helyiségekbe kell bejutni, amelyek nem
Biztositott és vele egyiitt él6 csaladtagjai kizarélagos hasznalataban allnak, és nem tekinthet6k a
Biztositott épiilet alkotérészének, kivéve, ha a Biztositott sajat felelésségére biztositja az ilyen
helyiségbe torténé bejutast;

az olyan karokra, amelyeket a Biztositott nem jelentett be vagy

az olyan koéltségekre, amelyek nem a lll.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelentett
kareseményhez kapcsolédnak; vagy

az olyan karokra, amelyek elharitasa valamely hatésag vagy egyéb szervezet kizardlagos
hataskorébe, feladatkérébe tartozik.

2. A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a vészhelyzetet
jogellenesen

a) a Biztositott, illetéleg;

b) a Biztositottal kozos haztartasban él6é hozzatartozd, (hozzatartozénak mindsiil: a hazastars, az
egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado, a
mostoha- és neveldsziild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak.
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A CIB GOLD Orvosi asszisztencia

A jelen kiilonds szerz6dési feltételek a CIB GOLD Orvosi Asszisztencia biztositas kiilonés szerzédési feltételeit
tartalmazzak. A jelen feltételekben eltéréen nem szabalyozott kérdésekre a CIB GOLD Asszisztencia altalanos
szerz6dési feltételei az irdnyadok.

I. Teledoktor szolgaltatas

1. A Biztositd 24 6ras egészségligyi informacios szolgaltatast nyujt az aldbbi informacié kérése esetén:

a)
b)

c)
d)
e)

Orvosi segitség (kérhaz, klinika, rendeld, orvos — ligyelet) megnevezése (cime, telefonszama)
Gyermekorvosi segitség (kérhaz, klinika, rendeld, orvos — ligyelet) megnevezése (cime,
telefonszama)

Fogészati rendelé megnevezése (cime, telefonszam, — ligyelet)

Gydgyszertarak megnevezése (cim, telefonszama, — ligyelet)

Allatorvosi igyeletek megnevezése

2. Telefonon keresztiil torténd szakorvos altal nydjtott altaldnos orvosi tandcsadas gyermekeket és feln6tteket
érintd kdvetkezo kérdésekben:

a)
b)
c)
d)

Informacié egészségligyi allapotrél

Orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazata

A laboratériumi eredmények és ezekbél eredéd 6sszefliggések magyarazata
Orvosi eljarasok magyarazata

A jelen pont szerinti szolgaltatas nem helyettesiti a szakorvosi, stirgdsségi ellatast, nem szolgal egészségligyi
diagnézis felallitdsara, és nem minésil telekonzultaciés orvosi tevékenységnek.

3. A Biztositd sziikség szerint véllalija a hazi dpolds megszervezését (szerzOdtetett szakdpoldi halézat
segitségével) az alabbi esetekben:

a)

b)
c)

Szocidlis szolgaltatasok: f6zés, mosas, vasalas, kisérés, gyogyszerkivaltas, segitség flirdésben, napi
takaritds, nagytakaritas, éjszakai felligyelet

Egészségligyi szolgaltatasok: injekcidzas, sebkotdzés, agytalazas, pelenkazas, mozgatas, fiirdetés
Specidlis szolgaltatasok: személyi segitd szolgaltatas hallas- és mozgassériiltek részére, értelmi
fogyatékosok egyéni ellatdsa, gydgytorna, gydgy masszazs.

4, Hazi apolds megszervezése a Biztositd kizarélag a biztositott altal megnevezett szolgaltatast ellatéd
szakapolé adatait adja meg a biztositottnak.

5. Amennyiben a Biztosité a Biztositott altal igényelt szolgaltatds specidlis szakértelmet igényel, akkor a
Biztositd beszerzi a sziikséges informaciot, vagy megszervezi a specialis szolgaltatast, és a Biztositottat 2
munkanapon beliil munkaidében (9 — 17:30 kdzbtt) telefonon megkeresi.

6. Kizarasok

a)
b)

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe az alabbi esetekben:
A biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag,
vagy a biztositott altali gyégyszer szedésével dsszefiiggésben felmeriilé esetekben,

<2 Redion



19

c)
d)

e)
f)

h)

a biztositott, vagy a szolgaltatast igénybevétele érdekében telefonalé egyéb személy alkoholos
befolyasoltsaga esetén, illetéleg, ha e személy kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt,
Esztétikai (kozmetikai) célbdl végzett kezelés és sebészeti beavatkozasok miatt felmeriild esetek,
Szemkorrekciés miitétekkel kapcsolatos események,

Dioptrias szemiiveg/napszemiiveg, kontaktlencse és tartozékai rendelése, igénylése, javittatasa, az
ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

Hallékésziilék rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

ANTSZ engedéllyel nem rendelkezé, orvosi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkezé
személy altal folytatott kezelések miatt utobb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségligyi

ellatas esetén.
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1. sz. melléklet a CIB Gold asszisztencia-
biztositas szerzodési feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztatd

CIB GOLD asszisztencia-biztositassal kapcsolatos adatkezelésrol

A CIB Bank Zrt. mint szerz4d6 (a tovébbiakban: Bank) csoportos biztositasi szerzédést kétott a Biztositdval, a
Redion S.A. Irish Branch-csel (a tovabbiakban: Biztositd), amelynek keretében On, mint CIB MasterCard GOLD
tipust bankkartyaval rendelkezé bankkartya birtokos, mint Biztositott biztositasi védelemmel rendelkezik, és igy
jogosultta valt a CIB GOLD asszisztencia biztositas keretébe tartozo biztositasi szolgaltatasok igénybevételére.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé azon tudnivaldkat foglalja dssze,
amelyek a Biztosito altali 6nallé adatkezelés kérébe tartoznak. A nagybetlvel jelzett fogalmak a CIB GOLD
asszisztencia altalanos és kiilénds szerzédési feltételei szerinti jelentéssel birnak.

A csoportos biztositashoz valé csatlakozas, azaz a Biztosité és On kézott a biztositasi jogviszony létrehozatala,
annak nyilvantartasa, allomanydpolasa, a létrejott jogviszony mddositdsa és megszlinése vonatkozasaban a
Biztositd és a Szerz6d6é kézds adatkezeldnek mindslilnek, tekintettel arra, hogy az ezekhez kapcsolédd
adatkezelések vonatkozasaban a Szerz6dé és a Biztositd a Biztositottak személyes adatai kezelésének céljat és
eszkodzét kbzbsen hatarozzdk meg, ezek meghatarozasara érdemi befolyast gyakorolnak, illetve az adatkezelési
muiveleteket (legaldbb részben) kdézdsen végzik. Erre az adatkezelésre kiilén tdjékoztaté dokumentum
vonatkozik, amelyet az On részére a Szerzédé a csatlakozast kdvetéen megkiild.

A csatlakozassal létrejott biztositasi jogviszony alapjan tamasztott biztositasi igényekkel, a panaszkezeléssel
kapcsolatos adatkezelés vonatkozasaban a Biztosité dnallé adatkezelének mindsiil. A Biztositd altal 6nalléan
végzett adatkezelésrdl a jelen dokumentum nyujt tdjékoztatast.

Az adatkezel6 személyére vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezelé személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, Biztosité vagy Tarsasdgunk)

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

Postai cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseléjének elérhetésége: dpo.hu@redion.com
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Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil, vagy kézvetve —
azonosithatd természetes személy, a jelen biztositds vonatkozasdban a Biztositott, vagy a karbejelentést
megtevd egyéb személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett mddon, kiildndsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy, vagy tébb
tényezd alapjan azonosithaté.

u_

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zédésre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok. A jelen biztositas keretében, amennyiben On ilyen
jellegli biztositasi eseményt jelent be, vagy ilyen szolgéltatast vesz igénybe, egészségligyi adatok kezelésére
kerul sor.

4. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6é nevében személyes adatokat kezel.

" s

5. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kdtdtt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:
— a Biztosité ligyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliiggd 6sszes lényeges tény
és korulmény.

6. Bit: A biztositasi tevékenységrol sz6lé 2014. évi LXXXVIII. térvény.
7. Sztv.: A Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény.

8. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIIL.
toérvény.

9. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

10. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény.
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l. A CIB GOLD asszisztencia-biztositashoz kapcsolédé biztositoi kiilon
adatkezelési tevékenység bemutatdsa, az adatkezelési célok
ismertetése, cimzettek

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 A Biztosité 6nallé adatkezeldként a biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerzédések végrehajtasaval
és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi tovabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

ii) a biztositasi szerz6désbdl szdrmazé kdvetelések megitélése, a dontés dokumentélasa, a nyljtott biztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tajékoztatasok dokumentalasa, valtozatlan
visszaidézési lehet6ségének biztositasa, hangfelvételek Gtjan is;

iii) a Biztositd lizleti érdeke és a biztositasi veszélykdzésség megdvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa;

iv) adéligyi illetéség megallapitasa.

1.2. Az 1.1. pont szerinti adatkezelési tevekénység koérében a Biztosité a Biztositott altal benyujtott karigény,
biztositasi esemény bejelentésével kapcsolatban a Biztositott altal a tudomaséara hozott, vagy altaldban a
bejelentés ligyintézése soran keletkezé személyes adatokat kezeli. Ilyen adatok az érintett Biztositott
telefonszama, a bekdvetkezett biztositasi esemény kériilményei (pl. a biztositasi eseményben érintett gépjarmi
elhelyezkedése, a magyarazattal érintett egészségligyi dokumentdaciéban foglalt egészségligyi adatok stb.), az
esetleges utdlagos karrendezésben téritendé Gsszeg és az a bankszdmlaszdm, ahova az kifizetésre kerdil,
tovabba az érintettel folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi jogviszony létrehozasa és teljesitése érdekében van szilikség.
Az adatszolgaltatds elmaradasa ezért azzal a kbvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem lehetséges Onnel
létrehozni a jogviszonyt, vagy az nem teljesitheto.

2. Szamviteli bizonylatok kételez6 kezelése és meg6rzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, teljesitésével 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositéhoz érkezett panaszokkal dsszefiiggoé adatkezelés

Az adatkezelS a panasziigyintézés sordn tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul. A Biztosité a hozza telefonon benyujtott panaszokat régziti.
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4, Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

A Biztosito sajat kezdeményezésre vagy az Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is felvildgositast
ad, informaciét és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal Ssszefliggd
szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket. Az igy telefonon folytatott beszélgetéseket a Biztositd rogziti.
A biztositasi szolgaltatas teljesitését kdvetden a Biztositd SMS-ben a szolgadltatds szinvonalara vonatkozo
kérdobivet kiild ki a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos Ugyfélszolgdlatra beérkez6 és kimend hivasok régzitett hanganyagait
szUrdprobaszerlien elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezelé6 — az Ulgyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
ligyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi kdvetelmények teljesiilését;

— az Ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetéség szerint az Ugyfél szamara
megnyugtatdé médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerzédésnek az ligyfél kezdeményezésére térténé megsziintetése.
5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosité a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetdéen a biztositasi jogviszonybdl
szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkdzi szankciés eldirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyestilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések megfelelé végrehajtasanak biztositdsa érdekében

"

eléirt kbtelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlrérendszert miikddtet.
7. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerzédéshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot
is képeznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivaldkat. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék cimii fejezet tartalmazza.

8. Cimzettek

Az adatokat a Biztosité KézremUkodoje, a Redion Magyarorszag Kft. kiszervezett szolgaltatast nyujté tarsasag
adatfeldogozoként kezeli a Biztosité megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben a Redion Magyarorszag
Kft., amely a biztositasi szerzédés alapjan jard szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése
érdekében ezeket az adatokat atadhatja a szolgaltatds jogosultsaganak elbiralasa érdekében igénybevett
szakértOknek. Ezen szakérték az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozdi, a kiszervezett
szolgaltatas teljesitésében részt vevo szervezetek. Személyes adatok kezelésére kerlil sor a Biztositd és a
Szerz6do kdzti csoportos biztositasi szerzédés alapjan felmeriild biztositasi dij elszdmolasa soran.

A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége sordn tovabbi adatfeldolgozét vegyen
igénybe, amely tovabbi adatfeldolgozdk egyben cimzettnek is mindsiilnek.
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II. A kezelt személyes adatok kore

A Biztositd 6nallé adatkezelése az alabbi adatokat érinti:

név, sziiletési idd, anyja neve, lakcim, telefonszdm, e-mail-cim, a Biztositott altal bejelentett azonosité adatai,

a biztositasi esemény bekdvetkezésének korlilményei, az azt aldtdmaszté iratokban szerepld személyes adatok,

illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszémlaszam), az ligy egyedi

jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, panasz esetében a panasz kériilményei, telefonon
tett panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott valaszban szereplé személyes adatok, tovabba a

Biztositoval illetve annak KoézremuUkodoéjével a biztositasi események bejelentése kérében folytatott

telefonbeszélgetések hangfelvétele.

24

lll. Az adatkezelés jogalapja

A Biztositd 6nallé adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6ézben az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések
végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

A kezelt adatok kére: természetes személyazonositd adatok, telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény

bekodvetkezésének helye, a biztositasi esemény bekdvetkezésének kériilményei, az azt alatamaszto iratokban
bankszdmlaszam), az ligy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, a biztositottal
illetve Kézremukéddjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: (i) szamviteli bizonylatok kdtelezd kezelése és megdrzése, addiigyi
illetéség megaéllapitasa, (ii) panaszkezelési tevékenység, (iii) nemzetkdzi szankcids eléirasok teljesitése
tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

A kezelt adatok kore: (i) szdmviteli bizonylaton szerepld adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, (i) a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele

és a panasziigyh6z kapcsolédéd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolédd hangfelvételek, (i) a nemzetkézi szankciés eldirdsokkal kapcsolatban a természetes
személyazonosité adatok, és a szankciéval kapcsolatos informaciok, ha ilyen korlatozasra Onnel kapcsolatban

sor kerilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés (régzitett beszélgetések elemzése, ligyfél-elégedettségi kérdbdivekben feltett
kérdésekre adott vdlaszok feldolgozdsa a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében; az
adatkezeld biztositasi jogviszony megsziinését kévetden fennalld igényének érvényesitése).

A kezelt adatok kore: a szolgaltatas szinvonaldnak fenntartdsa érdekében a biztositottal illetve képvisel6jével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az ligyfél-elégedettségi kérdésekre adott valaszok esetében
a név, telefonszam és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az adott értékelés; az adatkezel6
biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen fennallé igényének érvényesitése kérében az ehhez a célhoz
szlikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a természetes személyazonosité adatok korét.
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- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Biztositdhoz
adatszolgaltatasi kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridén beliil teljesiteni; ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kételezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jogszabalyok:
— a Bit. 135. §-a (a biztositds megkétése, teljesitése),
— a Bit. 159. §-a (jogi kételezettség teljesitése keretében a panaszok kdtelezé nyilvantartasa, megdrzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kdtelezettség teljesitése keretében a szdmviteli bizonylatok kételezé kezelése és
megébrzése),

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkdzi szankcids elbirdsok teljesitése).

IV. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kétdtt szerzé6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztositoé ligyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal Ssszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd 6sszes lényeges tény
és koérliilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja
IV.1.1. A veszélyk6z6sség védelme céljabél torténoé adatkezelés

A biztositotti veszélyk6z6sség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljadbdl — a Bit.
149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan — jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a
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figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatérozott — adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében a CIB GOLD biztositassal kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzddé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkdtdtt szerzddés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdndl megkétdtt szerzddés alapjan teljesitendd szolgéltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

f) felelésségbiztositas esetében a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a karosult személyazonositd
adatait;

g) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
meghatdrozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd, személyes
adatot nem tartalmazo adatokat.

A Biztositdé altal megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon bellil kdteles atadni a Biztositdnak.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet6.

A Biztositd az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositdsi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az
tgyfél az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szoldé térvényben szabalyozott
maddon az adatairdl tdjékoztatast kér, és Biztositd — a fentiekben meghatédrozottakra tekintettel — mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezot.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felel6s.
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V. Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztosité a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben keletkezett személyes adatokat és
biztositasi titoknak mindsulé informacidkat, a karrendezés kdérében folytatott telefonbeszélgetések
hangfelvételét a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositdsi szerzdés megkdtésével,
nyilvantartasaval, teljesitésével Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé
dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél szélé 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2.1. A telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kbzotte és az Ugyfél kdzotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a
felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras sordn hozott hatarozat ellen inditott felllvizsgalati eljaras végéig
megorzi.

V.2.2. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztositd a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzdsség védelme érdekében toérténd adatatvétel
folytdn mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig
kezeli.

V.4. A Biztositd kételes térélni minden olyan, lgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6sulé informacidkat kizardlag a
Biztositonak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskézvetitdi, illetve a Biztositd részére kilén szerzédés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg a Biztosito
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szilkséges mértékben. A Biztositd a
biztositasi eseményekkel kapcsolatos karelbiralasi tevekénységet, a nemzetkdzi szankcids eldirdasokkal
kapcsolatos szlirérendszer mukddtetésére vonatkozd eldirdsokat, a panaszok fogadasat és azok kezelését,
tovabba a biztositassal kapcsolatos dokumentacié megérzésére vald feladatokat a Biztositdé Kézremiikddéje
részére szervezte ki, amely szervezet a Biztositd adatfeldolgozdjanak minésul. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Biztositénak
a biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Biztositd az adatkezelések
soran tovabbi adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak mindsiilé biztositasi titok
megosztasra kerlilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is minésiilnek, amennyiben az adat vellik ténylegesen
megosztasra kerdil.
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VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képviseléje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

- a Biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg,

- a Biztosité érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalldé kdvetelése eladasdhoz vagy koévetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabélysértési
hatdsdgi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) biintetdligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfelligyelével, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt szakértbvel,

e) az adbhatdsdggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerzé6désbél eredd addkotelezettség
ala eso kifizetésrol térvényben meghatdarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
g) a feladatkdrében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szélé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalé
biztositdkkal,

1) térvényben szabéalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartdsban nem szerepl6é gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kbzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,
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m) az allomanyétruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a kadrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztoséval,
r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon &ll6 névénykultiréra kétdtt mezdgazdasagi biztositasi szerzddésekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvéntarté hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelslt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kéveteléshez kapcsoldédéd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kéztt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
dsszefliggd egyes térvények médositdsardl szolo 2014, évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
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alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittmikddés egyes szabalyairdl
52616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-adban foglalt kdtelezettség teljesitésében
merdil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kodteles haladéktalanul,
irasban tdjékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett bluncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kadbitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy lszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdépai Unié
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovébbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blniildézé szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalds alapjan kiilféldi bliniildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,

b) a pénziigyi informéaciés egységként miikdédd hatésdg a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak min6sulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljardshoz kapcsolddo kételezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositsi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszadgbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy
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b) ha — az adatalany hozzéjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba

” .

valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfdldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szdmara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag koz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében t6rténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekd
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VIl. Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

A Biztosito altal kezelt adatokhoz az adatkezeld és adatfeldolgozé munkavallaléi kézil azok férnek hozza, akik
munkakari feladataik alapjan a szolgaltatds nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt
vesznek. A hozzaféréseket a szllkségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja. Az
adatokat tarolé szdmitastechnikai rendszerek tlizfalvédelemmel és mind ezek a rendszerek, mind az adatokat
felhasznalé vagy azokhoz hozzéaféré rendszerek és applikacidk a kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges,
folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése

napi rendszerességul. Az adatkezel6 rendelkezik lizletmenet-folytonossagi tervvel.

Az adatkezeld a biztositasi szolgaltatas nyujtasa, a karok elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés
soran mesterséges intelligencia eszkdzdket is hasznalhat. Ezen eszkdzok hasznélata sordn az adatkezeld
automatikus dontéshozatali eljarast nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem hasznalja.
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VIIl. Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

On jogosult arra, hogy a Biztositéval szemben gyakorolja a jogszabélyok szerinti, adatkezeléssel kapcsolatos
jogait.

- Hozzéférés — On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a
kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok
pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gylijtéttilkk vagy mas mddon
kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elbterjesztése, érvényesitése,
védelme), Ugy az adattorlési kérelmet elutasitjuk;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertiilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy az adatkezeld korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezelének maér nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos érdekei elsdbbséget élveznek-e az On jogos érdekeivel
szemben.

— Adathordozhatésag —

Ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa vagy a szerzddés teljesitése, akkor élhet az az
adathordozhatésaghoz valé jogaval: az Onre vonatkozé, On altal az adatkezelé rendelkezésére bocsatott és
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automatizalt mdédon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetéleg, hogy ezeket az adatokat az adatkezelé egy masik
adatkezelének tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - a személyes adatait az
adatkezel6 kdzvetlenliil tovabbitsa a masik adatkezelének,

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On &ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotdst vagy a kdzvetlen lizletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mdédokon tudja az érintett kezdeményezni:Biztositonal:

- postai uton a Redion S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Véci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Gtjan a dpo.hu@redion.com cimen.

Jogorvoslati lehetéségek

Az adatkezel6 eljarasaval kapcsolatban az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz vagy a lakdhelye szerinti illetékes
birésdghoz fordulhat.

Az adatvédelmi hatdsag elérhetdsége:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1391 1400

Telefax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
Javasoljuk, hogy miel6étt a Hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezelé adatvédelmi
tisztviseldjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyité ereju maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.
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B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk,
forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1458 4444 telefonszdmon
vagy az Altaldnos és Kiildnds szerz8dési feltételek szerinti karbejelentési telefonszamon), postan (Redion S.A.
Irish Branch, 1132 Budapest, Véci Ut 36—38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltas.hu@redion.com).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz kozlését kévetd 30
napon beliil a Biztositd munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté mddon rendeznie a Biztositéval valdé egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett Pénzligyi Békéltetd
Testllethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testlilet elérhetbségeit a panasziigyben kiildott levél
tartalmazza, de megtaldlhaté a Biztosité K6zremUikédojének weboldalan taldlhaté panaszkezelési szabalyzatban

IS.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az
ott elérhetd tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a pénziigyi békéltetd testiileti eljarason kiviil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd a kbzvetitdi tevékenységroél szolé 2002. évi LV. térvény alapjan.
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