
Bankolási védelem

Fedezetek Biztosítási esemény Biztosító szolgáltatása Szolgáltatási limit/ kockázatviselési 
időszak

Bankkártyával 
való visszaélés 
és elektronikus 
fizetések védelme

Adathalászat útján megszerzett 
bankkártya vagy egyéb hitelesítő 
adatokkal végrehajtott jogosulatlan 
tranzakció.

A pénzintézet által vissza nem 
térített, visszaélés útján történt 
tranzakció összegének megtérítése.

1 biztosítási esemény,  
maximum 200 000 Ft összegig
Aktív személyazonosság- és 
digitálisvédelem-szolgáltatás 
igénybevétele nélkül a térítési limit 
maximum 150 000 Ft
Családi csomag esetén  
maximum 2 biztosítási esemény

Lopás, rablás vagy zsebtolvajlás útján 
eltulajdonított, illetve elvesztést 
követően történő bármilyen 
tranzakció, amelyet CIB Értékőr 
Prémium biztosítási csomag esetén 
a CIB Bank, illetve CIB Értékőr 
Prémium Multibank biztosítási 
csomag esetén más magyarországi 
állandó székhellyel vagy fiókteleppel 
rendelkező bank által kibocsátott 
betéti kártyával, hitelkártyával vagy 
virtuális betéti kártyával követnek el, 
valamint a biztosított által jóvá nem 
hagyott elektronikus fizetési művelet.

1 biztosítási esemény,  
maximum 600 000 Ft összegig

Bankkártya pótlása

A biztosított CIB Értékőr Prémium 
biztosítási csomag esetén a CIB 
Bank vagy CIB Értékőr Prémium 
Multibank biztosítási csomag esetén 
a CIB Bank és más, magyarországi  
állandó székhellyel vagy fiókteleppel 
rendelkező bank által kibocsátott 
bankkártyáinak ellopása vagy 
elvesztése.

Az új bankkártya pótlási költségének 
megtérítése.

1 biztosítási esemény,  
maximum 100 000 Ft összegig

Rablótámadás  
ATM-nél

ATM-rablás vagy készpénzfelvételi 
műveletre való kényszerítés vagy 
rablás (ATM készpénzfelvételtől 
számított 12 órán belül).

Az elrabolt készpénz összegének és a 
tranzakcióhoz kapcsolódó banki díjak 
megtérítése.

1 biztosítási esemény,  
maximum 150 000 Ft összegig

Készpénzlopás/
rablás

Készpénz lopás, rablás vagy 
zsebtolvajlás útján történő 
eltulajdonítása a biztosítottól.

Az ellopott készpénz értékének 
visszatérítése.

1 biztosítási esemény,  
maximum 50 000 Ft összegig

Személyes vagyontárgyak védelme

Fedezetek Biztosítási esemény Biztosító szolgáltatása Szolgáltatási limit/ kockázatviselési 
időszak

Személyes tárgyak 
elvesztése/
ellopása/rablása

Személyes tulajdont képező, 
a biztosított birtokában lévő 
vagyontárgyak, illetve munkáltatói 
tulajdont képező, a biztosított 
birtokában lévő elektronikai 
eszközök elvesztése, ellopása, 
rablása.

Hasonló tudású eszköz esetén 
a pótlásként vásárolt új eszköz 
vételárának megtérítése.
Magasabb színvonalú új eszköz 
vásárlása esetén a korábbi tárgy 
vételárának megtérítése.

2 db biztosítási esemény összesen, 
maximum 600 000 Ft összegig 
A biztosító a maximum 600 000 
Ft-os biztosítási összegen belül 
az alábbi felső határösszegeket 
alkalmazza:
Elvesztés esetén maximum 100 000 
Ft/biztosítási esemény összegig térít 
a biztosító
Elektronikai eszköz lopása vagy 
rablása esetén maximum 200 000 
Ft/biztosítási esemény összegig térít 
a biztosító
Elektronikai eszközök életkora a 
vásárlástól számított max. 3 év lehet

Mobiltelefonnal 
történő visszaélés

Az elvesztett vagy eltulajdonított 
mobilkészülékben elhelyezett 
SIM kártyán keresztül indított 
jogosulatlan tranzakciók.

A biztosító megtéríti a SIM 
kártyán keresztül igénybe vett 
szolgáltatások árát, illetve az ehhez 
kapcsolódó egyéb költségeket.

Digitális védelem

Fedezetek Biztosítási esemény Biztosító szolgáltatása Szolgáltatási limit/ kockázatviselési 
időszak

Internetes vásárlás 
védelme

A biztosított az általa interneten 
vásárolt árucikke(ke)t sérülten, vagy 
hiányosan, illetve egyáltalán nem 
kapja meg, vagy nem a megrendelt 
árut kapja meg.
A törölt megrendelés vagy az áru 
visszaküldése esetén a biztosított 
által kifizetett összeg visszatérítése 
elmaradt.

A biztosító megtéríti a biztosított 
által igazoltan megfizetett vételárat 
és kiszállítási díjat, vagy a javítási 
költséget a biztosítási limitösszegig, 
amennyiben a reklamációs eljárás 
nem vezetett eredményre.   

1 biztosítási esemény,  
maximum 600 000 Ft, vagy  
maximum 60 000 Ft összegig*

Személyazonosság 
és digitális védelem 
szolgáltatás

A biztosító digitális védelmi 
megoldást nyújt a biztosított 
számára a személyazonosság-lopás 
ellen.

A szolgáltatás laptopokra, 
személyi számítógépekre és mobil 
eszközökre letölthető szoftverből, 
valamint a biztonsági portálon 
megadott adatok, valamint a 
biztonsági jelentések és riasztások 
megfigyeléséből áll.

A szolgáltatás egyidejűleg 10 
személyi számítógépen és laptopon, 
valamint  
5 mobil eszközön (mobiltelefon és 
tablet) használható.

Jogi Asszisztencia

Jogi asszisztencia

Információs bűncselekmények,
személyiségi jog védelme,
elektronikus úton kötött 
szerződésekkel kapcsolatos 
segítségnyújtás.

Telefonos jogi tanácsadás az alábbi 
tárgykörökben: 
• személyes hozzáférési adatokkal 

(pl. belépési azonosító) történő 
visszaélés vagy hitelkártyával 
vagy betéti bankkártyával történő 
visszaélés interneten

• személyiségi jog megsértése 
• elektronikus úton kötött 

szerződésekkel kapcsolatos 
kérdésekben

3 biztosítási esemény, alkalmanként 
maximum 60 perc


