Ko6z6s Adatkezelési Megallapodas és Adatkezelési Tajékoztato
Ko6z6s adatkezelési tajékoztato

CIB ErtékOr biztositassal kapcsolatos adatkezelésrd|

A CIB Bank Zrt. mint szerz8d6 (a tovabbiakban: Bank) csoportos biztositasi szerzdést kotott a Biztositoval, a
Redion S.A. Irish Branch-csel (a tovabbiakban: Biztositd), amelyhez On, mint Biztositott biztositotti nyilatkozataval
csatlakozott, és igy jogosulttd valt a CIB ErtékOr biztositds keretébe tartozd biztositasi szolgaltatdsok
igénybevételére. A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldkat foglalja
ossze, a nagybetiivel jelzett fogalmak a CIB ErtékOr &ltalanos és kiilénos szerzédési feltételei szerinti jelentéssel
birnak. A Biztositott a szerz8dési feltételek szerinti F6biztositottat is jelenti.

A csoportos biztositdshoz vald csatlakozas, azaz a Biztositd és On kézétt a biztositasi jogviszony létrehozatala,
annak nyilvantartasa, allomanyapoldsa, a biztositasi dij beszedése, a létrejott jogviszony maddositasa és
megsziinése vonatkozasaban a Biztositd és a Szerz6dd kozos adatkezel6nek mindsilnek, tekintettel arra, hogy az
ezekhez kapcsolddd adatkezelések vonatkozasaban a Szerz6d§ és a Biztositd a Biztositottak személyes adatai
kezelésének céljat és eszkozét kozosen hatarozzak meg, ezek meghatarozasara érdemi befolyast gyakorolnak.

A csatlakozassal létrejott biztositasi jogviszony alapjan tamasztott biztositasi igényekkel, a panaszkezeléssel
kapcsolatos adatkezelés vonatkozdsdban a Biztositd 6nallé adatkezel6nek mindsil. A Biztosité altal 6nalléan
végzett adatkezelésrél kiilon adatkezelési tajékoztatobol értesiilhet.

A Biztosito és a Szerz8d6 a részvételiikkel Iétrejott csoportos biztositasi szerz6déshez kapcsoldddan a kozbs
adatkezelési tevékenység targydban is megallapodast kotottek. A megdllapodds célja, hogy mint koz0s
adatkezel6k &tlathatd modon szabalyozzak kozos adatkezelési tevékenységiiket, igy kilondsen az, hogy
meghatarozzak

- a kozos adatkezelés ald es6 adatkezelési tevékenységeiket: ezek a jelen tajékoztatéban kiilon
nevesitve szerepelnek,

- az Gket a kOzOs adatkezeléssel Osszefliggésben terhel6 kotelezettségek teljesitéséért fenndllo,
kilénoésen az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorldsaval és az adatkezelés
targyaban nyujtandé tajékoztatds rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos feladataikat: az érintettek
mind a Szerz6d8, mind a Biztosité vonatkozasaban barmely félnél gyakorolhatjak a jogszabalyok
szerinti, adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat, igy példaul kérelmeiket barmely félhez benyujthatjak,

- az adatkezelésért fennalld felelGsségiik szabalyait: a kdozos adatkezelés keretében a Szerz6dé és a
Biztosito felel§sséggel tartozik azért a karért, amelyet az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletet sérté
adatkezeléssel okozott, az érintett felé egyetemleges felelGsséggel tartoznak a teljes karért.

A Biztosito és a Szerz8d§ altal végzett kozOs adatkezelés és a koztiuk lév6 adatatadds a csoportos biztositas
teljesitése érdekében banktitoknak minGsil6 adatot is érint, melynek ataddsara a hitelintézetekrél és a pénziigyi
véllalkozasokrdl- sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény 164. § d) pontja alapjan keril sor: Nem jelenti a banktitok
sérelmét a pénzigyi intézmény altal felhatalmazott kényvvizsgaldnak, a megbizott vagyonellendrnek, jogi vagy
egyéb szakértének, valamint a pénzligyi intézmény részére biztositasi fedezetet nyujtd biztositonak a biztositasi
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges mértékben térténd adatatadas.

Az adatkezelGk személyére vonatkozo altalanos tajékoztatas
A CIB Bank Zrt., mint Szerz6dé tekintetében:

Az adatkezel6 személye: CIB Bank Zrt.

Székhelye: 1024 Budapest Petrezselyem utca 2-8.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je: A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége:
adatvedelem@cib.hu


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300237.tv#lbj0idd298

A Redion S.A. Irish Branch, Biztositoé tekintetében:
Az adatkezelS személye: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

Postai cime: 1132 Budapest, V4ci Ut 36—38.

Az adatkezelS adatvédelmi tisztviselGjének elérhet6sége: dpo.hu@redion.com

I. A CIB ErtékOr biztositdshoz kapcsolédé kozos adatkezelési tevékenységek bemutatdsa, az adatkezelési célok
ismertetése, cimzettek

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6k ezen tevékenységiik keretében koz6s adatkezelésben az alabbi célokbdl kezelik a személyes
adatokat:

a Biztositott beazonositdsa, biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,
és az adllomanyban tartas, valamint a biztositasi dij beszedése céljabdl kezelnek személyes adatokat.

1.2. Az 1.1 szerinti k6z6s adatkezelési tevékenység keretében az adatkezelGk a kévetkezé adatokat kezelik: a
Biztositott azonositasahoz sziikséges személyes adatok, ezek: néy, sziiletési id6, anyja neve, lakcim, valamint e-
mail cim, a biztositasi fedezet kockazatviselésnek kezdG és zard id6pontja, az ajanlatszam, tovabba a csoportos
biztositasi szerz6déshez a Bank call centeres szolgaltatdsa utjan torténd csatlakozas esetén az érintettel folytatott
telefonhivas hangfelvétele.

Cimzettek:

Az adatokat az adatkezel6kon kivil a Biztosité Kozrem(ikodSje, a Redion Magyarorszag Kft. kiszervezett
szolgdltatast nyujté tarsasag, mely adatfeldolgozdként kezeli a személyes adatokat a Biztositd megbizasa alapjan.
Az adatok cimzettje igy a Redion Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatasokat
szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadhatja a szolgaltatas
jogosultsaganak elbirdldsa érdekében igénybe vett szakért6knek. Ezen szakért6k az adatok tovabbi cimzettjei, a
Biztositd adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt veve szervezetek vagy személyek.

A Bank nem von be tovabbi kozrem(ikodét az adatkezelésbe.

Személyes adatok kezelésére keril sor a Biztositd és a Bank kozti csoportos biztositasi szerzdés alapjan felmerilé
biztositasi dij elszamolasa soran.

1.3. Személyes adatainak a megaddsara a biztositasi jogviszony létrehozasa és teljesitése érdekében van szikség.
Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem lehetséges Onnel
|étrehozni a biztositasi jogviszonyt, vagy az nem teljesithet6.

5. A biztositasi jogviszony megsziinését kévetSen fennallé igények érvényesitése

Abban az esetben, ha az adatkezelSk, vagy azok valamelyike a biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetSen a
biztositasi jogviszonybdl szarmazé igénnyel kivannak élni, akkor az adatkezel6k, vagy azok valamelyike az On
személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében annak érvényesithetGségének eléviléséig kezeli.

Az igényérvényesitéssel kapcsolatos adatkezelés tekintetében az adatkezel6k 6ndllé adatkezel6ként jarnak el.
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Il. A kezelt személyes adatok kére

1. Az adatkezelés kizardlag azokat a személyes adatokat érinti, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok
eléréséhez szlikségesek és a cél elérésére alkalmasak.

A koz0s adatkezelés az aldabbi adatokat érinti:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési id, anyja neve, lakcim), e-mail cim, a biztositasi fedezet
kockazatviselésnek kezd§ és zard idGpontja, valamint az ajanlatszam, tovabba a csoportos biztositasi
szerzGdéshez torténd, a Bank call centeres szolgaltatdsa Utjan torténd csatlakozas esetén az érintettel folytatott
telefonhivas hangfelvétele.

lll. Az adatkezelés jogalapja

A Bank és a Biztosito k6z0s adatkezelése kérében kezelt személyes adatok adatkezelésének jogalapja a Bank és a
Biztositd kozotti csoportos biztositasi szerz6désbe a Biztositott altali belépéssel keletkezé biztositasi jogviszony
|étrejottéhez sziikséges szerz6dés megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b pont:

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az aldbbiak egyike
teljesiil: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél. Az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges.

A Bank call centeres szolgaltatasa utjan torténd csatlakozds esetében az érintettel folytatott telefonhivas
hangfelvétele tekintetében az adatkezelés jogalapja a Biztositd esetében a jogos érdeke, tekintettel arra, hogy a
hangfelvételeket a folyamatos mindségbiztositasi tevékenységiik korében a jogszabalyi megfelelés ellenbrzése és
az értékesitési célok teljeslilése szempontjabdl szardprdobaszeriien elemzi. A Bank hozzajarulas jogalapon végzi a
mindségbiztositasi célu elemzést.

A min&ségbiztositasi célt adatkezelés tekintetében az adatkezel6k 6nallé adatkezel6ként jarnak el.
GDPR 6. cikk (1) f pont elsé fordulata:

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az aldbbiak egyike
teljesiil: az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A hangfelvételekkel kapcsolatos adatkezelés célja panaszkezelés is lehet. Ennek jogalapja a Biztosité oldaldn jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6.cikk (1) c) pont) a Biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII tv. 159.
§-ban eldirt kotelezettség a panaszokkal kapcsolatos hangfelvételek meg6rzésérdl, amely kérben a Biztositd az
értékesitési tevékenységgel kapcsolatban kivizsgalt olyan panasziigyben, ahol sor keriilt a hangfelvétel
visszahallgatdsara, a hangfelvételt is meg6rzi a panaszligy irataival egyltt. A Bank oldalan panaszkezelés esetén
szintén jogi kotelezettség teljesitése a jogalap: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi
CCXXXVILI. torvény 288. §-anak (2) bekezdésének megfelelGen a hangfelvétel 6t évig kerlil megGrzésre.

IV. A biztositdsi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztosité, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az aldbbi adatok:
— a biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;



— a biztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefligg6 adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg6 Osszes |ényeges tény és
korilmény.

V. Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Bank és a Biztosité kézos adatkezelése kdrében a személyes adatokat és biztositasi titoknak mingsiilé
informacidkat a biztositasi jogviszony fenndllasdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat a kozos adatkezel6k addig kezelik, ameddig a szerzGdés létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

V.2. A Biztosité és a Bank kozos adatkezelésik korében kotelesek tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(nt, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

A Biztosito és a Bank kozos adatkezelésébe tartozd személyes adatok korét az alabbi cimzettek ismerhetik meg:
- A Bank nem tovabbitja az érintettek személyes adatait senkinek.

- A Biztosito részérdl: a Biztosité Kézrem(ikoddje, amely tarsasag a Biztosito részére elvégzi a biztositasi
allomanykezeléssel kapcsolatos adminisztracids tevékenységet; valamint az 1.2. pontban megjel6lt
cimzetti kor.

A biztositasi titok megismerésére a Bit. X. fejezete szerinti szervezetek az ott meghatdrozott médon jogosultak, a
részletes szabdlyokat a Biztosité 6nallé adatkezelésére vonatkozd tdjékoztatd tartalmazza.

VII. Az Ont megillets jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

On jogosult arra, hogy a Szerz6d6 és a Biztositd kdzos adatkezelése kdrében kezelt személyes adatok tekintetében
a Szerz6d§ és a Biztositd vonatkozasaban, illetve a Szerz6d6 és a Biztositdval szemben gyakorolja a jogszabalyok
szerinti, adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

—Hozzaférés — On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése
folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok
pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a tdrlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy mas modon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése,
védelme), Ggy az adattorlési kérelmet elutasitjuk;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotdst is, amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;



e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy az adatkezel6 korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezel8 jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekeivel szemben.

— Adathordozhatésag — Ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy a szerz8dés teljesitése, akkor élhet
az az adathordozhat6saghoz valé jogéaval: az Onre vonatkozd, On &ltal az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott és
automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles kdrben hasznilt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, illetleg, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - a személyes adatait az
Adatkezel6 kozvetlenil tovabbitsa a masik adatkezel6nek,

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzajaruldsat barmikor visszavonni, az alabb feltlintetett elérhet&ségek valamelyikén.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kdzvetlen Gzletszerzési célu
adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:

Biztositonal:

- postai Uton a Redion S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail utjan a dpo.hu@redion.com cimen.

Banknal:
- postai Uton: CIB Bank Zrt./Adatvédelem, 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.,

- e-mail Utjan: adatvedelem@cib.hu cimen.
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Jogorvoslati lehet6ségek

Az adatkezel6k eljarasaval kapcsolatban az adatvédelmi felligyeleti hatdsaghoz vagy a lakdhelye szerinti illetékes
birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi hatdsag elérhet6sége:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

Telefon: +36 1 391 1400,

Telefax: +36 1 391 1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsdghoz vagy birdsaghoz fordulna, keresse az adatkezel6k adatvédelmi
tisztviselGinek valamelyikét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra Gigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbiid6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.
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