CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositas

Biztositasi termékismerteto

Biztosité: Redion S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosité

Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas Ervényes: 2026. oktéber 1. napjatol
A termékre vonatkozd teljes kor(i szerzédéskdtés elotti és szerzOdéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashatd.
A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:

A Redion S.A. Irish Branch Ugyféltjékoztatd és az Altalanos és Kiilénds szerzédési feltételek

A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkdnnyitse tdbb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem minésiil a biztosité ajanlatanak.
Milyen tipusu biztositasrél van sz6? A CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkozé biztositas, amely a

Biztosito és az CIB Bank Zrt. mint szerz6dé k6z6tt a szerz6doénél lakossagi forint bankszamlaval rendelkezd lizletfelei javara létrejott csoportos biztositasi
formaban keriilt megkotésre.

.! Mire terjed ki a biztositas?

/ Biztositott vagyontargy:
- Bankolasi védelem fedezet:

o  Prémium csomag esetén: a Biztositott nevére a CIB Bank Zrt. altal kibocsatott betéti vagy hitelkartya, illetve ilyen bank &ltal kibocsatott
virtudlis kdrtya (Bankkartya), illetve a Bankkartyahoz tartozé szamla.

o  Prémium Multibank csomag esetén: a Biztositott nevére a CIB Bank vagy masik, magyarorszagi székhellyel vagy fidkteleppel rendelkezé
bank éaltal kibocsatott betéti vagy hitelkartya, illetve ilyen bank &ltal kibocsatott virtualis kartya (Bankkartya), illetve a Bankkartydhoz
tartozo6 szamla.

- Személyes vagyontargyak védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

o  ASzemélyes vagyontéargyak védelme Kiilénés szerzédési feltételeiben meghatarozott elektronikai eszk6z6k, azok tartozékai, hangszerek,
pénztarca, sporteszkdzok, szemiiveg, személyes targyak, taska.

- Bankolasi védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

o  Bankkartya visszaélés fedezet esetén: a Bankkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié (akar PIN-kéd hasznalataval tértént, akar
anélkiil), amely az aldbbi feltételek mindegyikének egyiittesen megfelel: a Bankkartya nincs a Biztositott birtokdban sem a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor, sem azt kévetden, és a tranzakcid azon idépontot megeldzden tértént, hogy a Biztositott (i) az elvesztést,
a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast, illetéleg (i) a jogosulatlan tranzakciét a Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette,
és (iii) az illetéktelen felhasznélds a biztositott szdmla egyenlegét érinti.

o  Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé alap fedezet esetén: a Biztositottnak a Bankkartyahoz kapcsolédd valamely szamlaja
terhére elektronikus Uuton megvaldsitott, Biztositott altal jova nem hagyott fizetési mivelet, feltéve, hogy az a Biztositott altal
kezdeményezett reklamécios eljaras ellenére nem kerll visszatéritésre, és feltéve azt, hogy az nem felel meg az Adathaldsz biztositasi
esemény feltételeinek.

o Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé adathalasz fedezet esetén: a Biztositott Bankkartyajaval vagy egyéb hitelesité adataival
a Bankkartyahoz tartozd biztositott szdmla terhére Adathalaszat Gtjan megszerzett Bankkartya adatokkal vagy egyéb hitelesitd adatokkal
végrehajtott jogosulatlan (Biztositott ltal az adathaldszat sordn bekdvetkezd megtévesztés miatt jovdhagyott) tranzakcid, feltéve, hogy
a tranzakcié 6sszege a Biztositott altal a Banknal kezdeményezett reklaméacids eljaras ellenére nem kerdilt visszatéritésre.

o  Bankkartya pétlasa fedezet: a Biztositott Bankkartyainak a Biztositottdl valé ellopésa, elrablasa, a Biztositott altal valé elvesztése, vagy
az Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolddd alap és adathalasz fedezetek esetében a biztositdsi eseményben érintett Bankkartya
letiltasa.

o ATM rablas fedezet: Ha Biztositottat ATM-nél erészakkal vagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetéssel a (i) Bankkartyaval
kézpénzfelvételi tranzakcidra kényszeritik, és az ATM-bél felvett készpénzzel a szdmlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott
szamlat, vagy (ii) ha a Biztositott a Bankkértyaval végzett, ATM-bdl tértént készpénzfelvételi tranzakcid idépontjatél szamitott 12 éran
beliil rablas aldozata lesz.

o  Készpénz lopas/rablas fedezet: készpénz lopas / rablds/zsebtolvajlas utjan térténd eltulajdonitasa a Biztositottdl.

- Személyes vagyontargyak védelem fedezet:

o  Személyes tulajdont vagy a munkaltaté tulajdonat képez6, jogszerlien a Biztositott birtokaban lévé vagyontargyak elvesztése vagy lopas,
rablas vagy zsebtolvajlds utjan térténd jogosulatlan eltulajdonitasa.

o  Személyes tulajdont, vagy a munkaltaté tulajdonat képezd, jogszerlen a Biztositott birtokdban lévé SIM kartyat tartalmazéd
mobiltelefonnal valé visszaélések, mely a mobiltelefon elvesztése, lopdsa, rabldsa vagy zsebtolvajlas Gtjan torténé jogosulatlan
eltulajdonitasa utan kdvetkezik be.

- Internetes vasarlas biztositasa fedezet:

o A Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sériilten, vagy (2) hidnyosan, illetve egyéltaldn nem kapja meg, vagy (3) nem
a megrendelt arut kapja meg, vagy a torolt megrendelés, vagy az aru visszakildése esetén a Biztositott altal kifizetett &sszeg
visszatéritése elmaradt.

- Jogi asszisztencia: a Biztositott személyiségi jogainak megsértésével, informaciés blincselekményekkel, elektronikus Uton kotdtt szerzédésekkel
kapcsolatos segitségnyujtas.

- Személyazonossag és digitalis védelem szolgaltatas: 10 db személyi szamitégépen, illetve laptopon és 5 db mobileszkdzdn (mobiltelefon és tablet)
elérhet6 szoftver alapu digitdlis személyiséglopas elleni védelmi megoldas.

\/ Biztosité szolgaltatasa (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):
- Bankolasi védelem fedezet:

o  Bankkartyaval valé visszaélés és elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé alap fedezet esetén: a Biztositdé megtériti az olyan
biztositasi eseménynek mindsiild illetéktelen tranzakcidk 6sszegét maximum a Kiildnés szerzédési feltételek 1.3.1. pontjaban
meghatarozott limitdsszegig, amelyet a Biztositott altal kezdeményezett reklamacios eljaras ellenére a Bank nem térit meg a
Biztositottnak.

o Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé adathalasz fedezet esetén a Biztositd megtériti a Biztositottnak a Kiilonds szerzédési
feltételek 1.3.2. és 1.3.3. pontokban meghatarozott limitésszegig az Adathaldszat altal érintett Bankkartydhoz tartozé szdmlat érinté, a
Biztositott altal kezdeményezett reklamaciés eljaras ellenére a Bank altal meg nem téritett, Bankkartyaval teljesitett jogosulatlan
tranzakciok 6sszeaét.




E Mire terjed ki a biztositas?

/ Biztosité szolgaltatasa (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):
- Bankolasi védelem fedezet:

o Bankkartya pétlasa fedezet: A szolgiltatds fedezi az 6sszes kdltséget, amely a Biztositottnal a Bankkartya/Bankkartydk potlasaval és
letiltasaval ujbdli kibocsatasaval kapcsolatban meriilnek fel, maximum 100.000 Ft limitdsszegig.

o  ATM rablas fedezet: A Biztosité megtériti az elrabolt készpénz 6sszegét és a tranzakcidhoz kapcsolédd banki dijakat, figyelembe véve
a karesemény idején beallitott napi limitésszeget, de maximum 150.000 Ft 6sszeghatarig.

o  Készpénz lopas/rablas fedezet: A Biztositd megtériti az a Biztositott altal megadott bankszamlara a Biztositottdl eltulajdonitott készpénz
értékét, de maximum 50.000 Ft limitésszegig.

- Személyes vagyontargyak védelem fedezet:

o  Kulesok, okmanyok: pétlasi, illetve ahhoz kapcsolédd egyéb kéltségek, dijak megtéritése.

o Egyéb vagyontargyak: potlasi, illetve ahhoz kapcsolédd pétlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenértékének téritése.
Magasabb szinvonald, dragabb Uj vagyontargy esetén: az eredeti targy vételaranak megtéritése.

o  Mobiltelefonnal térténé visszaélés: a Biztositott, mint eléfizetd terhére / kdltségére a SIM kartyan keresztiil igénybe vett szolgaltatasok
aranak megtéritése. Letiltassal (IMEI és SIM), valamint a jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatasokrdl sz6l6 részletes kimutatasrél vald
masolatkészitéssel 6sszefliggd, a szolgaltatonak kifizetett koltségek

- Internetes vasarlas biztositas fedezet esetében a Biztosité megtériti:

o  a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételdrat és szallitasi kdltséget, ha a megrendelt aru(ka)t egyaltaldn nem kapja meg.

o  aBiztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét.

o  hibas vagy sériilt aru kézbesitése esetén, ha javithatd, akkor a javitasi kdltségeket, ha nem, akkor a megfizetett vételarat és szallitasi
koltséget kapja a Biztositott.

- Asszisztencia szolgaltatas

o Jogi asszisztencia: a Biztositott személyiségi jogainak megsértésével, informacidés blncselekményekkel, elektronikus uton kotott

szerzédésekkel kapcsolatos altalanos jellegli jogi segitségnyuijtas.
A tovabbi feltételeket a Kiilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.

&
J Mire nem terjed ki a biztositas?

1.  Bankolasi védelem fedezet:

X Prémium csomag esetében: nem a CIB Bank Zrt. altal, a Biztositott nevére kibocsatott Bankkartyahoz, illetve az ahhoz tartozd bankszamlahoz
kapcsolédod biztositasi eseményekre.

X Prémium Multibank csomag esetében: nem a Biztositott nevére kibocsatott Bankkartyahoz, illetve az ahhoz tartozd bankszamldhoz kapcsolédé
biztositasi eseményekre.

Prémium és Prémium Multibank csomag esetében:

X Bankkartyaval valé visszaélés és elektronikus fizetések védelem fedezet: kiildndsen, de nem kizérélagosan, ha a visszaélés akkor kdvetkezett be,
mieldtt a Biztositott a Bankkartyat atvette és aktivalta, a fizetési alkalmazast mlikddtetd tarsasadg informatikai rendszerének hibaja (pl. hackelés,
szamitégépes virus) miatt tdrtént a jogosulatlan fizetés, banki bejelentés késedelmes vagy nem teljesitése miatti eseményre.

X Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé alap fedezet esetén: kiildndsen, de nem kizarélagosan, amennyiben a Biztositott a hitelesitd adatait
adathalasz esemény soran adja ki.

X  Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé adathaldsz fedezet esetén: kiilénésen, de nem kizardlagosan, a Biztositd kockazatviselése nem terjed
ki barmilyen kriptovalutaval kapcsolatos tranzakcidra, olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek (i) nyeremény / érékség hamis igérete vagy (i) az
ugynevezett romantikus csalds alapjan vagy ezek kévetkezményeként térténtek meg vagy kdvetkeztek be.

X Bankkartya pétlasa fedezet esetén: a Bankkartya kdzvetlen letiltdsi, pétlasi koltségeken tilmend karokra.

X ATM rablas fedezet esetén: készpénzre, melyet nem a Bankkartyaval vett fel a Biztositott, limitésszeget meghaladd/csalassal vagy elvett készpénzre

X Készpénz lopas/rablas fedezet esetén: a Biztositottdl csaldssal vagy megtévesztéssel elvett készpénzdsszegre.

X Az egyéb kizarasokat a Bankolasi védelem fedezet Kiilonds szerzédési feltételei I. 7., IL.5., Il. 6. és IV. 4. pontjai tartalmazzak.

2. Személyes vagyontargyak védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

¥ Lopas, rablas esetén a rendérségi feljelentés nem tértént meg.

X A Biztositott a biztositasi eseményben érintett vagyontargyakat nem pétolta.

¥ A Taska tartalmat képezo ékszerekre és egyéb értéktargyakra, illetve a nem Biztositott vagyontargyakra.

¥ Nyilvanos helyen, vagy Orizetleniil hagyott vagyontargyak lopasa, illetve a gépjarmu utas- vagy csomagterébél zart utastérben elhelyezett
vagyontargyak lopasa, ha azok lathatd helyen voltak elhelyezve.

X  Mobiltelefon-visszaélés esetén ha az érintett mobil eszkdz SIM kartyaja és az eszkdz IMEI szama nem keriilt letiltasra.

X Az egyéb kizarasokat a Személyes vagyontargyak védelem fedezet Kiilonds szerzédési feltételei 6. pontja tartalmazza.

3. Digitélis védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):
X Internetes vasarlas biztositasa fedezet: hasznalt termékekre vonatkozd internetes vasarlas, llatok, névények, fegyver, robbanédszer, élelmiszerek és romlandd
aruk, és egyéb olyan arucikk, amit az Internetes vasarlas fedezet Kilénos biztositasi feltételek 8. pontja nevesit.
X Jogi asszisztencia: utélagos, telefonos konzultaciot kdvetd egyeztetésre, nem altalanos jogi elSirasok ismertetésére.
X Egyéb kizarasokat a Digitalis védelem Kiilonds szerzédési feltételei I. 5. pontja tartalmazza.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

1.Bankolasi védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

| Bankkartyaval valé visszaélés és elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé alap fedezet esetén: Egy kockazatviselési idészakon bellil legfeljebb 1
biztositasi esemény bekbvetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek maximalis értéke 600.000, -Ft.

| Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé adathaldsz fedezet esetén: Egy kockazatviselési idészakon belil legfeljebb 1 biztositasi esemény

bekdvetkezése esetére villal szolgaltatast maximum 200.000, - Ft Gsszeghatarig. Amennyiben a Biztositott a kdresemény idépontjaban nem rendelkezik

aktiv regisztracioval a személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatasra, a Biztositd altal téritett 8sszeg maximum 150.000, - Ft. Amennyiben Fébiztositott

Csaladi csomaggal rendelkezik, a Biztosité egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast,

biztositasi eseményenként maximum 200.000, - Ft Gsszeghatarig. Amennyiben a FObiztositott a karesemény idSépontjdban nem rendelkezik aktiv

regisztracival a személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatasra, a Biztositd altal téritett 6sszeg maximum 150.000, - Ft/biztositasi esemény.

A Biztositd a kockazatviselés kezdetétdl szamitva 30 napos vdarakozasi idét kot ki, azaz az ezen idészakon beliil bekdvetkezett biztositasi események esetén

nem nyujt téritést.

| Bankkartya pétlasa fedezet esetén: Egy kockazatviselési idSszakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekbvetkezése esetére vallal szolgaltatast,
melynek maximalis értéke 100.000, -Ft.

| ATM rablas fedezet esetén: Egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekbvetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek
maximalis értéke 150.000, -Ft.

| Készpénz lopas/rablas fedezet esetén: Egy kockazatviselési idészakon belil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekbvetkezése esetére vallal szolgaltatast,
melynek maximalis értéke 50.000, -Ft.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

2. Személyes vagyontargyak védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

! Egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek dsszesitett maximalis értéke
600.000, -Ft, amely limitbe az alabb kifejtett allimitek beleszamitanak.

! Elektronikai eszkdz6k és azok tartozékai esetén a maximalis szolgaltatasi 6sszeg 200.000, -Ft, elvesztése esetén 100.000, - Ft.

| A Tartozékok esetében elvesztés esetén, illetve amennyiben nem a biztositasi eseményben érintett Elektronikai eszk6z tartozékat képezte, illetve az értéke
nem éri el legalabb a 15.000, -Ft-ot, abban az esetben a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

| Egyéb vagyontdargyak elvesztése esetén a maximalis szolgaltatasi 6sszeg 100.000, -Ft egy biztositasi eseményre, kivéve a Kozmetikum és Parfiim, melyekre
elvesztés esetén nem nydjt szolgaltatast.

! Mobiltelefonnal térténd visszaélés esetén a mobiltelefon elvesztése sordn bekdvetkezett kareseményre a maximalis szolgaltatdsi 6sszeg 100.000, - Ft,

mely egy biztositasi eseményre vonatkozik.

! Kulesok, okmanyok elvesztése, esetében a maximdlis szolgaltatasi 6sszeg 100.000, - Ft egy biztositdsi eseményre. Az elveszett/eltulajdonitott okményok

pétlasa esetén a kdltségétalany 5.000, - Ft (tekintet nélkiil az okmanyok szamara).

3. Digitalis védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

! Internetes vasarlas biztositasa fedezet esetén: egy kockazatviselési idészak bellil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekbvetkezése esetére vllal szolgaltatast,

melynek &sszesitett maximalis értéke 600.000, -Ft, kivéve az Internetes vasarlas védelem Kiilénds szerzddési feltételek 3.2. pont szerinti esetet (maximum

60.000, - Ft)

! Jogi asszisztencia: telefonos tandcsadas, egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 3 alkalommal, alkalmanként maximum 60 perces id6tartamban

vehetd igénybe.

Hol érvényes a biztositasom?

Mind a Prémium, mind a Prémium Multibank csomag Magyarorszag teriiletén belll és kiviil is érvényes.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- A szerzédéskstéskor megadott adatok valtozasardl vald tajékoztatasi kdtelezettség.

- A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

- A bejelentést kdvetéen a karrendezési kdzpont utasitasainak kdvetésére vald kotelezettség.

- Kérenyhitési kételezettség a karbejelentés sordn a biztositd kiszervezési tevékenységet végzéjével egyeztetett modon.
- A karrendezéshez sziikséges iratok benyuijtasa a kar bekdvetkezésének okatdl fliggben.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Mindkét csomag esetében a biztositas rendszeres, havi dijfizetési gyakorisagu, melynek megtéritésére a Szerz6doén keresztiil a Biztositott
koteles. Az atharitasra keruld dijrészt a Szerz6dé havonta a hdnap masodik munkanapjan egy idében terheli be a Biztositott folydszamlajan.

u Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
(1)

Mindkét csomag esetében a kockazatviselés kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kdvetd hdnap elsé nap 0:00 érajakor kezdddik. A kockazatvallalas
kezdd idépontjat a biztositasi kétvény tartalmazza.
Kockazatviselési idészak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefliggd 12 hdnapos idészak. A Biztositd kockazatviselése adott Biztositott
vonatkozasaban megszunik az aldbbi idépontokban:
- a Biztositott halalanak napjan 24 érakor;
- a Biztositott/ Fébiztositott magyarorszagi allandd lakhelye vagy tartézkodasi helye megszliinése hénapjanak utolsé napjan 24 érakor
- annak a hénapnak az utolsé napjan 24 drakor, amikor a Biztositott/Fébiztositott fizeté szamlaja barmely okbdl megsztinik;
- a Biztositott/Fébiztositott biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén az esedékességtél szamitott hatvanadik nap elteltével,
az utolso dijrendezett idszakra visszamendleges hatallyal;
- a Biztositottnak/Fébiztositottnak a Biztositotti nyilatkozaton megadott Biztositotti nyilatkozatanak visszavonasa esetén az erre
iranyado rendelkezésekben megnevezett hataridében;
- Csaladi csomag esetén a Biztositd kockazatviselése a Gyermek Biztositott vonatkozdsdban annak a kockazatviselési idészaknak az
utolsé napjan 24 érakor , amikor a Gyermek a 18. életévét betéltotte.
Csaladdi csomag valasztdsa esetén, amennyiben a fenti megsziinési esetek valamelyike a Fébiztositott vonatkozdsaban kdvetkezik be, akkor ezzel
egyidejlileg a Csaladi csomagban biztositott valamennyi Biztositott vonatkozasaban is automatikusan megszlinik a Biztosité kockazatviselése.
A Biztositdé kockazatviselése valamennyi Biztositott vonatkozasdban megsziinik az alabbi idépontokban tekintet nélkiil arra, hogy a
Biztositott/Fébiztositott milyen csomaggal rendelkezik:
e a csoportos biztositasi szerzédés Szerz6dS és Biztositd kdzdtt rendes felmondassal vagy kdzds megegyezéssel térténd megsziintetése
esetében a megszlinés hdnapjanak utolsé napjan 24 Srakor;
e a csoportos biztositasi szerzédés Szerzé6dd és Biztositd kozodtt rendkiviili felmondassal torténé megsziintetése esetében a megszlinés
hénapjanak utolsé napjan 24 drakoraz adott biztositasi csomag megsziinése esetén a kockazatviselési idészak utolsd napjan 24 érakor.

.ﬂ ‘ Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

Mindkét csomag esetében a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot az aktualis kockazatviselési idészak végére visszavonhatja a Szerz6dénél.
Telefonon vagy egyéb tavkdzld eszkdzdn keresztiil torténé csatlakozas esetében a Biztositott a nyilatkozatat a csatlakozast kdveté 14 napon
bellil azonnali hatallyal visszavonhatja.




