CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositas

Biztositasi termékismerteto

Biztosit6: Redion S.A. Irish Branch, frorszagi székhelyii biztosito

Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas Ervényes: 2026. oktéber 1. napjatél
A termékre vonatkozo teljes korii szerzodéskotés el6tti és szerzodéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:

A Redion S.A. Trish Branch Ugyféltajékoztato és az Altalédnos és Kiilonds szerz6dési feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemz6it és megkonnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzodés részét és nem mindsiil a biztosité ajanlatinak.

Milyen tipusii biztositasrol van sz6? A CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkozoé biztositis, amely a Biztosit és
az CIB Bank Zrt. mint szerz6d6 kozott a szerz6donél lakossagi forint bankszamlaval rendelkezo iizletfelei javara létrejott csoportos biztositisi formaban keriilt
megkotésre.

. Mire terjed ki a biztositas?

s/ Biztositott vagyontargy:
- Bankolasi védelem fedezet:

o  Prémium csomag esetén: a Biztositott nevére a CIB Bank Zrt. altal kibocsatott betéti vagy hitelkartya, illetve ilyen bank altal
kibocsatott virtualis kartya (Bankkartya), illetve a Bankkartyahoz tartoz6 szamla.

o Prémium Multibank csomag esetén: a Biztositott nevére a CIB Bank vagy masik, magyarorszagi székhellyel vagy fiokteleppel
rendelkez6 bank altal kibocsatott betéti vagy hitelkartya, illetve ilyen bank altal kibocsatott virtualis kartya (Bankkartya), illetve a
Bankkartyahoz tartozo szamla.

- Személyes vagyontirgyak védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

o A Személyes vagyontargyak védelme Kiilonds szerzédési feltételeiben meghatarozott elektronikai eszkozok, azok tartozékai,

hangszerek, pénztarca, sporteszkozok, szemiiveg, személyes targyak, taska.
- Bankolasi védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

o  Bankkartya visszaélés fedezet esetén: a Bankkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcio (akar PIN-kod hasznalataval tortént,
akar anélkiil), amely az alabbi feltételek mindegyikének egyiittesen megfelel: a Bankkartya nincs a Biztositott birtokaban sem a
biztositasi esemény bekovetkezésekor, sem azt kovetden, és a tranzakcid azon iddpontot megeldzden tortént, hogy a Biztositott (i) az
elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast, illet6leg (ii) a jogosulatlan tranzakciot a Banknak barmilyen modon els6 izben
bejelentette, és (iii) az illetéktelen felhasznalas a biztositott szamla egyenlegét érinti.

o Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolodo alap fedezet esetén: a Biztositottnak a Bankkartyahoz kapcsolodé valamely szamlaja
terhére elektronikus tGton megvalositott, Biztositott altal jova nem hagyott fizetési miivelet, feltéve, hogy az a Biztositott altal
kezdeményezett reklamacios eljaras ellenére nem keriil visszatéritésre, és feltéve azt, hogy az nem felel meg az Adathalasz biztositasi
esemény feltételeinek.

o  Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolodé adathalasz fedezet esetén: a Biztositott Bankkartyajaval vagy egyéb hitelesité
adataival a Bankkartyahoz tartozo biztositott szamla terhére Adathalaszat Gitjan megszerzett Bankkartya adatokkal vagy egyéb hitelesité
adatokkal végrehajtott jogosulatlan (Biztositott altal az adathalaszat soran bekovetkez megtévesztés miatt jovahagyott) tranzakceio,
feltéve, hogy a tranzakci6 Osszege a Biztositott altal a Banknal kezdeményezett reklamacios eljaras ellenére nem keriilt visszatéritésre.

o  Bankkartya potlasa fedezet: a Biztositott Bankkartyainak a Biztositottol valo ellopasa, elrablasa, a Biztositott altal vald elvesztése,
vagy az Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolddo alap és adathalasz fedezetek esetében a biztositasi eseményben érintett
Bankkartya letiltasa.

o ATM rablas fedezet: Ha Biztositottat ATM-nél er@szakkal vagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetéssel a (i) Bankkartyaval
kézpénzfelvételi tranzakciora kényszeritik, és az ATM-bdl felvett készpénzzel a szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott
szamlat, vagy (ii) ha a Biztositott a Bankkartyaval végzett, ATM-bdl tortént készpénzfelvételi tranzakci6 idépontjatol szamitott 12 6ran
beliil rablas 4ldozata lesz.

o Készpénz lopas/rablas fedezet: készpénz lopas / rablas/zsebtolvajlas Gtjan torténd eltulajdonitasa a Biztositottol.

- Személyes vagyontargyak védelem fedezet:

o Személyes tulajdont vagy a munkaltaté tulajdonat képezd, jogszertien a Biztositott birtokaban 1év6 vagyontargyak elvesztése vagy lopas,
rablas vagy zsebtolvajlas utjan torténd jogosulatlan eltulajdonitasa.

o Személyes tulajdont, vagy a munkaltatdo tulajdonat képezd, jogszeriien a Biztositott birtokaban lévé SIM Kkartyat tartalmazo
mobiltelefonnal vald visszaélések, mely a mobiltelefon elvesztése, lopasa, rablasa vagy zsebtolvajlas utjan torténd jogosulatlan
eltulajdonitasa utan kévetkezik be.

- Internetes vasarlas biztositisa fedezet:

o A Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sériilten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan nem kapja meg, vagy (3) nem
a megrendelt arut kapja meg, vagy a torolt megrendelés, vagy az aru visszakiildése esetén a Biztositott altal kifizetett Osszeg
visszatéritése elmaradt.

- Jogi asszisztencia: a Biztositott személyiségi jogainak megsértésével, informacids bliincselekményekkel, elektronikus uton kotott szerzédésekkel
kapcsolatos segitségnyujtas.

- Személyazonossag és digitalis védelem szolgaltatas: 10 db személyi szamitogépen, illetve laptopon és 5 db mobileszk6zon (mobiltelefon és
tablet) elérhetd szoftver alapu digitalis személyiséglopas elleni védelmi megoldas.

\/ Biztosito6 szolgaltatisa (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):
- Bankolasi védelem fedezet:

o Bankkartyaval valé visszaélés és elektronikus fizetések védelemhez kapcsolodé alap fedezet esetén: a Biztosito megtériti az olyan
biztositasi eseménynek mindsiilé illetéktelen tranzakciok Osszegét maximum a Kilonds szerzédési feltételek 1.3.1. pontjaban
meghatarozott limitosszegig, amelyet a Biztositott altal kezdeményezett reklamacios eljaras ellenére a Bank nem térit meg a
Biztositottnak.

o Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolodé adathalasz fedezet esetén a Biztositdo megtériti a Biztositottnak a Kiilonos szerzodési
feltételek 1.3.2. és 1.3.3. pontokban meghatarozott limitosszegig az Adathalaszat altal érintett Bankkartyahoz tartozo szamlat érintd, a
Biztositott altal kezdeményezett reklamacios eljaras ellenére a Bank altal meg nem téritett, Bankkartyaval teljesitett jogosulatlan
tranzakciok Osszegét.




.! Mire terjed ki a biztositas?

\/ Biztosit6 szolgaltatisa (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):
- Bankolasi védelem fedezet:

o  Bankkartya poétlasa fedezet: A szolgaltatas fedezi az dsszes koltséget, amely a Biztositottnal a Bankkartya/Bankkartyak potlasaval és
letiltasaval ujboli kibocsatasaval kapcsolatban meriilnek fel, maximum 100.000 Ft limitosszegig.

o ATM rablas fedezet: A Biztosité megtériti az elrabolt készpénz 6sszegét €s a tranzakciohoz kapcsolodo banki dijakat, figyelembe véve
a karesemény idején beallitott napi limitosszeget, de maximum 150.000 Ft 6sszeghatarig.

o Készpénz lopas/rablas fedezet: A Biztositd megtériti az a Biztositott altal megadott bankszamlara a Biztositottol eltulajdonitott
készpénz értékét, de maximum 50.000 Ft limitosszegig.

- Személyes vagyontargyak védelem fedezet:

o  Kulesok, okmanyok: potlasi, illetve ahhoz kapcsolodo egyéb koltségek, dijak megtéritése.

o  Egyéb vagyontargyak: potlasi, illetve ahhoz kapcsolodd potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenértékének téritése.
Magasabb szinvonalu, dragabb 1j vagyontargy esetén: az eredeti targy vételaranak megtéritése.

o Mobiltelefonnal torténd visszaélés: a Biztositott, mint el6fizetd terhére / koltségére a SIM kartyan keresztiil igénybe vett szolgaltatasok
aranak megtéritése. Letiltassal (IMEI és SIM), valamint a jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatasokrol sz016 részletes kimutatasrol valo
masolatkészitéssel osszefliggo, a szolgaltatonak kifizetett koltségek

- Internetes vasarlas biztositas fedezet esetében a Biztosito megtériti:

o  a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és szallitasi koltséget, ha a megrendelt aru(ka)t egyaltalan nem kapja meg.

o  a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét.

o hibas vagy sériilt aru kézbesitése esetén, ha javithato, akkor a javitasi koltségeket, ha nem, akkor a megfizetett vételarat és szallitasi
koltséget kapja a Biztositott.

- Asszisztencia szolgaltatas

o  Jogi asszisztencia: a Biztositott személyiségi jogainak megsértésével, informacios biincselekményekkel, elektronikus uton kotott

szerz6désekkel kapcsolatos altalanos jellegii jogi segitségnyijtas.
A tovabbi feltételeket a Kiilonds szerzodési feltételek tartalmazzak.

X
g Mire nem terjed ki a biztositas?
1. Bankolasi védelem fedezet:

X Prémium csomag esetében: nem a CIB Bank Zrt. altal, a Biztositott nevére kibocsatott Bankkartydhoz, illetve az ahhoz tartoz6 bankszamlahoz
kapcsolodo biztositasi eseményekre.

X Prémium Multibank csomag esetében: nem a Biztositott nevére kibocsatott Bankkartyahoz, illetve az ahhoz tartoz6 bankszamlahoz kapcsolodo
biztositasi eseményekre.

Prémium és Prémium Multibank csomag esetében:

X Bankkartyaval valé visszaélés és elektronikus fizetések védelem fedezet: kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha a visszaélés akkor kovetkezett be,
mieldtt a Biztositott a Bankkartyat atvette és aktivalta, a fizetési alkalmazast miikodtetd tarsasag informatikai rendszerének hibaja (pl. hackelés,
szamitogépes virus) miatt tortént a jogosulatlan fizetés, banki bejelentés késedelmes vagy nem teljesitése miatti eseményre.

X Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolodé alap fedezet esetén: kiilondsen, de nem kizarélagosan, amennyiben a Biztositott a hitelesit6 adatait
adathalasz esemény soran adja ki.

% Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolodo adathaldsz fedezet esetén: kiilongsen, de nem kizarélagosan, a Biztositdo kockazatviselése nem
terjed ki barmilyen kriptovalutaval kapcsolatos tranzakciora, olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek (i) nyeremény / 6rokség hamis igérete vagy
(i) az Ggynevezett romantikus csalas alapjan vagy ezek kovetkezményeként torténtek meg vagy kovetkeztek be.

Bankkartya potlasa fedezet esetén: a Bankkartya kozvetlen letiltasi, potlasi koltségeken tilmend kéarokra.
ATM rablas fedezet esetén: készpénzre, melyet nem a Bankkartyaval vett fel a Biztositott, limitosszeget meghaladd/csalassal vagy elvett készpénzre
Készpénz lopas/rablas fedezet esetén: a Biztositottol csaldssal vagy megtévesztéssel elvett készpénzosszegre.

X XXX

Az egyéb kizarasokat a Bankolasi védelem fedezet Kiilonos szerz6dési feltételei 1. 7., IL.5., I11. 6. és IV. 4. pontjai tartalmazzak.

2. Személyes vagyontirgyak védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

X Lopas, rablas esetén a rendérségi feljelentés nem tortént meg.

X A Biztositott a biztositasi eseményben érintett vagyontargyakat nem potolta.

X A Taska tartalmat képez6 ékszerekre és egyéb értéktargyakra, illetve a nem Biztositott vagyontargyakra.

X Nyilvanos helyen, vagy Orizetleniil hagyott vagyontargyak lopasa, illetve a gépjarmii utas- vagy csomagterébdl zart utastérben elhelyezett
vagyontargyak lopasa, ha azok lathato helyen voltak elhelyezve.

X Mobiltelefon-visszaélés esetén ha az érintett mobil eszkdz SIM kartyaja és az eszkoz IMEI szama nem kertilt letiltasra.

X Az egyéb kizarasokat a Személyes vagyontargyak védelem fedezet Kiilonos szerzédési feltételei 6. pontja tartalmazza.

3. Digitalis védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):
X Internetes vasarlas biztositasa fedezet: hasznalt termékekre vonatkozo interetes vasarlas, allatok, ndvények, fegyver, robbanoszer, élelmiszerek és romlandé
aruk, és egyéb olyan arucikk, amit az Internetes vasarlas fedezet Kiilonds biztositasi feltételek 8. pontja nevesit.
X Jogi asszisztencia: utolagos, telefonos konzultaciot kovetd egyeztetésre, nem éltalanos jogi eldirasok ismertetésére.
% Egyéb Kkizarasokat a Digitalis védelem Kiilonos szerzodési feltételei 1. 5. pontja tartalmazza.

A

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

1.Bankolasi védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

| Bankkartyaval valé visszaélés és elektronikus fizetések védelemhez kapcsolodé alap fedezet esetén: Egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb
1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek maximalis értéke 600.000, -Ft.

! Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolodé adathalasz fedezet esetén: Egy kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény

bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast maximum 200.000, - Ft 6sszeghatarig. Amennyiben a Biztositott a karesemény idopontjaban nem rendelkezik

aktiv regisztracioval a személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatasra, a Biztositd altal téritett 0sszeg maximum 150.000, - Ft. Amennyiben

Fobiztositott Csaladi csomaggal rendelkezik, a Biztositd egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal

szolgaltatast, biztositasi eseményenként maximum 200.000, - Ft Gsszeghatarig. Amennyiben a Fobiztositott a karesemény idopontjaban nem rendelkezik

aktiv regisztracidval a személyazonossag- ¢s digitalisvédelem-szolgaltatasra, a Biztosito altal téritett 6sszeg maximum 150.000, - Ft/biztositasi esemény.

A Biztosito a kockazatviselés kezdetétdl szamitva 30 napos varakozasi idot kot ki, azaz az ezen iddszakon beliil bekovetkezett biztositasi események esetén

nem nyujt téritést.

| Bankkartya potlasa fedezet esetén: Egy kockazatviselési id6szakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast,
melynek maximalis értéke 100.000, -Ft.

| ATM rablas fedezet esetén: Egy kockdzatviselési id6szakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek
maximalis értéke 150.000, -Ft.

| Készpénz lopas/rablas fedezet esetén: Egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast,
melynek maximalis értéke 50.000, -Ft.




A

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

2. Személyes vagyontargyak védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

! Egy kockazatviselési iddszakon beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek Osszesitett maximalis értéke
600.000, -Ft, amely limitbe az alabb kifejtett allimitek beleszamitanak.

! Elektronikai eszk6zok és azok tartozékai esetén a maximalis szolgaltatasi 6sszeg 200.000, -Ft, elvesztése esetén 100.000, - Ft.

! A Tartozékok esetében elvesztés esetén, illetve amennyiben nem a biztositasi eseményben érintett Elektronikai eszkoz tartozékat képezte, illetve az értéke
nem éri el legalabb a 15.000, -Ft-ot, abban az esetben a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

! Egyéb vagyontargyak elvesztése esetén a maximalis szolgaltatasi osszeg 100.000, -Ft egy biztositasi eseményre, kivéve a Kozmetikum és Parfiim, melyekre
elvesztés esetén nem nyujt szolgaltatast.

! Mobiltelefonnal torténd visszaélés esetén a mobiltelefon elvesztése soran bekdovetkezett kareseményre a maximalis szolgaltatasi 6sszeg 100.000, - Ft, mely

egy biztositasi eseményre vonatkozik.

! Kulesok, okmanyok elvesztése, esetében a maximalis szolgaltatasi 6sszeg 100.000, - Ft egy biztositasi eseményre. Az elveszett/eltulajdonitott okmanyok

potlasa esetén a koltségatalany 5.000, - Ft (tekintet nélkiil az okmanyok szamara).

3. Digitalis védelem fedezet (Prémium és Prémium Multibank csomag esetén):

! Internetes vasarlas biztositasa fedezet esetén: egy kockazatviselési iddszak beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast,

melynek Osszesitett maximalis értéke 600.000, -Ft, kivéve az Internetes vasarlas védelem Kiilonds szerzodési feltételek 3.2. pont szerinti esetet (maximum

60.000, - Ft)

! Jogi asszisztencia: telefonos tanacsadas, egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb 3 alkalommal, alkalmanként maximum 60 perces idétartamban

vehetd igénybe.

Hol érvénves a biztositasom?

Mind a Prémium, mind a Prémium Multibank csomag Magyarorszag teriiletén beliil és kiviil is érvényes.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

* A szerzddéskotéskor megadott adatok valtozasardl valo tajékoztatasi kotelezettség.

* A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

* A bejelentést kovetden a karrendezési kozpont utasitasainak kovetésére valo kotelezettség.

« Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztosito kiszervezési tevékenységet végzojével egyeztetett modon.
* A karrendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatol fiiggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Mindkét csomag esetében a biztositas rendszeres, havi dijfizetési gyakorisagn, melynek megtéritésére a Szerz6don keresztiil a Biztositott
koteles. Az atharitasra keriil6 dijrészt a Szerz6d6 havonta a honap masodik munkanapjan egy id6ben terheli be a Biztositott folydszamlajan.

M Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

Mindkét csomag esetében a kockazatviselés kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd honap elsé nap 0:00 orajakor kezdédik. A kockazatvallalas
kezd6 idopontjat a biztositasi kétvény tartalmazza.
Kockazatviselési idészak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefliggd 12 hoénapos idészak. A Biztosité kockazatviselése adott Biztositott
vonatkozasaban megsziinik az alabbi idépontokban:
e a Biztositott halalanak napjan 24 érakor;
e a Biztositott/ F6biztositott magyarorszagi allando lakhelye vagy tartozkodasi helye megsziinése honapjanak utolsé napjan 24 6rakor
e annak a honapnak az utolsé napjan 24 6rakor, amikor a Biztositott/Fébiztositott fizeté szamlaja barmely okbol megsziinik;
e a Biztositott/Fdbiztositott biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén az esedékességt6l szamitott hatvanadik nap elteltével, az
utolso dijrendezett iddszakra visszamendleges hatallyal;
e a Biztositottnak/Fébiztositottnak a Biztositotti nyilatkozaton megadott Biztositotti nyilatkozatanak visszavonasa esetén az erre iranyado
rendelkezésekben megnevezett hataridében;
e  Csaladi csomag esetén a Biztositd kockazatviselése a Gyermek Biztositott vonatkozasaban annak a kockazatviselési idészaknak az utolsd
napjan 24 orakor , amikor a Gyermek a 18. életévét betdltotte.
Csaladi csomag valasztasa esetén, amennyiben a fenti megsziinési esetek valamelyike a Fobiztositott vonatkozasaban kovetkezik be, akkor ezzel
egyidejiileg a Csaladi csomagban biztositott valamennyi Biztositott vonatkozasaban is automatikusan megsziinik a Biztosito kockazatviselése.
A Biztositd kockéazatviselése valamennyi Biztositott vonatkozasdban megsziinik az alabbi idépontokban tekintet nélkiil arra, hogy a
Biztositott/Fébiztositott milyen csomaggal rendelkezik:
. a csoportos biztositasi szerzddés Szerzddo és Biztositd kozott rendes felmondassal vagy kozos megegyezéssel torténd megsziintetése
esetében a megsziinés honapjanak utolsé napjan 24 6rakor;
. a csoportos biztositasi szerzddés Szerz6dd és Biztositd kozott rendkiviili felmondassal torténd megsziintetése esetében a megsziinés
hoénapjanak utolsé napjan 24 drakoraz adott biztositasi csomag megsziinése esetén a kockazatviselési id6szak utolsé napjan 24 6rakor.

rﬂ ‘ Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

Mindkét csomag esetében a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot az aktualis kockazatviselési iddszak végére visszavonhatja a Szerz6dénél.
Telefonon vagy egyéb tavkozld eszkdzon keresztiil torténd csatlakozas esetében a Biztositott a nyilatkozatat a csatlakozast koveté 14 napon
beliil azonnali hatallyal visszavonhatja.




