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1. K&szonjlik bizalmat, hogy csatlakozni kivan a CIB Bank Zrt. mint Szerzé6dé és a Redion S.A. Irish Branch
biztositd altal a Szerz6dd lakossagi ligyfelei, mint Biztositottak vonatkozasaban kétdtt csoportos biztositasi
szerzOdéshez. Kérjliik, hogy a csoportos biztositasi szerzédéshez valdé csatlakozasrél szolé doéntése
véglegesitése elott sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi kiadvanyunkat, amelyben tajékoztatjuk

v' a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrol, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezésre allé férumokrol,

v' felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

v megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v' és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozé szerzddési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz8déhoz, azaz a CIB Bank Zrt-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és tamogatd
Utmutatast talal a www.cib.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszdma az
Altaldnos Szerzédési Feltételek IV. pontjaban talalhaté.

3. A Biztosité fébb adatai:

Biztosito cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS 92459,
75436 PARIS CEDEX 09, Franciaorszag
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositdsi tevékenységrél sz6lé 2014, évi LXXXVIII. térvény (a
tovébbiakban: Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositéként, hatéron atnyuld
szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, melynek adatai az aldbbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszég

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall Quay Dublin
1 D01 F7X3

A Biztositd koteles évente jelentést kbzzétenni fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérél, amely az aldbbi
cimen érhet6 el: https://www.redion.com/publications/.

A Biztosité nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

Biztositottak részére értékesitést végzé biztositaskdzvetitd
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Cégneve: CIB Bank Zrt.

Székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.,
Nyilvantartasi szama: 01-10-041004

Web: http://www.cib.hu

E-mail: cib@cib.hu

Telefon: +36 14231000

A biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a CIB Bank Zrt., mint biztositaskdzvetitd jutalékot kap.

A CIB Bank Zrt. és a Biztosito k6z6tti jogviszonyban biztositaskdzvetitoként jar el a Generali Biztositd Zrt.,
amely tevékenységéért szintén jutalékot kap a Biztositdtél. A Generali Biztositd Zrt. a Biztositottakkal nem all
kapcsolatban, részilkre nem végez biztositaskdzvetitéi tevékenységet.

Biztosité kézremiikédoje:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

E-mail: biztositas.hu@redion.com
Telefon: +36 1 465 3737

4. A biztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és megszlnése, a biztositasi jogviszony felmondasa, a
biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztosité menteslilésének
esetei és az alkalmazott kizdrasok, korlatozasok tekintetében, kérjik, sziveskedjenek a lejjebb taldlhatd
ASZF és az adott fedezetre vonatkozé Kiildnds Szerzédési Feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Kiilonds
Szerz6dési Feltételekben vastag betiivel keriiltek kiemelésre.

6. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal vagy egyéb tavkozlo
eszkdz haszndlata Utjan csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités Utjan torténé szerzédéskstésnek
mindsiil, a létrejott biztositasi jogviszony tavollévék kdzétt kotdtt szerzédésnek mindsiil, ezért On a
szerzOdési feltételek kézbesitését kdvetden 14 napon beliil a Szerzd6dé részére kiildott nyilatkozatban
jogosult indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani a szerzédést.

A felmondas (Biztositotti nyilatkozat azonnali hatallyal tdrténd visszavondsa) az aldbbi elérhetéségek
valamelyikén nyujthaté be:
- Postan: CIB BANK Zrt. 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8. cimre kiildétt levélben
- e-mailen: cib@cib.hu e-mailre kiild6tt értesitésben
- BINGO Microsite online interface-n keresztiil t6rténd szerz6déskotés (csatlakozas) esetében - a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/Biztositasok.html adott termék oldalén elérheté linkrél
lehet elinditani - a CIB Ugyfélportalra torténd belépést kovetden a Szerzédéseim mentiipontban a
felmondani kivant biztositas kivalasztdsat kdvetben a Megsziintetés gomb megnyomasaval
elinditott folyamat lépéseinek megeroésitésével.

A Szerz6d6 az e-mailen térténdé felmondast abban az esetben fogadja el, amennyiben a
Biztositott/FObiztositott azt a Szerz6dénél mar korabban regisztralt e-mail cimrdl kiildi meg a Szerz6dé
részére. E 14 napos hatéridén beliil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) az
On kifejezett hozzajarulasa esetén kezdheté meg. Amennyiben e hatariddn belil az On részére esetlegesen
az On altal elézetesen jovahagyott médon szolgaltatast nyujtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij aranyos
részét megtartani a szerzddés felmondasdig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradd biztositasi dijat a
felmondastdl szamitott 30 napon bellil kell visszafizetni.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a csomagmaddositdsra vonatkozé nyilatkozatot tavértékesités
utjan teszi, akkor az Uj csomaggal mddositott biztositotti jogviszonyt lehetésége van azonnali hatéllyal
felmondani (Biztositotti nyilatkozatat azonnali hatéllyal visszavonni) az Uj csomagra vonatkozd szerzddési
feltételek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, amely esetben a teljes biztositasi jogviszonya az alabbiak
szerint szlinik meg:

- ha a csomagvaltas hatalybalépésének napjat (amely megegyezik a biztositasi évforduldval) megeldzéen él
a felmondasi joggal, a meglévé csomagra vonatkozé biztositotti jogviszonya a biztositasi évfordulé napjan
megszUlinik, és egyben nem lép hatalyba az Uj csomagra vonatkozé biztositotti jogviszony.

- ha a csomagvaltas hatalybalépésének napjat kdvetden élt a felmondasi joggal, akkor a felmondas
gyakorlasénak napjan (a megszlinéssel a csomagvaltast megelézd biztositasi csomagra vonatkozd biztositotti
jogviszony nem lép Ujra hatélyba). Amennyiben ebben az idészakban (a csomagvéltas hatélybalépésének
napja és a megszUinés napja kdzétt) nem volt kareseménye, és a biztositasi dijat megfizette, abban az esetben
a mar megfizetett biztositasi dij a Szerzé6ddn keresztiil az On részére visszatéritésre keriil, ellenkezé esetben

a Biztositd aranyos részt tart meg beléle.
7. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A Felek koz6tt létrejott megallapodas a biztositasi szerzé6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerzédésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztositasi szerz6désre a magyar jog és a magyar birésagok joghatdsaga irdnyadd. A biztositasi szerzédés
nyelve magyar.

Azon szervezetek felsoroldsat, amelynek a Biztositd az ligyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. § és a 147-151.
§ rendelkezései alapjan az Altalanos és Kiildnds Szerzédési Feltételek Fliggeléke A) részében talalhatéd
Adatkezelési tdjékoztato tartalmazza.

A biztositassal kapcsolatos panaszok benyuijtasara vonatkozé tajékoztatas az Altaldnos és Kiildnés Szerzédési
Feltételek Fiiggeléke B) részében talalhatd.

8. Eléviilési idé

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozoé eléviilési
idé 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altaldnos 5 éves eléviilési

"won

idotol.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. Altaldnos rendelkezések

1. A Biztositasi szerz6dés alanyai

1.1. Szerzddé: a CIB Bank Zrt. (tovébbiakban: Bank vagy Szerz6dd, székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem
utca 2-8., cégjegyzékszadm: 0110 041004, MNB tdrzsszam: 204121400442), amely a csoportos biztositési
szerzOdést a Biztositoval megkéti, és aki a Biztositasi dij Biztositd részére térténd megfizetésére
kotelezettséget vallal.

1.2. Biztositott
1.2.1. Egyéni csomag esetén: az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal

csatlakozik a Bank, mint Szerz6dé és a Biztositd kodzott létrejétt csoportos biztositasi
szerzOdéshez.

Biztositott az lehet, aki:
= allandé lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezik Magyarorszagon;
* a Banknél lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezik (tovabbiakban:
bankszamlaszerzddés), illetve a bankszdmlanak nincs tarstulajdonosa és a
bankszamlaja felett szabadon rendelkezik;

=  a Biztositotti nyilatkozat megtételekor betéltdtte a 18. életévét.
1.2.2. Csaladi csomag esetén: a fenti 1.2.1. pont szerinti természetes személy, mint Fobiztositott,
mellett biztositottnak minésiil még a Fébiztositott:
=  a Biztositotti nyilatkozat megtételekor 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett
élettarsa, illetve élettarsa, valamint
* a Biztositotti nyilatkozat megtételekor a 18. életévét még be nem toltétt életkoru
gyermeke(i) (6rékbefogadott, nevelt- vagy mostoha gyermek).

Yo

Csalddi csomag esetén a Biztositd a Gyermek Biztositott vonatkozasdban legkésébb annak a
kockazatviselési idészaknak a végéig viseli a kockdzatot, amelyben a Gyermek betdlti a 18. életévét.

Nem valhat Biztositotta- a Gyermek Biztositott kivételével- az a természetes személy, aki a Biztositotti
nyilatkozat megtételekor nem téltdtte be a 18. életévét. Gyermek Biztositott — azaz Csaladi csomag
esetén - esetén nem valhat Biztositotta az a Gyermek, aki a Biztositotti nyilatkozat megtételekor mar
a 18. életévet betoltotte.

A Biztositd a csalddi kapcsolatot a karbejelentés sordn a Fébiztositott és a karigényt bejelentd
Biztositott kdz6tt az azonos lakcimet igazold lakcimkartya utjan ellenérzi. Amennyiben a cim nem
azonos, a Biztositd a Fébiztositott és a karigényt bejelentd Biztositott kdzo6tti csaladi kapcsolatot
igazold nyilatkozatot kér a Fébiztositottdl.

1.3. Biztosité: a Redion S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi
tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozé dagazatokban tevékenykedd biztosité, mely
Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul vett médon az ir fioktelepén, a Redion S.A. Irish
Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil, hataron atnyild szolgaltatas keretében folytatja
tevékenységét — tovabbiakban Biztosito.
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1.4. Biztosité kézremiikdddje: Redion Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—
38.), asszisztenciaszolgéltatast nyjté tarsasag.

Il.  Biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos alapfogalmak

1. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan iddtartamu.

2. Biztositotti nyilatkozat: az az irdasbelinek minésuld papir alapu, vagy tavértékesités Utjan tett nem papir
alapu- a Biztositott, Csaladi csomag esetén a Fobiztositott altali nyilatkozat, mely tartalmazza a Biztositasi
szerz8dés Biztositott(ak)ra térténd kiterjesztéséhez kapcsolédd nyilatkozatot, valamint a Biztositd altal
feltett kérdéseket, és a Biztositott altal azokra adott valaszokat, amely nyilatkozat megtételével, és amely
kérdések hidnytalan és valésagnak megfelelé megvalaszolasdval a Biztositott kdzlési kdtelezettségének
eleget tesz. Egyéni csomag esetén a Biztositott, Csaladi csomag esetén a Fébiztositott kdteles a Biztositotti
nyilatkozatot a valésdgnak megfeleléen és hianytalanul megtenni.

3. Teriileti hataly: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén és azon kivdl is érvényes.

4. Termékdsszetétel: Jelen Ugyféltajékoztatd illetve Altaldnos és Kiildnds Szerzddési Feltételek CIB Ertékdr
biztositas Prémium és Prémium Multibank csomagot szabalyozza, amelyek mindegyike Egyéni vagy Csaladi
véltozatban is kétheto.

lll. Kockazatviselés kezdete, megszlinése

1. Kockazatviselési idészak: Az egyes Biztositottakra iranyadé egyedi kockazatviselési iddszak, amely a
kockazatviselés kezdetétél szamitott, egybefliggé 12 hénapos idészak. A kockazatviselési iddszak és a
biztositasi idészak egymastdl eltérhetnek, attél fliggden, hogy az adott Biztositott a csoportos biztositashoz
mikor csatlakozott.

”w .

2. Kockazatviselés kezdé idopontja:

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kévetd hénap els6 napjanak
0:00 6rajakor kezdédik.

Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a Biztositott a biztositasi feltételek kézbesitését
kdvetden szerzddést indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja, a kézhezvételtdl szamitott 14 napon
beldl.

3. A kockazatviselés megsziinése
3.1. A Biztosité kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban megszlinik az alabbi idépontokban:

e a Biztositott halalanak napjan 24 érakor;

e annak a hdénapnak az utolsé napjan 24 o6rakor, amikor a Biztositott/ Fébiztositott magyarorszagi
allandé lakhelye vagy tartézkodasi helye megszinik;

e annak a hdénapnak az utolsé napjdn 24 orakor, amikor a Biztositott/Fébiztositott
bankszamlaszerz6dése barmely okbdl megsztlinik;

e a Biztositott/Fobiztositott biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelme esetén az esedékességtol
szamitott hatvanadik nap elteltével, az utolsé dijrendezett idGszakra visszamenodleges hatallyal;

e a Biztositottnak/Fébiztositottnak a Biztositotti nyilatkozaton megadott Biztositotti nyilatkozatanak
visszavonasa esetén az erre irdnyadé rendelkezésekben megnevezett hataridében;

e Csaladi csomag esetén a Biztosito kockazatviselése a Gyermek Biztositott vonatkozasaban annak a
kockazatviselési id6szaknak az utolsé napjan 24 orakor, amelyben a Gyermek a 18. életévét
betéltotte.
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Csaladi csomag valasztdsa esetén, amennyiben a fenti megsziinési esetek valamelyike a Fébiztositott
vonatkozasaban kévetkezik be, akkor ezzel egyidejileg a Csaladi csomagban biztositott valamennyi
Biztositott vonatkozasdban is automatikusan megsztinik a Biztositd kockazatviselése.

A Biztositd kockazatviselése valamennyi Biztositott vonatkozasaban megsziinik az alabbi idépontokban
tekintet nélkiil arra, hogy a Biztositott/Fébiztositott milyen csomaggal rendelkezik:

- a csoportos biztositasi szerzédés Szerzddd és Biztositd kézott rendes felmondassal vagy
kdzds megegyezéssel torténdé megsziintetése esetében a megszlinés hdnapjanak utolsé
napjan 24 orakor;

- acsoportos biztositasi szerz6dés Szerz6do és Biztositd kdzott rendkiviili felmondassal térténd
megsziintetése (ideértve azt az esetet is, ha a Szerz6dd nem fizeti meg a biztositasi dijat a
Biztositénak) esetében a megszlinés hénapjanak utolsé napjan 24 érakor;

- az adott biztositdsi csomag megszlinése esetén a kockazatviselési idészak utolsé napjan 24
Orakor.

IV. Csatlakozds a csoportos biztositasi szerzodéshez, a csatlakozas
visszavonasa, dijfizetés, csomagvaltas

1. A csoportos biztositasi szerz6déshez az Egyéni csomag valasztasa esetén a Biztositott, Csaladi csomag
valasztasa esetén a Fébiztositott vagy a Biztositotti nyilatkozat a Szerzddd erre kijeldlt bankfidkjaiban a
személyesen torténd aldirasaval, vagy a Szerzddo call centeres ligyfélszolgalatan, telefonon szdban tett
Biztositotti nyilatkozatban, vagy a Szerz6d6 Aaltal nyujtott elektronikus csatornan tett Biztositotti
nyilatkozatban csatlakozhat. Az Egyéni csomag valasztdsa esetén a Biztositott, Csaladi csomag valasztasa
esetén a Foébiztositott és a Csalddi csomagba bevont tovabbi Biztositott(ak) a kockazatviselés
kezdénapjatdl fogva jogosult(ak) a biztositasi szolgaltatasokra.

A Biztositd és a Szerz6dé a Biztositotti nyilatkozat megtételének mas mddjaban is megallapodhat,
amelyrdl elozetes irdsbeli tajékoztatast tesznek kézé a Szerzddd utjan.

A csatlakozas visszaigazolasaként a Szerz6dé Udvozld levelet kiild Egyéni csomag vélasztasa esetén a
Biztositott, Csaladi csomag vélasztdsa esetén a Fobiztositott részére.

2. Egy Bankszamlaszerz6dés vonatkozasdban a biztositasi védelem Egyéni csomag valasztasa esetén egy
Biztositottra, Csaladi csomag vélasztdsa esetén tdbb Biztositottra is kiterjedhet. Adott Biztositott a jelen
szerz6dési feltételek alapjan legfeljebb egy biztositotti jogviszonnyal rendelkezhet a Biztositonal.

3. Amennyiben ugyanazon Biztositott tdbb Biztositotti nyilatkozatot is megtesz, Gigy a biztositotti jogviszony
kizdrélag a legkordbban megtett Biztositotti nyilatkozat alapjan johet létre, a tovabbi Biztositotti
nyilatkozat(ok) érvénytelen(ek), az(ok) alapjan biztositotti jogviszony(ok) nem jén(nek) létre, és a Biztositd
szolgaltatast nem teljesit.

4. Egyéni csomag esetén a Biztositott, Csaladi csomag esetén a Fébiztositott a Biztositotti nyilatkozatot az
aktudlis kockazatviselési idészak végére visszavonhatja a Szerz6dénél, amely visszavonas Egyéni csomag
esetén a Biztositott, Csaladi csomag esetén Fobiztositott és a Csaladi csomagba bevont tovabbi
Biztositott(ak) biztositasi jogviszonyat megsziinteti. A Biztositotti nyilatkozatot visszavoné nyilatkozatot
azon a napon kell a Szerz6d6hoéz beérkezettnek tekinteni, amikor az a Szerzédé altal atvételre kerdl.
Amennyiben ez a nap az aktudlis kockazatviselési idészakon bellli, akkor a biztositotti jogviszony az aktualis
kockazatviselési id6szak utolsé napjan 24 érakor sztinik meg, ellenkezd esetben a biztositotti jogviszony a
kovetkezé kockazatviselési idészak utolsé napjan 24 6rakor szlnik meg.

5. A biztositas rendszeres, havi dijfizetési gyakorisagl, melynek megtéritésére a Szerz6dén keresztiil Egyéni
csomag esetén a Biztositott, Csaladi csomag esetén a Fdébiztositott koteles. A biztositas dija a

<2 Redion



10.

1.

kockazatviselés kezdetekor, majd ezt kdvetéen havonta esedékes. A Szerz6do az altala megfizetett havi
biztositasi dijnak Egyéni csomag esetén a Biztositottra, Csaladi csomag esetén a Fébiztositottra és a Csaladi
csomagba bevont tovébbi Biztositott(ak)ra juté részét atharitja Egyéni csomag esetén a Biztositottra,
Csaladi csomag esetén a Fobiztositottra. Az dtharitasra keriilé dijrészt a Szerzé6do6 havonta a hénap masodik
napjan- ha az nem munkanapra esik, akkor az azt kévetd6 munkanapon- egy idében terheli be a
Biztositott/Fobiztositott bankszamlajan.

Abban az esetben, ha a Biztositott/Fébiztositott fizetési késedelembe esik, akkor a Szerz6dé a biztositasi
dij esedékességét kdvetd 30. napon fizetési emlékeztetdt kiild a Biztositott/Fobiztositott részére.
Amennyiben a fizetési emlékeztetd kikiildése nem vezetett eredményre és a Biztositott/Fébiztositott 60
napot meghaladé késedelembe esik a Szerzédé Aaltal eldirt biztositdsi dij megfizetésével, a biztositasi
fedezet automatikusan megsztinik a biztositasi dij esedékességét kdvetd 60. napon az utolsé dijjal rendezett
id6szakra visszamenélegesen.

A Biztositd a Szerzédével kotdtt megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij mddositasara, amely az
egyes, mar fedezettel rendelkezé Biztositottra és Fébiztositottra a folyd Kockazatviselési id6szak lejartat
kdvetd nappal lesz hatdlyos. A dijmddositasrol a Biztositd a Szerzédé utjan legaldbb - a dijmddositas kezdd
idépontjat megelézéen - 30 nappal elézetesen e-mailen vagy tértivevényes postai levélben értesiti a
Biztositottat/Fobiztositottat, és a Biztositott/Fébiztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmddositast,
jogosult a Biztositotti nyilatkozatat a folyd Kockazatviselési idészak végéig visszavonni. Amennyiben a
Biztositott a dijmddositas miatt a Biztositotti nyilatkozat visszavonasara nyitva allé idén beliil nem vonja
vissza Biztositotti nyilatkozatat, abban az esetben a biztositdsi szerz6dés az (j dijon a kdvetkezd

Kockazatviselési idészakra automatikusan meghosszabbodik.

Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasdban fennallé hatalya alatt a biztositasi esemény
bekodvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megszlint, a biztositasi szerz6dés ezen adott
Biztositott vonatkozasaban — a Biztositd erre vonatkozo kiilén irdsbeli értesitése nélkil — a Ill.3. pontban
meghatarozott napon megszlnik.

A biztositasi szerzé6dés érdekmulas miatti megszliinése esetén a Biztositd az addig a napig jaré dij
megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tébb dijat fizettek be,
a Biztositd a Szerz6dén keresztiil a dijtdébbletet kbteles visszatériteni.

A Biztosité jogosult a CIB ErtékOr csomagjait az aktudlis kockazatviselési id8szakot kdvetd uj
kockazatviselési id6szakra megvaltoztatni, vagy megsziintetni. Amennyiben valamely csomag mddosul
vagy megszunik, a Biztositd a valtozasrél vagy megszlinésrol a Biztositottat/Fobiztositottat a folyd
kockazatviselési id6szak lejarta elétt legalabb 30 nappal korabban irasban a Szerz6dé Gtjan tajékoztatja és
a Biztositott/Fébiztositott a folyd kockazatviselési idészak végére visszavonhatja biztositotti nyilatkozatat.
Amennyiben a Biztositott/Fobiztositott nem fogadja el a csomagmaoddositast, jogosult a Biztositotti
nyilatkozatat a csomagmaddositas kezdé idépontjara visszavonni.

A Biztositott/Fébiztositott a CIB ErtékOr elérhetd csomagjai kozotti véltast az aktualis kockazatviselési
idészak végéig kezdeményezheti, ebben az esetben a csomag valtas a kdvetkezé kockazatviseléstol lép
hatdlyba. Amennyiben a Biztositott a csomagvaltasra vonatkozé nyilatkozatat tavértékesités Utjan teszi,
akkor az Uj csomaggal mddositott biztositotti jogviszonyt lehetésége van azonnali hatéllyal felmondani
(Biztositotti nyilatkozatot azonnali hatéllyal visszavonni) az (j csomagra vonatkozé szerzédési feltételek

kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, amely esetben a teljes biztositasi jogviszonya az alabbiak szerint
szlinik meg:

- ha a csomagvaltés hatalybalépésének napjat (amely megegyezik a biztositasi évforduléval) megelézéen
élt a Biztositott a felmondasi joggal, a biztositasi évfordulé napjdn megszinik a meglévé csomagra
vonatkozé biztositotti jogviszonya, és egyben nem lép hatalyba az Uj csomagra vonatkozé biztositotti
jogviszony.

- ha a csomagvaltas hatdlybalépésének napjat kdvetben élt a Biztositott a felmondasi joggal, akkor a
felmondas gyakorldsdnak napjan (a megsziinéssel a csomagvéltast megeldz6 biztositdsi csomagra
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vonatkozd biztositotti jogviszony nem |ép Ujra hatédlyba). Amennyiben ebben az id6szakban (a
csomagvaltas hatélybalépésének napja és a megszlinés napja kozdtt) a Biztositottnak nem volt
kdareseménye, és a biztositasi dijat megfizette, abban az esetben a mar megfizetett biztositasi dij a Bankon
keresztiil a Biztositott részére visszatéritésre keriil, ellenkezé esetben a Biztositd ardnyos részt tart meg
beldle.

V. A Biztositott kdzlési és valtozasbejelentési kbtelezettsége

1. Biztositott kételes kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a Biztositd altal feltett, a biztositas
szempontjabdl sziikséges kérdéseket a valdsagnak megfeleléen és teljeskoriien megvalaszolni. Abban az
esetben, ha ezekben a kériilményekben vagy az Udvozld levélben visszaigazolt adatokban véltozas torténik,
azt a Biztositott/Fobiztositott 15 napon bellil kdteles jelezni a Biztositonak.

2. A Biztositott/Fébiztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
elmulasztott a Biztositdval k6z6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg
bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerzédéshez vald Biztositotti nyilatkozat megtétele utan szerez
tudomast a szerzddést érintd lényeges kériilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozasadban a
Biztositotti nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja a
Ptk.6:444.§ (&) alapjan.

/s e ’,

VI. Altaldnos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetében

Yo

1. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésGbb 8 napon belil
értesiteni a Biztositot a Biztositdé kdzremUlikddéje altal mukddtetett asszisztencia-kézponton keresztil a
kdvetkez6, 24 oran keresztiil elérheté telefonszamon: +36 1 465 3737, vagy a karrendezes.hu@redion.com e-
mail cimen, illetve a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott csatornakon keresztiil. A Kulonds szerzddési
feltételek ettdl eltérd, rovidebb bejelentési hataridot is irhatnak eld, mely esetben a révidebb hataridé az
iranyadé.

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt [ényeges koriilmények, igy pl.
a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatasat befolyasold koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztosité kotelezettsége nem éll be.

A Biztositott a kockazatviselés fennallasnak igazolasahoz és a biztositasi szolgaltatas megszervezéséhez
sziikséges alabbi adatokat kdteles megadni az asszisztencia-kdzpontnak:
— telefonos elérhetdség,
— természetes személyazonositd adatok,
— az egyes Kilénos szerzddési feltételekben nevesitett egyéb, a bekdvetkezett biztositasi esemény
alapjan sziikségesnek itélt adatok.

2. A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerlség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenorzését. A Biztositd harmadik
féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott/Fobiztositott kdteles — az ehhez sziikséges —
rendelkezésére allé dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

3. A Biztositott/Fébiztositott kdteles a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz igazolni a biztositas
dijrendezettségét. A Biztositott/FObiztositott a biztositds dijrendezettségét a mobilbankjabdl letoltott
elektronikus szamlakivonattal tudja igazolni a Biztosité felé, amit a karrendezéshez sziikséges
dokumentumokkal egylitt koteles a Biztositonak megkiildeni. Amennyiben a Biztosité felé megklildott
elektronikus szamlakivonat alapjan a biztositds dijelmaraddst mutat, a Biztosité mindaddig felfliggeszti a
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biztositasi esemény alapjan megallapitott biztositasi 6sszeg kifizetését, amig az elmaradt biztositasi dij a
Biztositott/Fébiztositott altal megfizetésre kerlil, és ezt a Biztositd felé hitelt érdemléen bizonyitja.

4. A szamlaval igazolt kdltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-kdzponthoz térténé benyujtdsa utani 15 napon beliil esedékes. Az
asszisztencia-kdzpont cime: Redion Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.

5. A Biztositott kbteles a tole elvarhaté moédon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Biztositott
karenyhitéssel kapcsolatos teendbiben az asszisztencia-kdzpont altal tett javaslatok formajaban.

VIl. Szankcios klauzula

A Biztosité nem nylujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi
szerz6dés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositot az Eurépai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamok, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott hatéarozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan
szankcié, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankcidkkal
kapcsolatban https://www.redion.com/hu oldalon a Nemzetkdzi-szabalyozasi informaciok és kizart
orszagok meniipontban talalhaté.

VIIl. Kizarasok

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az olyan karra, amely:

a) barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendori akciéval, vagy

b) nukledris energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy

c) természeti katasztréfaval dsszefiiggésben kdvetkezik be.

Az egyes fedezetekre tovabbi kizarasokat a Kiilonés szerzodési feltételek vonatkozé részei tartalmazzak.
Abban az esetben, ha az egyes kizarasok esetében nem keriil megkiilonbéztetésre, hogy az a Prémium vagy
Prémium Multibank csomagra vonatkozik, az adott kizaras mindkét csomagra értendé.

IX. Mentesllés

1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aloél, amennyiben bizonyitja, hogy

a) akart jogellenesen, szandékosan, stilyos gondatlansaggal a Biztositott, illetéleg a Szerz6dé;

b) a kart jogellenesen, szandékosan, stlyos gondatlansiaggal a Biztositottal k6zés haztartasban él6
hozzatartozé okozta;

c) amennyiben a Biztositott kirenyhitési karmegel6zési kételezettségének nem tesz eleget;

d) kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Az egyes fedezetekre vonatkozé tovabbi mentesiilési eseteket a Kiilonds szerzédési feltételek vonatkozé
részei tartalmazzak. Abban az esetben, ha az egyes mentesiilési okok esetében nem keriil
megkiilonboztetésre, hogy az a Prémium vagy a Prémium Multibank csomagra vonatkozik, az adott
mentesiilési ok mindkét csomagra értendo. Az elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé alap és
adathalasz fedezetekre a fenti mentesiilési okok a) és b) pontja nem iranyadé.
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X. Elévulés

A biztositasi szerz6désbél eredé igények eléviilési ideje a biztositasi esemény vagy egyébként a
kévetelésre okot ad6é esemény bekdvetkezésétol szamitott egy év.

Xl.  Alkalmazandé jog, vitarendezés

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgéri Térvénykdnyv
rendelkezései az irdnyadok.

Jelen szerzédésbél eredd esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen békés Uton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a Felek a Polgari perrendtartas szerinti birésaghoz fordulnak,
tovdbba a Biztositott rendelkezésére allnak a panaszkezelési tadjékoztatoban meghatdrozott jogorvoslati
férumok.

Xll. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei és
hatalyossaganak feltételei

1. A Biztositott az alabbi kérdésekben a Bankhoz, mint Szerzé6d6éhdz jogosult fordulni az alabbi elérhetéségeken:

- 4ltalanos informacié nyujtasa,

- csoportos biztositdsi szerzédéshez torténd csatlakozas, Biztositotti nyilatkozat megtétele,

- biztositasi csomagvaltas,

- Biztositotti nyilatkozat visszavonasa,

- biztositasi dijjal kapcsolatos ligyintézés,

- biztositasi értékesitéssel kapcsolatos panaszok benyujtasa (a benyujtott panaszt a Szerzédd a panasz
beérkezését kdvetd 3 munkanapon bellil elektronikusan tovabbitja a
panasz.szolgaltatas.hu@redion.com e-mail cimre).

2. A Biztositott az alabbi kérdésekben a Biztositéhoz jogosult fordulni az alabbi elérhetéségeken:

- biztositasi események bejelentése: +36 1 465 3737, vagy karrendezes.hu@redion.com,

- biztositasi igények kezelése, karligyintézés: +36 1 465 3737, vagy karrendezes.hu@redion.com,

- folyamatban lévé ligyekkel kapcsolatos érdeklédés: +36 1 465 3737, vagy karrendezes.hu@redion.com,
- lezart tigyekkel kapcsolatos érdeklédés: biztositas.hu@redion.com,

- biztositassal kapcsolatos panaszkezelés: panasz.szolgaltatas.hu@redion.com.

3. A Biztositott a nyilatkozatait az alabbi formaban teheti meg és dokumentumait az alabbi médon kildheti meg:

- egyszerl vagy teljes bizonyitd ereji maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, régzitett vonalon térténd nyilatkozattétel (kizérélag Uj csatlakozésra vonatkozé Biztositotti
nyilatkozat, vagy meglevé biztositasi csomag mddositdséra vonatkozd nyilatkozat tehetd igy),

- a Szerzddé éltal nyujtott elektronikus csatorndn térténd nyilatkozattétel (kizarélag Uj csatlakozésra
vonatkozé Biztositotti nyilatkozat tehetd igy),

- aBank tgyfélkezelé rendszerében rogzitett e-mail cimrél kildétt e-mail lizenet.

A Biztositd a Biztositott altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat els6dlegesen szkennelt iratként
fogadja el. A Biztositd a kédrigény elbirdlasdhoz sziikséges dokumentumok (szamla, rendérségi jegyzkényv,
banki igazoldsok stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Gton tdrténé
megkiildését kérni a Biztositottél, amennyiben ez a karigény elbirdldshoz a Biztositd megfontolasabdl
sziikséges.

4. A biztositési esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket az Altalénos szerzddési
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feltételek és a Klilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.
A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a Biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz6do Felek a biztositasi szerzddés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kételesek megtenni.
irdasban megtett nyilatkozatnak tekintheté a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozat is, melyet
postai Uton vagy elektronikus Uton tovabbitott (a Biztositott/Fébiztositott esetében &ltala a Szerzédd
nyilvantartasdban roégzitett e-mail cimrél érkezd) szkennelt okirat formdjdban tovédbbitanak a Felek altal
megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — a Biztositottnak
torténd kiildés esetében a Biztositott Biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre koltdz6tt” vagy
,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5. munkanapon.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak
képviseldje alairasaval elismerte.

A Biztosit6 a és Szerzddé a Biztositott részére a biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos nyilatkozatait e-mail-ben,
a Biztositottnak a Szerzddé nyilvantartasaban régzitett e-mail cimére kiildi meg, a Biztositott részére minden
tajékoztatéd anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerz6désmoddositasi értesités is erre az e-mail cimre keriil
kiklildésre. Az e-mailben kiilddtt értesités az elkiildés napjan tekintendd kozéltnek a Biztositottal.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A
BANKOLAS| VEDELEM FEDEZETHEZ

Fogalmak

1.

10.

Adathalaszat (phishing): olyan tevékenység, melynek sordn az adathaldsz, magit megbizhatd
személynek vagy szervezetnek kiadva, személyes informacidkat vagy személyes adatokat (pl.
felhasznalénevek, jelszavak, bankkartya, bankszdmla adatok) szerez meg a Biztositottdl csalard vagy
illegdlis eszkdzdkkel, annak érdekében, hogy a Biztositott a tevékenység kovetkeztében anyagi
veszteséget szenvedjen el az adathalasz javara.

ATM: a biztositasi szerzédés teriileti hatalyan belll elhelyezkedd, barmely bank vagy egyéb pénziigyi
intézmény altal lizemeltetett bankjegykiaddé automata, amelynek révén a Biztositott a bankkartyaja
(beleértve a hitelkartyat is) felhasznélasaval a folydszamlaja vagy hitelszamléja terhére készpénzt vehet
fel vagy egyéb fizetési mulveletet hajthat végre.

Bank:

a. Prémium csomag esetén a CIB Bank Zrt.

b. Prémium Multibank csomag esetén a CIB Bank Zrt, vagy masik, magyarorszagi székhellyel vagy
fidkteleppel rendelkezd bank, amely az adott biztositasi eseményben érintett bankkartyat a
Biztositott nevére kibocsatotta.

Bankkartya: Prémium csomag esetén a Biztositott nevére a Szerz6dé altal, vagy Prémium Multibank
csomag esetén a Biztositott nevére a Szerz6dd, vagy masik, magyarorszagi székhellyel vagy
fidkteleppel rendelkezd bank altal kibocsatott betéti vagy hitelkartya, illetve ilyen bank altal kibocsatott
virtudlis kartya.

Biztositott vagyontargy: jelen kockazat tekintetében biztositott vagyontargy a Bankkartydhoz tartozé
szamla (tovabbiakban a jelen kockazat vonatkozasaban: Biztositott szamla).

Elvesztésnek mindsiil a biztositott vagyontargyak birtokanak a Biztositott felligyelete aldl térténd
kikerlilése ismeretlen helyre véletlenszer(, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytan, vagy annak
megsemmisiilése véletlenszerl, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytdn. Nem mindsiil
elvesztésnek a biztositott vagyontargy Biztositott altal torténé véletlenszerl elejtése vagy elrejtése.
NFC eszkdz: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobiltelefon vagy okoséra), amellyel — a szdmlavezet6nél
tortént regisztraciot / szerz6déskotést és a megfeleld alkalmazasnak az eszkozre t6rténd telepitését
kévetéen - az erre alkalmas elfogaddhelyen kézeli radiéfrekvencidas kommunikacié (Near Field
Communication - NFC) Gtjan fizetési m(ivelet bonyolithatd.

Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitasa a jelen pont szerinti
feltételekkel. A lopas abban az esetben minésiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott vagyontargyat
(i) dolog elleni erdészakkal (a megdrzésre szolgéld zér vagy késziilék nem rendeltetésszerl felnyitasa
atjan) (pl. betérés, zartdrés, gépjarmii feltérése) vagy (i) zsebtolvajlas Utjan tulajdonitjak el.

Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett
ugy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kdzeli hozzatartozédja ellen erészakot vagy élet
vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg 6t éntudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyezi(k). Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy
megtartdsa végett erGszakot vagy élet, vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz.
Romantikus csalas: Azok a csalasok, amelynek sordn az adathaldsz biin6zé romantikus szandékkal az
aldozat érzelmi manipulalasaval, az aldozat joéindulatat kihasznalva raveszi 6t arra, hogy kiilénb6z6
hamis Uriigyekkel (i) pénzt kiildjon -kdzvetleniil vagy egyéb személyek tulajdondban 4llé bankszamlak
kézbeiktatasaval - az adathaldsz blinézének vagy (ii) egyéb médon hozzéférést biztositson a pénz- vagy
befektetési eszk6zeihez vagy szdmlaihoz.
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1. Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a
Biztositott altal az elkdvetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévé zsebbdl, illetve a
Biztositott altal kézben tartott taskabdl veszi el.

l. Bankkartyaval valo visszaélés és elektronikus fizetés védelem fedezet

1. Biztositasi esemény

1.1. Bankkartya-visszaélés esetén: elvesztett vagy Lopdas/Rablas/Zsebtolvajlas utjan eltulajdonitott, a
Bankkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié (akdr PIN-kéd hasznéalatdval tértént, akar
anélkul), amely az aldbbi feltételek mindegyikének egylittesen megfelel: a Bankkartya nincs a
Biztositott birtokdban sem a biztositasi esemény bekdvetkezésekor, sem azt kévetden, és a tranzakcid
azon idépontot megeldézben tértént, hogy a Biztositott (i) az Elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy
az elrablast, illetéleg (ii) a jogosulatlan tranzakcidt a Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette,
(iii) az illetéktelen felhasznalas a biztositott szamlaegyenlegét érinti.

1.2. Az Elektronikus fizetések védelem fedezet esetében biztositasi eseménynek minésiil:

1.2.1. Alap fedezet: a Biztositottnak a Bankkartyahoz kapcsolédé valamely szamla terhére elektronikus
Uton megvaldsitott, Biztositott altal jova nem hagyott fizetési miivelet (egyebek kézdtt, de nem
kizardlagosan ilyen: a Bank altal nyujtott internet- vagy mobilapplikacié szolgaltatas utjan, vagy
mobiltelefonon vagy tableten keresztiil egyéb moédon végrehajtott fizetés; a Bank altal
kibocsatott hitel- vagy betéti kartyaval, annak 2.1 pont szerinti eltulajdonitasa vagy elvesztése
nélkil, vagy virtualis kartydval végrehajtott internetes fizetési mlvelet; NFC eszkbzzel vagy
elektronikus pénztarcéval tértént visszaélés), feltéve, hogy az a Biztositott altal kezdeményezett
reklamacids eljaras ellenére nem keril visszatéritésre, és feltéve azt, hogy az nem felel meg az
Adathalasz biztositasi esemény feltételeinek.

1.2.2. Adathalasz fedezet: biztositasi eseménynek minésil tovabba a Biztositott Bankkartyajaval vagy
egyéb hitelesitd adataival a Bankkartyahoz tartozé biztositott szamla terhére Adathalaszat Utjan
megszerzett Bankkartya vagy egyéb hitelesitd adatokkal végrehajtott jogosulatlan (Biztositott
altal az Adathaldszat sordn bekdvetkezé megtévesztés miatt jovadhagyott) tranzakcid, feltéve,
hogy a tranzakcié Gsszege a Biztositott altal a Banknal kezdeményezett reklamacids eljaras
ellenére nem kerlilt visszatéritésre.

1.3. Az egy reklamaciés eljaras keretében kifogasolt t6bb tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény
részének minésiil, feltéve, hogy az érintett tranzakciék legfeljebb 20 napon beliil torténtek. Ezen
feltételnek meg nem feleld tranzakciok kiilon biztositasi eseménynek mindsiilnek.

2. A Biztosité szolgaltatasa
2.1. Bankkartya visszaélés esetén a Biztositd — az I.3.1. pontban irt esetszam limit, valamint dsszeghatar
figyelembe vétele mellett - megtériti a Bankkartyahoz kapcsoléddan a Bank altal vezetett egyedi hitel-
vagy fizetési szamlara azokat a Biztositottat terhel6 jogosulatlan, egyéb forrasbdl visszatéritésre nem
keriilt tranzakcid(k) 6sszegét, melye(ke)t azon iddpontot megelézdéen hajtottak végre, hogy a
Biztositott a Bankkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat, illetéleg a jogosulatlan
tranzakcio észlelését a Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette. Nem forint devizanemu, de
forintban terhelendé illetéktelen felhasznalas esetén, a Biztosité a Bank altal konkrétan terhelt forint
dsszeget tériti meg. ldegen (nem forint) devizanem(i terhelés esetén a Biztositd a szolgaltatast az
érintett devizardl atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a karesemény napjan érvényes

devizaarfolyaman és az ennek megfelel6 forintdsszeget tériti meg.

2.2. Elektronikus fizetések védelme
2.2.1. Alap fedezet esetén a Biztosité megtériti - az I.3.1. pontban irt esetszam limit, valamint
Osszeghatar figyelembevétele mellett- a Biztositottnak a visszaélés altal érintett szamlajara a
Biztositott altal kezdeményezett reklamacios eljaras ellenére meg nem térilt jogosulatlan
tranzakciok 6sszegét. Nem forint devizanemu, de forintban terhelendd illetéktelen felhasznalas
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esetén, a Biztosito a Bank altal konkrétan terhelt forint 6sszeget tériti meg az 1.3.1. pontban irt
esetszam limit, valamint 8sszeghatar figyelembevétele mellett. Idegen (nem forint) devizanem(
terhelés esetén a Biztositd a szolgaltatast az érintett devizarol atvaltja forintra a Magyar Nemzeti
Banknak a karesemény napjan érvényes devizaarfolyaman és az ennek megfeleld forintdsszeget
tériti meg az I.3.1. pontban irt esetszam limit, valamint 6sszeghatar figyelembevétele mellett.

2.2.2. Adathalasz biztositasi esemény esetén a Biztositd megtériti- az 1.3.2. és 3.3. pontban irt esetszam
limit, valamint &sszeghatar figyelembevétele mellett- a Biztositottnak az Adathalaszat &ltal
érintett Bankkartyahoz tartozé szdmlat érintd, a Biztositott altal kezdeményezett reklamacios
eljaras ellenére a Bank altal meg nem téritett jogosulatlan tranzakciok 6sszegét. Nem forint
devizanemd, de forintban terhelendé illetéktelen felhasznalas esetén, a Biztosité a Bank altal
konkrétan terhelt forint 6sszeget tériti meg az 1.3.2. és 1.3.3. pontban irt esetszam limit, valamint
dsszeghatar figyelembevétele mellett. Idegen (nem forint) devizanem(i terhelés esetén a
Biztositd a szolgdltatast az érintett devizardl atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a
kdresemény napjan érvényes devizaarfolyaman és az ennek megfeleld forintdsszeget tériti meg
az 1.3.2. és1.3.3. pontban irt esetszam limit, valamint sszeghatar figyelembevétele mellett.

3. A Biztosité szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1

3.2.

3.3.

A Biztositd egy kockazatviselési idészakon beliil a bankkartyaval valé visszaélés és az elektronikus
fizetések védelemhez kapcsolodd alap fedezetek esetében legfeljebb 1 biztositdsi esemény
bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatdst, maximum 600.000, - Ft 6sszeghatarig.

Elektronikus fizetések védelemhez kapcsoléodé adathalasz fedezet esetében a Biztositd egy
kockazatviselési id6szakon belil legfeljebb 1 biztositdsi esemény bekdvetkezése esetére vallal
szolgaltatast maximum 200.000, - Ft &sszeghatdrig. Amennyiben a Biztositott a karesemény
idépontjaban nem rendelkezik aktiv regisztraciéval a személyazonossag- és digitdlisvédelem-
szolgaltatasra, a Biztositd altal téritett 6sszeg maximum 150.000, - Ft.

Elektronikus fizetések védelemhez kapcsoléodd adathalasz fedezet esetében, amennyiben
Fobiztositott Csaladi csomaggal rendelkezik, a Biztositd egy kockazatviselési idészakon beliil
legfeljebb 2 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatast, biztositasi eseményenként
maximum 200.000, - Ft &sszeghatarig. Amennyiben a Fébiztositott a karesemény idépontjdban nem
rendelkezik aktiv regisztraciéval a személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatdsra, a Biztositd
altal téritett 6sszeg maximum 150.000, - Ft/biztositasi esemény.

4, Varakozasiido

Az elektronikus fizetések védelemhez kapcsoldédé adathalaszat fedezet esetén a Biztositd varakozasi id6t kot
kit, ami a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos id6tartam, amelynek elteltével a Biztositd jelen
biztositasra vonatkozé kockazatviselése megkezdddik.

5.

Bejelentési és feljelentési kdtelezettség

5.1.

5.2.

5.3.

Banki bejelentési kotelezettség: A Biztositott koteles a biztositdsi eseményt haladéktalanul
bejelenteni a Banknak és koteles a biztositasi eseményben érintett tranzakcid visszatéritésére iranyuld
eljarast kezdeményezni a Banknal.

Rendérségi feljelentési kotelezettség:A Biztositott koteles a biztositasi eseményrél renddrségi
feljelentést tenni. A feljelentésben régziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges kériilményét
(idépont; helyszin; a csalard tranzakcié dsszege, az adathaldsz esemény esetén annak megnevezése,
részleteinek bemutatasa).

K6z6s rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtételében vis
maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkérén kiviil es6 ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd
leghamarabb, de legkés6bb az akadaly megszlinését kdvetd 5 napon beliil kételes az elmulasztott
intézkedést megtenni.
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6. Abi
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10

<

ztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége

s u

A Biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran beliil bejelenteni a biztositasi eseményt a
Biztosité Kézremukédoéjének.

Ha a Biztositottdl azt az eszkdzt (pl. mobiltelefon) Lopéas vagy Rablas soran tulajdonitjak el , amelyre 2
szintl azonositas esetén az azonositd / engedélyezo6 kddok kiildésre keriilnek, a Biztositott kbteles az
adott eszkdzt (mobilkommunikaciés eszkéz esetében mind az eszkdz IMEI szdmat, mind a SIM kértyat)
az adott szolgaltaténdl haladéktalanul letiltani. A Biztositott kdteles minden sziikséges lépést
megtenni a tovéabbi visszaélések megakadalyozdsa érdekében (pl. kartyavisszaélés esetén a kartya
letiltdsa, netbank / mobilbank Utjdn tértént visszaélés esetén a bejelentkezési jelszavak
megviéltoztatdsa vagy a hozzaférés korlatozasa / letiltasa).

A Biztositott koételes kdvetni a Biztositd Kdzrem(ikddojétél kapott utasitasokat, a vonatkozd
panaszrendezési szabalyok szerinti cselekményeket megtenni, keriilni a vitas helyzet megoldasat

hatraltato lépéseket vagy mulasztasokat, és kbteles aktivan és bizonyithatéan kdzremUlkédni az eldallt
helyzet megoldasaban.

" ¢

A Biztositott kdteles aktivan és bizonyithatéan kdzremU(kddni az elééllt helyzet megoldasaban. E
kotelezettség teljesitése szempontjabdl aktiv kézremiikddésnek mindsiil (1) a Bank felkeresése a
vonatkozé panaszrendezési szabélyok szerint, (2) a vonatkozé panaszrendezési szabalyok szerinti
cselekmények megtétele, (3) a vitas helyzet megoldasat hatraltatd lépések vagy mulasztasok keriilése,
(4) az illetékes banki osztéllyal folytatott egylittmkédé kommunikacié.

A Biztositott kdteles a Bankkal folytatott kommunikaciot és az altala megtett |épéseket bizonyitani (pl.
e-mailes vagy irott kommunikdciét alkalmazni) és a Bankkal folytatott teljes kommunikaciérél
bizonyitékot szolgaltatni a Biztositonak a karrendezési eljaras soran, tovabba kételes az adathalasz
eseménnyel kapcsolatos, bizonyitékként szolgalé dokumentumokat (hamis weboldal képernydképét
vagy linkjét, hamis e-mail vagy egyéb széveges lizenet esetén magat a hamis linket tartalmazé
lizenetet vagy annak képerny&képét, barmilyen lizenetvaltas képernydképét) benyujtani. A Biztositott
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositdt, ha az érintett Uigy végleges lezarasaként barmilyen
kompenzaciét kapott a Banktol.

A Biztositott kételes visszatériteni a Biztositotdl kapott szolgaltatast vagy annak aranyos részét abban
az esetben, ha a Biztositd szolgéltatasat kdvetéen a kareseményben érintett pénzdsszeg részére
részben vagy teljes mértékben visszatéritésre keriilt a Bank altal.

A Biztositd azt kbvetden nyljtja a szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a Bankkal folytatott
reklamacids eljaras a Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére eredménytelendl zarult.

A reklamaciés eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott bizonyithaté eréfeszitései
ellenére a Biztositott nem kapott semmilyen visszatéritést a Banktél.

A Biztositd Biztositott karigényével kapcsolatban meghozott déntése semmilyen tekintetben nem
kdtelezi a Bankot barmilyen kartérités nyujtasara a Biztositott részére, és a Biztositottat a Biztosito altal
a szamara megitélt kartérités nem jogositja arra, hogy a Bankhoz Ujbdli kartéritési igényt nyujtson be.

. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok:

6.10.1. Bankkartyaval valé visszaélés és elektronikus fizetés védelem fedezet kérében megvaldsulo
biztositasi eseményekhez benyujtandé dokumentumok:
a) a biztositasi szolgéltatast igénylé személy altal kitdltdtt szolgaltatdsi igénybejelentd nyomtatvany,
melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,
b) rendérségi jegyzékényv,
c) eset leirasa,
d) amennyiben a Bankkértya eltulajdonitasat/elvesztését kdvetd biztositdsi esemény kiilféldén
tortént, a legkozelebb taldlhatd, erre a célra megdfelelé hivatalos hatdsdg altal készitett
jegyzékényv masolatat és annak magyar nyelvi forditasa,
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7.

a) a biztositasi eseményben érintett eszkéz (amennyiben van ilyen) 1.6.2. pont szerinti kdtelezettség
teljesitését igazolé dokumentumok masolata,

e) a Biztositott altal a Banknal tett reklamaciérdl felvett banki igazolasa,

f) ajogosulatlan tranzakcid(k) 6sszegérdl kidllitott banki igazolas eredeti példanya,

g) a Bank irdsos igazolasa arrél, hogy a Bankkartya a biztositasi esemény észlelésével egyidejlileg a
Biztositott altal letiltasra kerult,

h) a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy a biztositasi esemény targyat képezé tranzakcidkat illetéen a
Bank és/vagy fizetési szolgaltaté(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités,
amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és dsszegszerliségét igazolé dokumentumok (abban az
esetben is, ha a Bank nem nyujtott téritést),

a) Adathaldsz esemény esetén az azzal kapcsolatos, bizonyitékként szolgélé dokumentumok (hamis
weboldal képernyéképe vagy linkje, hamis e-mail vagy egyéb széveges lizenet esetén magat a
hamis linket tartalmazé lizenet vagy annak képerny6képe, barmilyen lizenetvéltas képernydképe),

b) Adathaldsz esemény esetén amennyiben a tranzakcié azonosithaté szolgéaltatdval tortént, a
Biztositd tovabbi igazolast kérhet annak kizarasdra, hogy a tranzakcié rendeltetésszerl
tevékenység eredményeként valdsult meg,

i) Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a Fébiztositott
altal alairt nyilatkozat.

Kizarasok

7.1.

7.2.

7.3.

Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése a bankkartyaval valé visszaélés és
elektronikus fizetések védelem fedezet esetén nem terjed ki a Prémium csomag esetében:

a) nem a CIB Bank Zrt. altal, a Biztositott nevére kibocsatott Bankkartyahoz, illetve az ahhoz
tartozé bankszamlahoz kapcsolédé biztositasi eseményekre.

Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése a bankkartyaval valé visszaélés és
elektronikus fizetések védelem fedezet esetén nem terjed ki a Prémium Multibank csomag
esetében:

a) Prémium Multibank csomag esetén nem a Biztositott nevére kibocsatott Bankkartyahoz, illetve
az ahhoz tartozé bankszamlahoz kapcsolodé biztositasi eseményekre.

Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése a bankkartyaval valé visszaélés és
elektronikus fizetések védelem fedezet esetén nem terjed ki a Prémium és Prémium Multibank
csomag esetében az alabbi esetekre:

a) a bankkartyaval valé visszaélés még azeldtt tortént, mielétt a Bankkartyat a kartyabirtokos a
Banktol atvette és aktivalta,

b) amennyiben a Bankkartya a biztositasi esemény észlelésével egyidejiileg nem keriil letiltasra a
Banknal,

c) a fizetési alkalmazast miikédtetd tarsasdg informatikai rendszerének hibaja (pl. hackelés,
szamitégépes virus) miatt tértént a jogosulatlan fizetés,

d) ha a Biztositott a Banknal nem kezdeményezett a biztositasi eseményben érintett tranzakciéra
iranyulé eljarast,

e) az l. 5.1. pont szerinti banki bejelentési kotelezettség nem vagy késedelmes teljesitése miatt
bekévetkezett karokra,

f) amennyiben a Biztositott az 1.6.10.1. pont szerinti adatokat/iratokat nem szolgaltatja a Biztosité
részére,

g) amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény észlelése utan 24 éran beliil nem jelentette be
karigényét a Biztosité Kézremiikddéjének, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
véltak. Eszlelésnek minésiil a tranzakcié SMS-ben vagy push-iizenetben térténé visszaigazolasa
esetén ennek az lizenetnek a kézbesitése, ilyen szolgaltatas hianyaban a havi
bankszamlakivonat internetbanki feliiletre térténé elhelyezésének idépontja, postai uton
térténd kiildés esetén a Bank altal a havi bankszamlakivonat postdzasat kdveté 5. naptari nap,
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h) aBiztositott nem a Biztosité Kézremiikddojével elézetesen megallapodott médon veszi igénybe
a biztositasi szolgaltatast,

i) olyan pénziigyi veszteségre, amelyek abbédl erednek, hogy a Biztositott a Bankszamldjanak
terhére befektetési eszkdzoket vagy fizetdeszkézoket (deviza, valuta) vasarolt vagy kivant
vasarolni, és abbdl eredéen arfolyamveszteség éri.

7.4. Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé alap fedezet kapcsan a jelen kockazatok
alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése a Prémium és a Prémium Multibank csomagok esetében
nem terjed ki tovabba:

a) amennyiben a Biztositott a hitelesité adatait adathalasz esemény soran adja ki,

b) amennyiben a Bankkartyaval a Biztositott altal jova nem hagyott médon olyan tranzakciét
kezdeményeztek, amelyhez nem volt sziikség a Bank altal a tranzakciéhoz generalt hitelesito
adatok megadasara, és a Biztositott a jogosulatlan tranzakciét nem jelezte az észlelést kévetden
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil a Banknak, figyelemmel az 1.5.3 pontra is.
Eszlelésnek mindsiil a tranzakcié SMS-ben vagy push iizenetben térténd visszaigazoldsa esetén
ennek az iizenetnek a kézbesitése, ilyen szolgaltatas hianyaban a havi bankszamlakivonat

internetbanki feliiletre torténé elhelyezésének idépontja, postai titon torténd kiildés esetén a
Bank altal a havi bankszamlakivonat postazasat kévet6 5. nap.

7.5. Adathalasz események kapcsan a jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki a Prémium és a Prémium Multibank csomagok esetében:

a) ha akart a Biztositott csalard médon eljarva vagy egyébként szandékosan okozta,

b) barmilyen kriptovalutaval kapcsolatos tranzakcidra,

c) olyan konkrét, egyedi csalard tranzakci® / megbizas miatti karra, amelyet a Bank az
iigyfélvédelmi tevékenységének részeként bizonyithaté médon megprébalt megelézni /
megakadalyozni a megbizas teljesitését megel6zéen a Biztositottal folytatott ellendrzé
telefonbeszélgetés vagy bankfidkban tértént megbeszélés utjan, de a Biztositott a megbizast a
Bank megel6z6 intézkedése ellenére mégis fenntartotta / jovahagyta,

d) olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek (i) nyeremény / 6rékség hamis igérete vagy (ii) az
ugynevezett romantikus csalas alapjan vagy ezek kdvetkezményeként torténtek meg vagy
kovetkeztek be.

Il. Bankkartya potlasa Biztositas

1. A biztositasi esemény
1.1. A biztositasi esemény a Biztositott Bankkartyainak a Biztositottél valé ellopasa, elrablasa, a Biztositott
altal vald elvesztése vagy az elektronikus fizetések védelemhez kapcsolddé alap és adathalasz fedezet
esetében a biztositasi eseményben érintett Bankkartya letiltasa.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. Potlasi koltségek téritése. A szolgéltatas fedezi az Gsszes koltséget, amely a Biztositottnal a
Bankkartya/Bankkartyak poétlasaval és letiltdsaval kapcsolatban merlilnek fel. Ezen koéltségeket a
Biztositd legfeljebb sszesen a Il.3.pontban irt esetszam limitig, valamint 6sszeghatarig vallalja, az ezt
meghaladé koltségek a Biztositottat terhelik.

2.2. A Biztosito a téritést kizardlag a Biztositott nevére kiallitott szamla, banki igazolas ellenében teljesiti.

2.3. Nem tériti meg a Biztosito a biztositasi eseményen kiviil bekdvetkezett, a kdzvetlen letiltasi, potlasi

koltségeken tilmend karokat, felmerilo kéltségeket, a jogtalan hasznalatbdl eredé karokat.

3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon beliil csak egy biztositasi eseménybdl eredéen, maximum 100.000, -

Ft 6sszeghatarig teljesit a szolgaltatast.
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4. A Biztositott kételezettségei biztositasi esemény bekdvetkezése esetén

4.1. A biztositasi eseményt a Biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezésétdl, illetve
az észlelésétdl szamitott 24 6rdn belll az asszisztencia-szolgaltatds telefonszaman bejelenteni a
Biztosité Kézremukédoéjének.

4.2. Bejelentési kételezettség a banknal: a Biztositott koteles az észlelést kdvetéen haladéktalanul
bejelenteni a Banknak a bankkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat, illetve elrablasat.

4.3. Rendérségi feljelentési kdtelezettség: a Biztositott kételes a Lopas és Rablas biztositasi eseményekrél
renddrségi feljelentést tenni. A feljelentésben régziteni kell a biztositdsi esemény minden lényeges
kériilményét (idépont; helyszin; Lopéas/Rablas esetén az eltulajdonitott bankkartya leirdsa, Lopés
esetén a biztositott vagyontargyat tartalmazd lezart helyre torténé erdszakos behatolds soran
keletkezett sériilések leirasa; a Biztositottal vagy kézeli hozzatartozéjaval szemben alkalmazott er6szak
esetén a sértett altal elszenvedett sériilések leirdsa).

4.4, A biztositdsi esemény bekbvetkezésekor a Biztositott az aldbbi adatokat kdteles megadni, illetve az
alabbi dokumentumokat koteles benyuijtani:

a) a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal kitdltdtt szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

b) a Bankkartya eltulajdonitasarél szdlé rendérségi jegyzékényv,

c) ha a biztositasi esemény kiilféldén tértént, az idegen nyelven kiallitott hatésagi dokumentumok
hitelesitett magyar forditasa,

d) az eltulajdonitott Bankkartyak pétlasa miatt felmeriilt koltségek szamlai,

e) a biztositasi esemény banki bejelentésének igazolasa,

f) Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a Fébiztositott
altal alairt nyilatkozat.

5. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) az drizetleniil hagyott targyak ellopasara;
b) arra az esetre, ha a biztositott vagyontargyat feliigyelet nélkiil hagyott gépjarmii utasterébél
vagy gépjarmiivel egyiitt lopjak el.
6. Mentesiilés

6.1. Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott mentesiilési
eseteken tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél , amennyiben a Biztositott a
biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 oran beliil nem jelentette be karigényét a Biztosité
Kézremiikédojének, és emiatt lényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak.

6.2. A Biztositott nem a Biztosité Kézremiikédojével elézetesen megallapodott médon veszi igénybe a
biztositasi szolgaltatast.

6.3. A Biztositott nem tesz rendérségi feljelentést.

lll.  ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas biztositasa

1. A biztositasi esemény
1.1. Ha Biztositottat ATM-nél a Biztositottal szemben alkalmazott erészakkal vagy élet vagy testi épség
elleni kdzvetlen fenyegetéssel (i) a Bankkartyaval kézpénzfelvételi tranzakcidra kényszeritik, és az
ATM-bél felvett készpénzzel a szdmlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott szamlat, vagy (ii)
ha a Biztositott a Bankkartyaval végzett, ATM-bdl tortént készpénzfelvételi tranzakcié idépontjatdl
szamitott 12 6ran beliil rablas aldozata lesz.

2. A biztositasi eseményhez kapcsolodé fogalmak
2.1. A biztositott vagyontargy: A Fogalmakban definialt Bankkartya és az ahhoz kapcsolédé bankszamla.
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3. A Biztosité szolgaltatasa
3.1. A Biztositdé megtériti az elrabolt készpénz dsszegét és a tranzakcidhoz kapcsolédd banki dijakat, de
legfeljebb a lll.4.pontban irt esetszam limitig, valamint dsszeghatarig. Nem forint devizanemd, de
forintban terhelendd elrabolt készpénz esetén, a Biztositd a Bank altal konkrétan terhelt forint
dsszeget tériti meg. Idegen (nem forint) devizanemben terhelendd elrabolt készpénz esetén a
Biztositd a szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a kdresemény
napjan érvényes devizaarfolyaman és az ennek megfelel forintésszeget tériti meg.

4. A Biztosité szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon bellil csak egy biztositasi eseménybdl eredéen, maximum 150.000, -

Ft 6sszeghatarig teljesit a szolgaltatast.

5. A Biztositott kdtelezettségei biztositasi esemény bekdvetkezése esetén

5.1. A biztositdsi eseményt a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésObb 24 6ran belll az
asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a Biztositd Kézremkdddjének.

5.2. Bejelentési kotelezettség a Banknal: a Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak a
Rablast.

5.3. Rendorségi feljelentési kotelezettség: a Biztositott kdteles a biztositasi eseményrdl rendérségi
feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges kériilményét
(idépont; helyszin; az elrabolt készpénz 6sszege; a Biztositottal vagy kézeli hozzatartozéjaval szemben
alkalmazott erdszak esetén a sértett altal elszenvedett sériilések leirdsa).

5.4. Rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti be- és feljelentések megtételében vis
maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkérén kiviil es6 ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd
leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kévetd 5 napon beliil kdteles az elmulasztott
intézkedést megtenni.

5.5. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat koételes megadni, illetve az
alabbi dokumentumokat kételes benydujtani:

a) a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal kitdltdtt szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

b) a rablasrél készitett rendbrségi jegyzdkdnyvet,

c) ha a biztositasi esemény kiilfélddn tdrtént, az idegen nyelven kiéllitott hatésdgi dokumentumok
hitelesitett magyar forditasa,

d) a banki bejelentés igazolasat,

e) a rabléssal érintett tranzakcié teljesitését és az ahhoz kapcsolédd banki kdltségeket igazold banki
igazolas eredeti példanyat,

f) Csalddi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a Fébiztositott
altal alirt nyilatkozat.

6. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) anem a Bankkartyahoz kapcsolédé biztositasi eseményekre,

b) a Biztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzre, amelyet (i) nem a Bankkartyaval vett fel, illetve
(ii) nem a rablétamadas idépontjat megeldz6 12 éras idétartam alatt vett fel a Bankkartyaval,

c) aBankkartyara vonatkozéan beillitott készpénzfelvételi limit dsszegét meghaladd készpénzre,

d) a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzésszegre.

7. Mentesiilés
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott mentesiilési eseteken

tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél, ha:
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a) a Biztositott a biztositidsi esemény bekévetkezése utdn 24 éran beliil nem jelentette be
karigényét a Biztosité Kézremiikodéjének, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valtak,

b) a Biztositott a IIl.5.5. pont szerinti adatokat/iratokat nem szolgaltatja a Biztositonak;

c) aBiztositott nem a Biztosité Kézremiikédéjével elézetesen megallapodott médon veszi igénybe
a biztositasi szolgaltatast.

IV. Készpénz lopds/rablas biztositas

1. A biztositasi esemény
Készpénz Lopas / Rablas/Zsebtolvajlas utjan térténd eltulajdonitasa a Biztositottdl.

2. A Biztosité szolgaltatasa
A Biztositd megtériti az a Biztositott altal megadott bankszdmlara a Biztositottdl eltulajdonitott készpénz

értékét, de legfeljebb a IV.3. pontban irt esetszam limitig, valamint 6sszeghatarig. Amennyiben az elrabolt
készpénz nem forint devizanemu, akkor a Biztositd a szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja forintra a Magyar
Nemzeti Banknak a kdresemény napjan érvényes devizaarfolyaman, és az ennek megfeleld forintdsszeget tériti
meg.

3. A Biztosit6 szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
A Biztositd egy kockazatviselési idészakon bellil csak egy biztositasi eseménybél eredéen, maximum 50.000, -

Ft 6sszeghatdarig teljesit a szolgaltatast.

A Biztositott kételezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

Yo

3.1. A biztositdsi eseményt a Biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliill az
asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a Biztositd Kézremkdddjének.

3.2. Rendorségi feljelentési kotelezettség: a Biztositott kdteles a biztositasi eseményrdl rendérségi
feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges kériilményét
(idépont; helyszin; az eltulajdonitott készpénz &sszege; a Biztositottal vagy kézeli hozzéatartozdjaval
szemben alkalmazott erdszak esetén a sértett altal elszenvedett sériilések leirdsa). Ha a Biztositottat
a fenti be- és feljelentések megtételében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkdrén kiviil esé ok
akadalyozza, akkor a Biztositott a lehet6 leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsztinését kévetd
5 napon bellil kdteles az elmulasztott intézkedést megtenni.

3.3. Rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti be- és feljelentések megtételében vis
maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil es6 ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehet6
leghamarabb, de legkésdbb az akadaly megszlinését kdvetd 5 napon beliil kételes az elmulasztott
intézkedést megtenni.

3.4. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve az
alabbi dokumentumokat kételes benydjtani:

a) a biztositési szolgéltatast igényld személy altal kitdltoétt szolgéltatasi igénybejelentd
nyomtatvany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

b) az eltulajdonitasrél készitett rendérségi jegyzékdnyvet (amely tartalmazza az ellopott/elrabolt
targyak felsorolasaban az ellopott/elrabolt készpénz ésszegét),

c) Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a Fébiztositott
altal alairt nyilatkozat.

4, Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzésszegre,
b) a készpénz eltulajdonitasat a Biztositott kdzeli hozzatartozéja kdvette el
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5. Mentesiilés
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott mentesiilési eseteken

tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alél, ha:

a) ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 éran beliil nem jelentette be
karigényét a Biztosité Kozremiikodéjének, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valtak,

b) ha a Biztositott nem a Biztosité Kézremiikédojével elézetesen megallapodott médon veszi
igénybe a biztositasi szolgaltatast.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A
SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM
FEDEZETHEZ

1.  Biztositasi esemény
1.1. Személyes vagyontargyak védelme

1.1.1. Személyes tulajdont, vagy a munkaltaté tulajdonat képezd, jogszerlien a Biztositott birtokaban
lévé biztositott vagyontargyak elvesztése vagy lopas, rablas vagy zsebtolvajlas Gtjan toérténéd
jogosulatlan eltulajdonitasa.

1.1.2. Személyes tulajdont, vagy a munkaltaté tulajdonat képezd, jogszerlien a Biztositott birtokaban
lév6 SIM kartyat tartalmazé mobiltelefonnal valé visszaélések, mely a mobiltelefon elvesztése,
lopasa, rablasa vagy zsebtolvajlas utjan térténd jogosulatlan eltulajdonitasa utan kdvetkezik be.

1.1.3. A fent felsorolt események kozil kizarélag azok mindsiilnek biztositasi eseménynek, amelyek a
Biztositd kockazatviselésének tartama alatt kévetkeztek be.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolodé definiciok
1.2.1. Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak, amelyekre vonatkozdan a Biztosité kockazatot
vallal.
1.2.1.1. Biztositott vagyontargynak mindsiil a Biztositott tulajdonat képezd, a jelen Kiilénés
szerzOdési feltételekben meghatarozott, és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a
Biztositott tulajdonaban lévé:
- elektronikai eszk6z6k
- elektronikai eszk6z6khéz kapcsolddéd tartozékok,
- hangszerek,
- pénztarca,
- sporteszk6zok,
- személyes targyak, valamint
- taska.
1.2.1.2. Biztositott vagyontargynak mindsiil tovabba a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat
képezé, a Biztositott altal visszaszolgaltatasi vagy elszdmolasi kételezettséggel atvett:
- kulcs,
- mobiltelefon,
- notebook,
- tablet,
amelyeket a Biztositott allanddan Orizetben tart, kizdrdlagosan haszndl vagy kezel,

amennyiben ezek a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott birtokaban voltak.

1.2.1.3. A Kiilénds szerzédési feltételekben meghatarozott Elektronikai eszkdzdkre (ideértve azokat
az eszkdzdket is, amelyek a fenti 1.2.1.2. pont alapjan mindésilnek Biztositott
vagyontargynak) a kockazatviselés csak abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott altali
véasarlas(uk)tdl a biztositisi esemény bekdvetkezésének idépontjdig szdmitva 3 év még nem
telt el. Ezt kbvetden az adott Elektronikai eszkézre vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése
nem terjed ki.
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1.2.2. Elektronikai eszk6z6k
1.2.2.1. az itt felsorolt targyak akar kiilén-kuldn, akar egylttesen:
- e-kényv olvasd,
- fényképezbgép
- fitness karpant,
- mobiltelefon,
- navigécids készlilék (GPS),
- notebook,
- okosora,
- tablet,
- videokamera.
1.2.2.2. Az 1.2.2.1. pontban felsorolt Elektronikai eszk6z6k meghatarozasa:
1.2.2.2.1. E-kényv olvasé: elektronikus kényvek olvasasara alkalmas specialis szamitoégép, mely
a szorakoztatd elektronika kategdriadba nem sorolhatd, kulturdlis és informacids
eszkoz. énmagéban alkalmatlan elektronikus adat hordozasara, csak a specifikusan
erre optimalizalt kiterjesztést tudja olvasni. Hozzatartozé adatkdbel hianyaban
adathordozdé mindsitéssel rendelkezik, de tovabbi adat letarolasa nem lehetséges.
1.2.2.2.2. Fényképez6gép: fénykép készitésére szolgald dnalld késziilék (nem értendd ide pl. a
fénykép készitésére alkalmas mobiltelefon, vagy annak e célt szolgald tartozéka).
1.2.2.2.3. Fitnesz karpant: olyan mindennapi viseletre szant, karra régzitheté hordozhaté
szamitdgép, mely folyamatos &sszekottetésben all a viseldje mobilkésziilékével
Bluetooth vagy NFC kapcsolat segitségével, felgyorsitva a hasznald interakcidit és
kommunikacidjat a kérnyezetével.
1.2.2.2.4. Mobiltelefon: telefonos beszélgetésekre, rovid szbveges lizenetek
kuldésére/fogadasara, valamint — e funkcié megléte esetén — internetcsatlakozasra
szolgalé radidkommunikacids eszkdz.
1.2.2.2.5. Navigaciés késziilék (GPS): a Fold barmely pontjén, a nap 24 érajaban miikédd
globdlis helymeghatarozé rendszer, amellyel haromdimenzids helyzetmeghatarozas
végezheto a foldfelszinen, vizfelszinen vagy levegében.
1.2.2.2.6. Notebook: fizikai billentylizettel és kijelzével rendelkezd hordozhatd személyi
szamitogép méretre tekintet nélkil, ideértve a netbookot is.
1.2.2.2.7. Okosora: olyan szamitogépesitett karéra, mely az idé mutatdsan kivil egyfajta
hordhaté szamitégépként is funkcional. Egyes modellek a mobiltelefonok minden
funkcidjat képesek hasznalni, még hivast fogadni, kezdeményezni is lehet velik.
1.2.2.2.8. Tablet: gyarilag fizikai billentytizettel nem rendelkezé olyan hordozhaté szamitogép,
amelynek az elsédleges vezérlésére az integralt érintéképernyd szolgal, feltéve, hogy
a késziilék (i) érintdkijelzéjének atfogdja 6,5 hiivelyk vagy afoldtti és (i) egyébként
nem mindsiil mobiltelefonnak.
1.2.2.2.9. Videokamera: mozgdkép és hangfelvétel egylttes készitésére szolgaldé o6nalld
késziilék (nem értendd ide pl. A mozgdékép és hangfelvétel egyiittes készitésére
alkalmas mobiltelefon, vagy annak e célt szolgalé tartozéka).

1.2.3. Elvesztés: a Biztositott vagyontargyak birtokdnak a Biztositott felligyelete aldl torténé kikerlilése
ismeretlen helyre véletlenszerl, a Biztositottnak nem felrohaté esemény folytan, vagy annak
megsemmisiilése véletlenszer(, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytan. Nem mindsiil
elvesztésnek a Biztositott vagyontargy elejtése. Nem mindsiil elvesztésnek a biztositott
vagyontargy Biztositott altal torténd véletlenszer( elejtése vagy elrejtése.

1.2.4. Hangszer: olyan targy vagy készilék, amely zene létrehozasara szolgal. Kezelési médjuk szerint
lehetnek: favés, itdé-, vonds, pengetés, billentylis és egyéb (rdzd, kapard, pdrgetd stb.)
hangszerek.

1.2.5. Lopas: a Biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitasa, a jelen pont
szerinti feltételekkel. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott
vagyontdargyat (i) dolog elleni erbészakkal (a megérzésre szolgdlé zar vagy késziilék nem

<2 Redion



25

rendeltetésszer( felnyitasa Gtjan, pl. Betorés, zartdrés, gépjarmli feltdrése), vagy (ii) zsebtolvajlas
atjan tulajdonitjak el.

1.2.6. Pénztarca: a Biztositott pénze vagy személyi okmanyai Orzésére és szallitdsara szolgdld tarca
vagy kis kézitdska.

1.2.7. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas
végett Ugy veszi(k) el a Biztositottél, hogy evégbdl ellene vagy kdzeli hozzitartozéja ellen
erbszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg
dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez(nek). Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten
ért elkdvetd a Biztositott vagyontargy megtartasa végett er6szakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kbzvetlen fenyegetést alkalmaz.

1.2.8. Sporteszk6z: a Biztositott sajat tulajdonat képezd, sporttevékenységhez hasznalt targyak,
eszkdzok, példaul kerékpar, tenisziitd, sifelszerelés, snowboard, blavarfelszerelés.

1.2.9. Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akar kiilén-kiilén, akar egyuttesen:

- kozmetikumok és/vagy parfiim,

- kulcsok,

- okmanyok,

- szemiveg.

1.2.9.1. Kulcsok: a Biztositott birtokaban lévd ingatlan bejarati ajtajanak (ajtdinak) kulcsa, amely
ingatlannak a Biztositott a tulajdonosa, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan
hasznal, illetve a Biztositott munkaltatdjanak tulajdonat képezd, a Biztositott munkahelyén
talalhatd zéar(ak) nyitésara és zarasara szolgald kulcs.

1.2.9.2. Okmanyok: a Biztositott nevére kiallitott:

lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany,

utlevél,

- vezetdi engedély,

olyan gépjarmu forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy tizemben

tartdja, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal.

1.2.9.3.Szemiiveg: latdskorrekciéra (dioptrids szemiiveg) és/vagy latasvédelemre, illetve
napsugarzas elleni védelemre szolgédldé, dioptridval rendelkezé optikai segédeszkodz
(dioptridas napszemiiveg), kivéve a napsugarzas elleni védelemre szolgdlé optikai
segédeszkdzt (napszemiiveg).

1.2.10. Tartozék: az Elektronikai eszkdzzel a biztositasi esemény idépontjaban egyltt hasznalt, de
annak nem szerves alkotérészét képezo targy, példaul tok, adat- vagy téltokabel, kiilsé vaku, fiil-
/fejhallgaté/headset, cserélhetd objektiv, szlrd, allvany, memériakartya, arnyékold, korrektor,
kilsé lemez, hordtaska, flash disk, csatlakozé elosztd, csatlakozd, csatlakozd atalakitd, adapter,
USB berendezés, akkumulator, tartalék tap/poétakku, hangszérd, kiilsé billentylizet /egér/,
modem, (web)kamera, stb., amennyiben annak &nallé értéke a bruttd 15.000,- Ft &sszeget eléri.

1.2.11.Taska: az apré személyes targyak 6rzésére vagy szallitdsara szolgald néi vagy férfi kézi-vagy
Ovtaska, retikiil, hatizsak, bérond vagy kisebb vaéllra akaszthaté vagy kézben tarthatd
kézipoggyasz.

1.2.12. Zsebtolvajlas: ha a Biztositott vagyontargyat harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl
a Biztositott altal az elkdvetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévé zsebbdl, illetve a
Biztositott altal kézben tartott taskabdl veszi el.

1.2.13. A biztositasi feltételek szerinti &sszegek bruttd, az AFA, vagy a szamlakiéllitas orszaga szerinti
hozzaadottérték-adot tartalmazzak. Amennyiben valamely szamla forinttél eltéré devizanemben
kerdil kiallitasra, a forint értékét a szamla kiallitdsanak napja szerinti MNB hivatalos deviza k6zép-
arfolyam alapjan kell megallapitani.
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2. Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi esemény

Szolgaltatas

Szolgaltatasi al-limitek egy
kockazatviselés idészakon beliil

Szolgaltatasi limit
egy
kockazatviselési
idészakon beliil

Kulcs(ok), okmany(ok)
elvesztése, lopas, rablas
vagy zsebtolvajlas utjan
térténd jogosulatlan
eltulajdonitasa.

Pétlasi kéltség, illetve ahhoz
kapcsolédo egyéb koltségek, dijak
megtéritése.

Tovabbi részleteket ld. a vonatkozé
Kiilénds szerzédési feltételekben.

Elvesztés esetén: max. 100.000 Ft/

biztositasi esemény

Egyszeri 5.000 Ft kéltségatalany
elveszett/eltulajdonitott okmanyok
pétlasa esetén (a kdltségatalany
osszege valtozatlan akkor is, ha a
Biztositasi eseményben tébb Okmany
is érintett)

Kozmetikumok, parfiim,
hangszerek, pénztarca,
sporteszkdzok, taska,
szemiiveg elvesztése,
lopas, rablas vagy
zsebtolvajlas atjan torténé
jogosulatlan
eltulajdonitasa.

Pétlasi szdmla vagy az eredeti
beszerzési szamla ellenértékének
téritése.

Magasabb szinvonald, dragabb Gj
vagyontérgy esetén: az eredeti targy
vételdranak megtéritése.
Kozmetikumok és parfiim esetén
csak lopas, rablas és zsebtolvajlas
esetén térit.

Tovabbi részleteket |d. a vonatkozé
Klilénds szerzédési feltételekben.

Elvesztés esetén:
max. 100.000 Ft/

biztositasi esemény

Elektronikai eszkdz6k és
tartozékok elvesztése,
lopas, rablas vagy
zsebtolvajlas atjan torténé
jogosulatlan
eltulajdonitasa.

Hasonlé tudasu eszk6z esetén a
potlasként vasarolt Uj eszkdz
vételaranak megtéritése szamla
ellenében.

Magasabb szinvonall Uj eszkdz
esetén: az eredeti targy vételaranak
megtéritése.

Tartozékok esetén csak lopas, rablas
és zsebtolvajlas esetén térit.

Tovabbi részleteket ld. a vonatkozé
Kiilénds szerzédési feltételekben.

Lopas, rablas, zsebtolvajlas esetén:
max. 200.000 Ft/biztositasi esemény

Elvesztés esetén: max. 100.000
Ft/biztositasi esemény (Elektronikai
tartozékok esetében Elvesztése esetén
nem nyujt téritést.)

Elektronikai eszkdz6k életkora:
vasarlastdl szamitott max. 3 év

Maximum 600.000
Ft/ kockazatviselési
idészak

Maximum 2 alkalom
egy
kockazatviselési
id6északon belul
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Mobiltelefonnal térténd
visszaélés elvesztés,
lopas, rablas vagy
zsebtolvajlas esetén

A Biztositott, mint eléfizetd terhére /
koltségére a SIM kartyan keresztiil
igénybe vett szolgaltatasok aranak
megtéritése.

A letiltassal (IMEI és SIM), valamint a
jogosulatlanul |génybe vett max. 100.000 Ft/kockazatviselési

Elvesztés esetén:

szolgéltatasokrol sz6l6 részletes idészak
kimutatasrol valé masolatkészitéssel
bsszefliggd, a szolgaltatdnak
kifizetett koltségek megtéritése.

A Biztosité szolgaltatasa
3.1. Személyes targyak, hangszerek, pénztarca, sporteszkozok, taska potlasi koltsége:
A szolgaltatas fedezi az 6sszes koltséget a 2. pont szerinti Szolgaltatasi tablaban meghatarozott

esetszam és limitdsszeg figyelembevételével, amely:

3.1.1. a Biztositottnal a Kulcsok pétlasanak, a slirgésségi zarnyitasnak, valamint a zarcserének Ujbdli

elkészitésével Osszefliggésben merllnek fel, feltéve, hogy a Kulcsok pdtlaséra, illetve a
zarcserére a Biztositasi esemény bekodvetkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil kerlt sor.

3.1.2. a Biztositottnal az Okmanyok Ujbdli kibocsatasaval kapcsolatban mertilnek fel (pl. eljarasi /

kiallitasi dij, illeték), feltéve, hogy az Okmanyok pdtlasara a Biztositasi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott legfeljebb 30 napon beliil kerilt sor.

3.1.3. A Biztosité a 3.1.1. és a 3.1.2. pontok szerinti téritést kizarélag a Biztositott nevére kidllitott szamla,

okmanyirodai igazolas ellenében teljesiti. Nem tériti meg a Biztositd a fentieken kiviil
bekdvetkezett, a potlasi kdltségeken tulmend karokat, felmeriild kdltségeket, a dokumentumok
jogtalan hasznalatabdl eredo karokat.

3.1.4. A szolgaltatds az Okmanyok Ujbdli kibocsatasahoz kapcsoléddéan egyszeri 5.000, - Ft

koltségatalanyt is térit, amely az ligyintézés sordn felmeriild egyéb koltségek (pl. utazas,
parkolas) fedezésére szolgal (a koltségatalany Osszege véltozatlan akkor is, ha a Biztositasi
eseményben tdbb Okmany is érintett).

3.1.5. Pénztarca esetén a Biztositd megtériti a potlasi szdmla vagy az eredeti beszerzési szamla

ellenértékét. Ha a potlas soran vasarolt Pénztarca az eredetivel azonos, vagy paramétereit
tekintve ahhoz hasonlé szinvonald, a Biztositd a potlasi szamla értékét tériti meg. Ha a potlas
soran vasarolt Pénztarca az eredetinél dragdbb, Ugy a Biztosité az ellopott/elvesztett
vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg. A biztositasi fedezet nem terjed ki a
Pénztarcdban tarolt készpénzre, valamint azon iratokra, amelyek a Kiildnds szerzédési feltételek
1.2.9.2Error! Reference source not found.. pontja alapjan nem minésiilnek Okmanyoknak.

3.1.6. Kozmetikumok, parfiim6k, Szemiiveg esetén a Biztositd megtériti a potlasi szamla vagy az

eredeti beszerzési szamla ellenértékét. Ha a potlas sordn vasarolt Kozmetikum, parfim,
Szemiiveg az eredetivel azonos, vagy paramétereit tekintve ahhoz hasonlé szinvonald, a Biztositd
a potlasi szamla értékét tériti meg. Ha a potlas soran vasarolt Kozmetikum, parfiim, Szemiiveg az
eredetinél dragdbb, Ugy a Biztositd az ellopott vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét
tériti meg. Kozmetikumok és parfiimok esetében a Biztositd csak a Lopas és Rablas kockazatot
véllalja, azok Elvesztése esetén nem nyujt téritést.

3.1.7. A Biztosité 3.1.1.-3.1.6. pontok esetében csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha a

vagyontargyak a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a jelen Kiildnés szerzédési feltételek
1.2.11. pontjaban meghatarozott Taska tartalmat képezte / képezték. vagy Zsebtolvajlas esemény
esetében a Biztositott altal viselt vagy a kezében tartott ruhazataban levé zsebbdl tulajdonitottak
el a vagyontargyat.

3.1.8. Taska esetén a Biztositd megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenértékét.

Ha a potlas soran vasarolt Taska az eredetivel azonos, vagy paramétereit tekintve ahhoz hasonlé
szinvonall, a Biztosité a potlasi szamla értékét tériti meg. Ha a potlas soran vasarolt Taska az
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eredetinél dragabb, Ugy a Biztosité az ellopott/elvesztett vagyontargy beszerzési szamlajanak
ellenértékét tériti meg. A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a biztositasi esemény
bekodvetkezésekor a Taskadban talalhatd, de a jelen Kulénds szerzddési feltételek 1.2.1.1. és az
1.2.1.2. pontjaban nem nevesitett vagyontargyakra.

3.1.9. Hangszer, Sporteszkz esetében a Biztositd megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési
szdmla ellenértékét. Ha a potlas soran vasarolt Hangszer, Sporteszkéz az eredetivel azonos, vagy
paramétereit tekintve ahhoz hasonlé szinvonald, a Biztositd a potlasi szamla értékét tériti meg.
Ha a potlas sordn vasarolt Hangszer, Sporteszkéz az eredetinél dragabb, Ugy a Biztositd az
ellopott/elvesztett vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg.

3.2. A Biztositott tulajdonat képezé Elektronikai eszk6z6k, és ahhoz kapcsolédé Tartozékok pétlasi
kéltsége:

3.2.1. a Biztositd megtériti a pétlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenértékét. Ha a poétlas
soran vasarolt Elektronikai eszkdz az eredetivel azonos, vagy arat és paramétereit tekintve ahhoz
hasonld szinvonall, a Biztosité a pétlasi szamla értékét tériti meg. Ha a pdtlas soran vasarolt
Elektronikai eszkéz az eredetinél dragdbb/magasabb szinvonall, Ugy a Biztositd az
ellopott/elvesztett vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg.

3.2.2.Okoséra, Fitnesz karpant esetén csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha azokat a
Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a testén hordta, vagy ha Biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a jelen Kiilénds szerzddési feltételek 1.2.11. pontjaban meghatarozott Taska
tartalmat képezték.

3.2.3. A Tartozékok esetében a Biztosité csak a Lopas, Rablas és Zsebtolvajlas kockazatot vallalja, és
csakis abban az esetben, ha az adott Tartozékot azzal az Elektronikai eszkdzzel egyiitt
tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi.

3.2.4.A Biztositd 3.2.1.-3.2.3. pontok esetében csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha az adott
vagyontargy a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Kilénds szerzédési feltételek 1.2.11.
pontjaban meghatarozott Taska tartalmat képezte, vagy Zsebtolvajlds esemény esetében a
Biztositott altal viselt vagy a kezében tartott ruhazatdban levé zsebbdl tulajdonitottak el a
vagyontargyat, tovabba, Okosérat és Fitnesz karpantot érinté a Biztositasi esemény esetében
akkor is, ha az érintett Okosérat vagy Fitnesz karpantot a Biztositott a testén hordta.

3.3. A Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képezé Elektronikai eszkdzok:
3.3.1. a Biztositd azt az 6sszeget tériti meg, amely 6sszeget a munkaltatd a Biztositott karfelel6ssége
alapjan a Biztositottdl kdvetel.
3.3.2. A Biztositd 3.3.1. pont esetében csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha a Biztositasi
esemény bekévetkezésekor a jelen Kiilénds szerzodési feltételek 1.2.11. pontjaban meghatarozott
Taska tartalmat képezte / képezték, vagy Zsebtolvajlds esemény esetében a Biztositott altal viselt
vagy a kezében tartott ruhazatdban levé zsebbdl tulajdonitottak el a vagyontargyat.

3.4. Mobiltelefon-visszaélés

3.4.1. A Biztositdé megtériti az elvesztett vagy eltulajdonitott mobil készilékben elhelyezett SIM
kartyan keresztil a Biztositott, mint el6fizetd terhére / kbltségére igénybe vett szolgaltatasok
arat, amelyet a Biztositott kételes lenne az adott szolgaltatonak kifizetni.

3.4.2.A mobil készlilék letiltdsaval (IMEI letiltds) és a SIM-kdrtya letiltdsaval és a jogosulatlanul igénybe
vett szolgaltatasokrél szolo részletes kimutatasrél valé masolatkészitéssel 6sszefliggd koltségek
Osszegét, amelyet a Biztositott kételes volt az adott szolgaltatonak kifizetni.

3.4.3.A 3.4.1. pontban meghatarozott Osszegek tekintetében a Biztositd téritési kotelezettsége
kizdrélag azon Osszegekre vonatkozdéan all fenn, amelyeket a szolgaltaté a mobil készilék
elvesztése/ellopasa és a SIM-kéartya, valamint a mobil készilék letiltdsa (IMEI letiltas)
kérelmezésének idépontja kozotti idotartam alatt tértént tranzakciok ellenértékeként vont le
vagy terhelt a Biztositott, mint eléfizeté szamlajara, és amelyeket nem az elvesztés/ellopas elétt
rendelt a Biztositott.
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4. A Biztosité szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
4.1. A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon beliil legfeljebb 2 biztositdsi esemény bekdvetkezése esetére
véllal szolgaltatast, melynek &sszesitett maximalis értéke 600.000 Ft.

4.2, Egyes Biztositott vagyontargyakra vonatkozé al-limit az altalanos 6sszeghataron beliil

a) Személyes targyak, Hangszerek, Pénztarca, Sporteszkdzok, Taska elvesztése esetén a Biztositd
téritési kotelezettségének felsé hatara 6sszességében 100.000 Ft, mely egy biztositdsi eseményre
vonatkozik.

b) az Okmanyok Ujbdli kibocsatdasdhoz kapcsoléddan egyszeri 5.000, - Ft koltségatalanyt is térit a
szolgaltatas, amely az Uigyintézés soran felmeriild egyéb koltségek (pl. utazas, parkolds)
fedezésére szolgél (a koltségatalany &sszege véltozatlan akkor is, ha a Biztositasi eseményben
tdbb okmany is érintett). Ez a térités az 4ltaldnos dsszeghatérba beleértendd, nem azon feliil nyuijt
téritést.

c) Elektronikai eszkézok Lopasa (beleértve a Zsebtolvajlast is), Rabldsa esetén a Biztositd téritésének
felsé hatara 200.000 Ft, mely egy biztositasi eseményre vonatkozik. Elvesztés esetén a Biztositd
ennek az dsszegnek maximum az 50%-4at, azaz maximum 100.000. Ft-ot tériti meg egy biztositasi
esemény keretében.

d) A Tartozékok esetében a Biztositd a Lopas, Rablds, Zsebtolvajlas biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a kockazatot abban az esetben vallalja, ha az adott Tartozékot azzal az
Elektronikai eszkbzzel egylitt tulajdonitottdk el, amelynek a tartozékat képezi és az érintett
Tartozék értéke legalabb 15.000 Ft. Elektronikai tartozékok esetében a Biztositd csak a Lopas és
Rablas kockazatokat vallalja, azok Elvesztése esetén nem nyujt téritést.

e) Mobiltelefonnal torténd visszaélés esetén a mobiltelefon elvesztése sordn bekdvetkezett
kdreseményre a Biztositd téritési kdtelezettségének felsé hatara 100.000, - Ft, mely egy biztositasi
eseményre vonatkozik.

5. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
5.1. A Biztosit6 szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

5.1.1. a biztositdsi szolgaltatdst igénylé személy altal kitoltétt szolgaltatdsi igénybejelentd
nyomtatvany, melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

5.1.2. az eset leirdsa a tartozkodasi hely megjeldlésével,

5.1.3. lopas, rablas, zsebtolvajlas esetén a Biztositott altal tett rendérségi feljelentés masolata,

5.1.4.az eltulajdonitott okmanyok, illetve Kulcsok potlasa, zarcsere, slirgbsségi zarnyitds miatt
felmerdilt kéltségek szamlai,

5.1.5. ha a biztositasi esemény kilféldon tértént, az idegen nyelven kiallitott hatdésagi dokumentumok
hitelesitett magyar forditasa,

5.1.6. a biztositasi eseményben érintett egyéb biztositott vagyontargyak eredeti beszerzési szamlainak
és a potlas soran kiallitott szamlaknak a masolatai,

5.1.7. Ha a biztositasi eseményben a Biztositott munkaltatdjanak tulajdonat képezd, a Kiildénds
szerz6dési feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt eszkéz, vagy a Biztositott munkahelyén taldlhaté
zar(ak) nyitasara szolgalé Kulcs (a Kiilénés szerzddési feltételek 1.2.9.1. pontjdban) is érintett,
akkor az 5.1.1.-5.1.6. pontokban foglaltakon felll az itt felsorolt dokumentumok benyujtasa is
sziikséges:

5.1.7.1. annak az irasbeli felszélitdsnak a masolata, amelyben a munkaltaté felszdlitja a Biztositottat
az érintett targyak értékének megtéritésére, illetdleg zarnyitas, zarcsere, illetéleg a Kulcsok
potlasa szamlaval igazolt koltségeinek megtéritésére,

5.1.7.2. ha a Kllénds szerzddési feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt eszkdz is érintett, akkor a
potlas soran kiallitott szamla masolata, valamint az eszkdz eredeti beszerzési szamlajanak
masolata, ha az eszkdz értéke 65.000, - Ft vagy azt meghaladd Osszeg.
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5.1.7.3. Mobiltelefonok, tabletek vagy egyéb, SIM kartya nélkil nem hasznalhaté eszkdzdk
esetében az arra vonatkozé bizonyiték benyljtasa is sziikséges, hogy a SIM kartya letiltasra,
az eszk6z IMEI szama pedig blokkolasra kertiilt.
5.1.8. Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csalddi kapcsolatot igazold, a
Fobiztositott altal alairt nyilatkozat.

6. Kizarasok
6.1. Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre:

6.1.1. a Biztositott a biztositasi eseményben érintett Biztositott vagyontargyat nem pétolta,

6.1.2. a Biztositott nem tett eleget az 5. pontban irt kdtelezettségeinek,

6.1.3. a Biztositott vagyontargyakat barmilyen gépjarmii utas- vagy csomagterébdl tulajdonitottak
el abban az esetben, ha az eltulajdonitott vagyontargyak lathaté helyen voltak elhelyezve a
gépjarmiiben,

6.1.4. a Taska tartalmat képezo ékszerekre, és egyéb értéktargyakra,

6.1.5. a Biztositott vagyontargyakat arviz, féldrengés vagy egyéb természeti katasztrofa soran vagy
ezt kdvetden, ezzel dsszefiiggésben tulajdonitottak el,

6.1.6. a Biztositott vagyontargyakat barmilyen érizetleniil hagyott helyiségbél vagy az ahhoz tartozé
bekeritett és zart helyrdl tulajdonitottak el, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog
elleni erészak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett
és zart helyre,

6.1.7. nyilvanos helyen, vagy a lopas idopontjaban masok altal megkozelitheté helyen érizetleniil
hagyott Biztositott vagyontargyak ellopasa esetén, kivéve, ha azokat valamilyen zart tarolébol
(fiokbol, szekrénybdl stb.) dolog elleni erdszak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

6.1.8. olyan Biztositasi eseményekre, amelyek akkor kévetkeztek be, amikor a Biztositott
vagyontargy felett a Biztositott személytdl eltéré személy rendelkezett (pl. a Biztositott azt
kélcsonadta),

6.1.9. a Biztositott vagyontargyak rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése esetén, valamint olyan
szolgaltatasi igény esetén, amely megfelel6 bizonyitékkal nincs alatamasztva.

6.1.10. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan targyakra vonatkozéan, amelyek nem
minésiilnek Biztositott vagyontargynak (ideértve egyebek k6zétt azt az esetet, ha a biztositasi
eseményben érintett, a Kiildnés szerzddési feltételek 1.2.2. pontja szerinti Elektronikai eszkdz
vasarlasa és a biztositasi esemény bekdvetkezése k6zott 3 év, vagy annal tébb mar eltelt).

6.1.11.A Kiilonds szerzédési feltételek 1.2.2. pontja szerinti Elektronikai eszkéz elvesztése vagy
ellopasa esetén a Biztosité nem tériti meg az adott eszk6zon tarolt adatok elvesztése miatti
kart.

6.1.12. A Kiilénds szerzédési feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt vagyontargyak elvesztése vagy
ellopasa esetén a Biztosito nem kételes megtériteni a munkaltaté altal a Biztositottal szemben
érvényesitett, az adott eszkdz értéke / Ujrabeszerzési kéltsége megtéritése iranti igénytol
eltérd kdveteléseket (pl. az eszk6zon tarolt adatok értéke, kovetkezményi karok stb.).

6.1.13. A Biztosité mobiltelefon-visszaélés esetén nem nyujt szolgaltatast:

6.1.13.1. ha az érintett mobil eszk6z SIM kartyaja és az eszk6z IMEl szama nem keriilt letiltasra,
6.1.13.2.  az érintett szolgéltaté informatikai rendszerének hibaja miatti — (pl. hackelés,
szamitégépes virus) jogosulatlan tranzakcidkra.

7. Mentesiilés
7.1. Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott mentesiilési
eseteken tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél, amennyiben a Biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezése utan 24 oran beliil nem jelentette be karigényét a Biztosité
Kézremiikodoéjének, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.
7.2. A Biztositott nem a Biztosité Kézremiikddojével elézetesen megallapodott médon veszi igénybe a
biztositasi szolgaltatast.
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2.

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A
DIGITALIS VEDELEM FEDEZETHEZ

Internetes vasarlas biztositasa

Biztositasi esemény

1.1.

1.2

1.3.

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha:

1.1.1. a Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sériilten, vagy (2) hidnyosan, illetve
egyaltalan nem kapja meg, vagy (3) nem a megrendelt arut kapja meg, vagy

1.1.2. a torolt megrendelés vagy az aru visszakiildése esetén a Biztositott altal kifizetett Osszeg
visszatéritése elmaradt.

A Biztosito kockazatviselése kizardlag azokra az internetes vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében az

alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

1.2.1. az adott arucikk(ek) djonnan (nem hasznéltan) kerlilt(ek) megvéasarlasra,

1.2.2. az adott megrendelés &sszértéke legaldbb 5.000, - Ft valamennyi kedvezmény/utalvany
érvényesitése utan, szallitasi kéltségekkel egyiitt,

1.2.3. a Biztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatdan kifizette.

A biztositasi esemény bekbvetkezése szempontjabdl a kiszallitds elmaradasanak kell tekinteni azt is,

ha:

1.3.1. az eladdnal benyujtott irdsbeli reklamacié lezarasat kévetd 30 napon beliil reklamacié oka
tovabbra is fennall, vagy

1.3.2. a reklamacio az eljaras kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.

A fenti hataridék szamitasa szempontjabél a reklamacids eljaras megkezdésének az az idépont tekintendé,
amikor a Biztositott a 4.1. pont szerinti kételezettségének teljesitését kdvetden bizonyithatdan kapcsolatba
lép egy illetékes személlyel az internetes bolt panaszrendezési szabalyainak megfelelden, és felszélitja az
aruk kiszallitasara és a helyzet megoldasara.

1.4.

Az egy megrendeléssel dsszefliggésben felmeriilt pénziigyi veszteséget (a nem kiszéllitott vagy
hibdsan kiszéllitott termékek egy megrendelésen beliili szdméatdl fliggetleniil) egy biztositési
eseménynek kell tekinteni.

A Biztosit6 szolgaltatasa
2.1.

A Biztositdé — a 3.1. pontban irt esetszdm limit, valamint a 3.2. pont szerinti &sszeghatar
figyelembevétele mellett - megtériti a Biztositott altal megadott bankszamlara az adott esettdl
fliggben az aldbbi 6sszeget:

2.1.1. a Biztositott ltal igazoltan megfizetett vételdrat és széllitasi dijat (az esetlegesen mas forrasbdl
vagy mas biztositds alapjan megtériilt dsszeggel csékkentve), ha a Biztositott a megrendelt
aru(ka)t egyaltaldn nem kapja meg, vagy ha az 1.3. pont szerinti vélelem alapjan a kiszéllitds meg
nem térténtnek tekintendd, arucikk(ek) Ujonnan (nem hasznaltan) kertilt(ek) megvasarlasra (nem
maganszemélytél, hanem hivatalos kereskedétdl, forgalmazasi célu aru értékesitést végzéd
gazdasdagi szereplétdl nem hasznaltként megjeldlt 4ri vasarlasa),

2.1.2. a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem széllitott mennyiséggel aranyos részét
(az esetlegesen mas forrasbdl vagy maés biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csdkkentve), ha a
Biztositott a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a leszéllitott mennyiség
az eredeti rendeltetésnek megfeleléen hasznalhato,

2.1.3. hibas vagy sérllt aru kézbesitése esetén:

2.1.3.1. ha az aru javitasa lehetséges és annak koltsége nem haladja meg a vételar és a szallitasi
koltség egylittes Osszegét, a Biztositd az altala elézetesen jovahagyott javitas szamldval
igazolt kéltségét (beleértve a szervizbe és szervizbdl tdrténd széllitds kdltségeit is) fizeti
meg (az esetlegesen mas forrasbdl vagy maés biztositds alapjan megtériilt dsszeggel
csokkentve),
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2.1.3.2. ha az aru javitasa nem lehetséges és/vagy a javitds koltsége meghaladna a vételar és a
szdllitasi koltség egylittes Osszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan medfizetett
vételdrat és szallitasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mas forrasbél vagy mas biztositas
alapjan megtériilt 6sszeggel csékkentve).

3. A Biztosité szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1

3.2,

A Biztositd a kockazatviselési id6szak bellil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére
véllal szolgaltatast, melynek Gsszesitett maximalis értéke 600.000 Ft, kivéve a 3.2.2. pont szerinti
esetet.

Szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként:

A Biztositd szolgaltatasi kbtelezettségének felsé hatara jelen Kilénds Szerzédési Feltételek 2- pontja
szerinti 6sszeg, de legfeljebb az alabbi 6sszeg:

600.000, - Ft 3.2.1. ha az eladd székhelye az Eurdpai Unidban, Ausztraliaban, Izlandon,

Izraelben, Japénban, Kanadaban, Norvégidban, Uj-Zélandon, Svéjcban
vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britannidban taldlhaté, vagy a
Biztositott a biztositdsi eseményben érintett arukat az e-Bay-n vagy az
Amazonon vasarolta

60.000, - Ft 3.2.2. ha az eladé székhelye nem felel meg a 3.2.1. pont szerinti

feltételeknek.

4. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekdvetkezése esetén

4.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

A Biztositott az eladd altal a megrendelés visszaigazolasdban feltlintetett szallitasi hataridé

eredménytelen elteltét kbvetéen kbteles haladéktalanul bejelenteni a biztositasi eseményt a Biztositd

Kézremukdéddjének, majd a kapott javaslat alapjan kdteles irdsbeli reklamaciét benyujtani az eladénal.

A Biztositott kdteles aktivan és bizonyithatéan kdzremU(kddni az elééllt helyzet megoldasaban. E

kotelezettség teljesitése szempontjabdl aktiv kdzremiikdédésnek mindsiil (1) az eladé vagy az

internetes bolt szolgaltatdjanak felkeresése a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerint, (2) a

vonatkozé panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a vitas helyzet megoldasat

hatraltaté |épések vagy mulasztasok keriilése, (4) az illetékes személlyel folytatott kommunikacid.

A Biztositott kdteles az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala megtett lépéseket bizonyitani

(pl. e-mailes vagy irott kommunikéaciét alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt lizemeltetdjével

folytatott teljes kommunikaciorél bizonyitékot szolgaltatni a Biztositonak a karrendezési eljaras soran,

tovabba koteles az aru megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benydijtani.

A Biztositott kdteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositét, ha (i) elallt a vasarlastdl, vagy (ii) ha a

vételdrat visszatéritették, vagy (iii) ha a vételarbdl kedvezményt vagy a vitds ligy végleges

lezarasaként barmilyen egyéb kompenzaciot kapott az eladétdl, az internetes bolt Gzemeltetdjétdl

vagy a szallitotol.

A Biztositott kételes visszatériteni a Biztositétdl kapott szolgaltatdst abban az esetben, ha (i) a

Biztositd szolgéltatasat kdvetben a vételdr részére visszatéritésre kerlilt vagy (ii) ha az eredetileg

kifizetett vételarat és szallitasi kbltséget meghaladé kompenzacidban részesiilt. Ha a Biztositott a

Biztositd szolgaltatasat kdvetden a vételarnal alacsonyabb 6sszegl kompenzaciot kapott és a kapott

Osszeg a Biztosito altal fizetett szolgéltatassal egylitt meghaladja a Biztositott altal eredetileg

medfizetett vételar és szallitasi kbltség egylittes dsszegét, Ugy a Biztositott kbteles ezen tdbbletet a

Biztositonak visszatériteni, mivel az jogalap nélkiili gazdagodasnak minésuil.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok: a Biztosité szolgéltatasdhoz az alabbi dokumentumok

benyujtasa sziikséges:

a) a biztositasi szolgaltatast igénylé személy &ltal hidnytalanul kitdltdtt szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany,

b) az eset leirasa,

c) azinternetes megrendelés visszaigazoldsanak masolata

d) a megrendelt dru(k) szdmldja (amennyiben az eladd a szamlat csak az druhoz mellékelve kiildte
volna meg, Ugy a vételarrdl sz4l6 pro forma szamla vagy egyéb bekéré dokumentum),
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4.7.

4.8.

e) a vételdar medfizetését igazolé dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgaltaté &ltal kiildott
visszaigazolas a tranzakcié teljesiltérél, vagy az eladd altal kiildétt visszaigazolas a vételar
beérkezésérdl, vagy bank- vagy hitelkartya szdmlakivonat a megfizetett vételar terhelésérél),

f) sériilten kiszallitott aruk esetén a sériilések leirasa fényképekkel is dokumentalva,

g) az eladdval és / vagy az internetes bolt lizemeltetéjével folytatott teljes irdsos kommunikécid
masolata,

h) a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy az eladd és/vagy a széllitd, vagy a webaruhazat lizemeltetd
részérdl toértént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, Ggy az ennek tényét és
Osszegszerliségét igazolé dokumentumok,

i) Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a Fébiztositott
altal alairt nyilatkozat.

A Biztositd azt kdvetden nydjtja a 2. pont szerinti szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a
reklamacids eljaras a Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére eredménytelenil zarult, de nem
korabban, mint az eladé altal eredetileg vallalt elsé kiszallitasi naptol szamitott 60. napon.
A reklamaciés eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott bizonyithaté erdfeszitései
ellenére az eladé (i) nem adott meg Uj szallitasi hataridét, (i) nem széllitotta ki az arut, (i) nem nyujtott
semmilyen alternativat a megrendelt aru helyett a Biztositottnak, (iv) karosodott aru esetén nem
javitotta azt meg, vagy nem biztositott Uj arut a kdrosodott aru helyett, (v) vagy a Biztositott nem
kapott semmilyen kompenzaciét. A reklamacios eljards befejezettnek tekintendd tovabba abban az
esetben is, ha az eladé (i) visszaigazolta az aruk ki nem széllitasat, vagy (ii) tevékenységével felhagyott,
vagy (iii) fizetésképtelenségi eljaras, illetve hasonld, az eladd csédjével kapcsolatos eljdras indult
ellene.

Kizarasok
Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a hasznalt termékekre vonatkozé internetes vasarlasokra,

b) azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg az 1.2. pontban irt feltételeknek,

c) aBiztositottat ért kar azon részére, amely mas forrasbél megtériilt (pl. az eladé altali részleges
visszatérités, egyéb biztositas alapjan kapott térités),

d) olyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az aruk szallitasa k6zben kdvetkezett be.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt arucikkekre:

a) ingatlan, allatok, névények,

b) értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és autépalya matricak, zarjegyek,

c) élelmiszerek és romlandé aruk,

d) barmilyen fegyver, robbanészer,

e) barmilyen digitilis adat, kivéve, ha adathordozén taldlhaté (pl. DVD, szilirdtest meméria alapu
tarold eszkodz stb.),

f) alkohol, fiiggéséget kivalté anyagok,

g) pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasérlasa vagy birtoklasa a jé erkdlccsel
iitkézik, vagy jogszabalyok tiltjak,

h) olyan arucikk, amely jovedelemszerzé tevékenységet szolgal.

6. A Biztosité mentesiilés
Jelen kockazatok alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott mentesiilési

eseteken tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél, ha:

a) A Biztositd mentesiil a fizetési kételezettsége alél, ha a Biztositott a L4.pont szerinti
kételezettségét megszegve nem lépett kapcsolatba a Biztosité K6zremiikddojével és/vagy nem
inditott reklamacios eljarast az eladonal.

b) A Biztosité a Biztositott kézrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetési kdtelezettsége alél, ha a
reklamacids eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte eld.
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lI.  Jogi asszisztencia szolgaltatas

1. A Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a magan életszférajaban, mas személyek

magatartasa kévetkeztében elszenvedett sérelme, amely az alabbi 2. pontban szereplé szolgaltatasi

tablaban meghatarozott teriileteken kévetkezik be.

1.2. Magan életszféranak tekintendék a Biztositott foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy
lzletszerli gazdasagi tevékenységén kiviili életviszonyok. Ide tartozik a Biztositott Bankkartyaval
vagy internetkartyaval és személyes hozzaférési adatokkal valé visszaélés is, valamint az interneten

keresztil térténd vasarlaskor elszenvedett érdeksérelem is, gy mint:

1.2.1. jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditasaban, ha az arut nem kézbesitik, vagy az

Interneten megrendelt sérilt arut kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visszaélnek,

1.2.2. a Biztositott j6 hirnevének az interneten térténd sérelme, mely esetekben a Biztositottnak

lehet6sége van jogi tanacsadas szolgaltatast igénybe venni.

2. A Biztosité szolgaltatasa

2.1. A Biztosité az alabbi teriileteken nyljt jogi asszisztencia szolgéltatast (telefonos tandcsadast)

Informaciés blincselekmények

A Biztositott sérelmére elkdvetett alabbi blincselekmények:

e interneten keresztiil személyes hozzaférési adatokkal (pl.
belépési azonositd) tdrténd visszaélés,

e Bankkartyaval torténd visszaélés interneten, termékek
vagy szolgaltatasok vasarlasa céljabdl

Személyiségi jog védelme

A Biztositott személyiségi jogainak megsértése, amennyiben
arra internetes kommunikacién keresztil (pl. kézdsségi
oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon stb.) mas
személy(ek) eldtt, becsiiletsértés vagy rdgalmazés
elkévetésével kerll sor.

Elektronikus tton kotétt
szerzédésekkel kapcsolatos
segitségnyujtas

A Biztositott altal elektronikus Uton a terméket Uzletszertien
értékesitd szolgaltaté arukészletét bemutatdé online
alkalmazasbol térténd vasarlas sordn kotoétt adasvételi
szerzOdések nem- vagy hibas teljesitésével kapcsolatos jogi
vitak esetén.

A Dbiztositasi védelem kizdrélag olyan szerz6désekkel
kapcsolatban védi a Biztositott jogi érdekeit, melyet a
Biztositott, mint fogyaszté (szakmaja, 6nallé foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes
személy) véllalkozédssal (szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy
Uzleti tevékenysége kérében eljaré személlyel) két.

2.2. Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban,
a Biztosité Kézremlkoédbje megszervezi szdmdra a szolgaltatdst akként, hogy amennyiben az adott
biztositasi eseményre vonatkozé megfelelé informaciét nyujtani képes, arrdl tdjékoztatast nyujt. A
Biztosité Kézremikéddje megszervezi a szolgaltatast és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon

beliil reggel 08.00 és este 18.00 6ra kdzo6tt telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

2.3. A jogi szakértd tevékenysége kizardlag a Biztositott altal telefonon elmondott ligyre vonatkozé altalanos
jogi eldirdasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az igy végleges megoldasara, lezarasdra vonatkozé
tanacsadast. A telefonos konzultdcié soran nem torténik hangrdgzités, annak tartalmardl azonban

feljegyzést készit a partner, és azt eljuttatja a Biztositd részére.

2.4. A Biztositott kérésére a Biztosité lehetéséget nyujt a telefonos konzultacié tartama alatt Biztositott
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részére, hogy a Biztositott altal sziikségesnek itélt dokumentumokat elektronikus Gton tovabbitsa a jogi
szakértd részére, amit a jogi szakérté a konzultacié ideje alatt meg tud vizsgalni, véleményezni. Az igy
megkiild6tt anyagokat a partner a Biztosito részére tovabbitja.

2.5. Utdlagos, a telefonos konzultaciot kdvetd egyeztetésre a biztositas nem nyujt fedezetet.

2.6. A jogi asszisztencia szolgaltatas alapjan a biztosito kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott

szdmara barmilyen hatdsag, birdsag elotti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem
kiilféldon.

3. A jogi asszisztencia szolgaltatas korlatai

3.1. A jogi telefonos tanacsadas id6beli korlatja (id6beli hataly)

3.1.1. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi
érdeksérelem bekdvetkezése a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés hatélya alatt tortént, a
szolgaltatasi igény bejelentése a Biztosito felé pedig legkésbbb a Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés megszlinését kdveté 30 napon belll megtortént.

3.2. A biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy:

3.2.1. folyamatosan fennallé jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozd
magatartas) kezdé idépontja,

3.2.2. elektronikus Gton kotott szerzédésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a
szerz6déskdtés iddpontja a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés hatalya ala essen.

3.3. A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztositott egy kockazatviselési id6szakon beliil legfeljebb 3 biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
jogosult igénybe venni a szolgaltatast.

3.4. Szolgaltatas tartamanak idébeli korlatja
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozdan a Biztositott legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra jogosult.

4, A biztositasi esemény bejelentése

4.1. A Biztositott kdteles az eseményre vonatkozé fedezet ellenérzéséhez sziikséges informacidkat a
Biztosité KézremUlkodbjének rendelkezésre bocsatani.

4.2. A Fébiztositott Csaladi csomag esetén koteles a lakcimkartya masolatat, vagy a csaladi kapcsolatot
igazold, a Fébiztositott altal aldirt nyilatkozatot benyujtani a Biztosito felé.

4.3. A jogi asszisztencia szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosité Kézremiikdddjét részletesen
tajékoztatni kell a jogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrél, pontosan megjeldlve az
érdeksérelem idSpontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben
igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

4.4, Informacids blincselekményekkel kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd
Kézremuikodoje a szolgaltatas jogalapjanak, megallapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat
kérheti a Biztositottdl, igy kiuléndsen:

a) a visszaéléssel végrehajtott tranzakciét tartalmazé bankszamla kivonatat,

b) a visszaéléssel kapcsolatban tett renddérségi feljelentés jegyzékdnyvét,

c) a visszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakcidéra vonatkozé szamlék, adatok, dokumentumok,

d) azérintett ligyfélfidk létezésére vonatkozé igazolds, amely tartalmazza a Biztositott regisztracidkor
vagy ezt kbvetden megadott felhasznaldi adatait.

lll.  Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatas

A Biztosité a Biztositott részére személyazonossag-lopas és személyazonossaggal valé visszaélés ellen
digitalis védelmi megoldast nyujt. A szolgaltatas laptopra és személyi szamitégépre, valamint
mobileszk6z6kre alkalmazhaté szoftverrendelkezésre bocsatasabdl, valamint a biztonsagi portalon
megadott adatok monitoringjabél és az annak alapjan készitett biztonsagi jelentésekbél és riasztasokbol
all. A jelen szakasz szerinti szolgaltatasok vonatkozdsaban a https://cib-
hu.myidentityprotectiononline.com/login oldalon talalhaté szerz6dési feltételek az iranyadok.
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A jelen szakasz szerinti szolgéltatdsok nyujtdsa érdekében a Biztosité a kockazatviselés idopontjatol
szamitva legkésébb 10 munkanapon beliil a Biztositott szamara, a Biztositott/Fébiztositott altal a
Biztositotti nyilatkozaton megadott e-mail-cimre aktivalé értesitést kiild. Az értesités tartalmazza a
szolgaltatas aktivalasdahoz sziikséges informaciokat, amelyeket kdvetve a Biztositott a szolgaltatas

portalfelliletén regisztralva a szolgaltatast igénybe tudja venni.

A Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatds igénybevétele nem feltétele a jelen Kulénos
szerz6dési feltételek Bankolasi, Személyes vagyontargy és a Digitalis védelem fedezetek szerinti
szolgaltatasok igénybevételének. A szolgaltatas egyidejlleg 10 db személyi szamitégépen, illetve
laptopon és 5 db mobileszk6z6n (mobiltelefon és tablet) vehet6 igénybe mind az Egyéni, mind a Csaladi
csomag esetén. A szolgdltatast a Biztositott/Fébiztositott veheti igénybe, és a Biztositott/Fébiztositott
feleléssége, hogy a szoftver olyan eszkdzbkre kerll telepitésre, amely eszkdzék felett a

Biztositott/Fébiztositott rendelkezik. A Biztositott/FObiztositott feleléssége tovabba, hogy a biztonsagi

portdl haszndlata soran olyan adatok keriilienek megadasra az adatmonitoring-szolgaltatas keretében,
amelyek felett rendelkezési joga van.

A jelen szakasz szerinti szolgaltatas igénybevétele vagy annak elmaraddsa nem gyakorol hatast a biztositasi
dijra, az a szolgaltatas igénybe nem vételével nem csdkkentheté.

A Biztositott/Fébiztositott jogosult a csoportos biztositasi szerz6déshez t6rténd csatlakozast kdvetden a
+36 1 465 3737 telefonszamon vagy a digitalisvedelem.hu@redion.com cimen jelezni, amennyiben a jelen

szakasz szerinti szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. A Biztositd az értesités kézhezvételét kdvetd 30
napon bellil deaktivdlia a Biztositott/Fébiztositott hozzaférését és a  deaktivalast a
Biztositottnak/Fobiztositottnak e-mailben visszajelzi. A deaktivaldssal a Biztositott adatai is torlésre
kerililnek a szolgaltatas portalfelliletérdl a szolgaltatasra vonatkozé adatvédelmi és biztonsagi tajékoztatd
szerint. A Biztositott/Fébiztositott egy kockazatviselési idészakon bellil egy alkalommal kérheti a
szolgaltatas U(jbdli aktivalasat dijmentesen, szintén a +36 1 465 3737 telefonszamon vagy a
digitalisvedelem.hu@redion.com cimen. Ebben az esetben a Biztositdé a portalhoz valé hozzaférést az

aktivalasi kérés megkiildését kévetd 30 napon beliil biztositja.

A csoportos biztositashoz valé csatlakozas visszavondsa vagy a biztositasi fedezet egyéb okbdl térténd
megszlinése a jelen szakasz szerinti szolgaltatast is automatikusan megsziinteti.

<2 Redion


mailto:digitalisvedelem.hu@redion.com
mailto:digitalisvedelem.hu@redion.com

1. sz. melléklet a CIB ERTEKOR PREMIUM ES
PREMIUM MULTIBANK biztositas szerzddési
feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztatd

A CIB Bank Zrt. mint szerz4d6 (a tovébbiakban: Bank) csoportos biztositasi szerzédést kétodtt a Biztositdval, a
Redion S.A. Irish Branch-csel (a tovabbiakban: Biztositd), amelyhez On, mint Biztositott biztositotti
nyilatkozatéval csatlakozott, és igy jogosultta vélt a CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositas
keretébe tartozd biztositasi szolgaltatdsok igénybevételére. A jelen adatkezelési tdjékoztatd a személyes
adatok kezelésére vonatkozd azon tudnivaldkat foglalja 6ssze, amelyek a Biztsoitd altali 6nallé adatkezelés
kérébe tartoznak. A nagybet(ivel jelzett fogalmak a CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank &ltaldnos és
kilénds szerz6dési feltételei szerinti jelentéssel birnak. A Biztositott a szerzdédési feltételek szerinti
Fobiztositottat is jelenti.

A csoportos biztositashoz valé csatlakozas, azaz a Biztosité és On kézott a biztositasi jogviszony létrehozatala,
annak nyilvantartasa, allomanyapolasa, a biztositasi dij beszedése, a létrejott jogviszony mddositasa és
megszlinése vonatkozasaban a Biztositd és a Szerz6dé k6zés adatkezeldnek mindsiilnek, tekintettel arra, hogy
az ezekhez kapcsolddo adatkezelések vonatkozdsaban a Szerz6do és a Biztosito a Biztositottak személyes adatai
kezelésének céljat és eszkbzét kdzbsen hatdrozzak meg, ezek meghatarozasara érdemi befolyast gyakorolnak,
illetve az adatkezelési miiveleteket (legalabb részben) kdzésen végzik. Erre az adatkezelésre kiilon tajékoztatd
dokumentum vonatkozik, amelyet az On részére a Szerzédd a csatlakozast kdvetéen megkiild.

A csatlakozassal létrejott biztositasi jogviszony alapjan tamasztott biztositasi igényekkel, a panaszkezeléssel
kapcsolatos adatkezelés vonatkozasaban a Biztosité dnallé adatkezelének mindsiil. A Biztositd altal 6nalldan
végzett adatkezelésrdl a jelen dokumentum nyujt tdjékoztatast.

Az adatkezeld személyére vonatkozé altalanos tajékoztatas
Az adatkezelé személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, a Biztosité vagy Tarsasagunk)

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

Postai cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

"e

Az adatkezelé adatvédelmi tisztviseléje: Redion S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviseldje, elérhetésége:
dpo.hu@redion.com

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy kdzvetve —
azonosithaté természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon, kiilénésen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
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fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy, vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato.

3. Kuilénleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildignézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexudlis irdanyultsagara vonatkozé személyes adatok.

4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatdrozza. Ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozo kiilénés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mlvelet vagy muiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas; kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moddon tdrténdé hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

6. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6é nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerzddéses ajanlatot
tett és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kodzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:
— a Biztosité ligyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd Gsszes lényeges tény
és korulmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvény.

11. Sztv.: A Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdérvény.
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12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII.
torvény.

13. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet).

14. Infotv.: Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

15. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

16. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. térvény.

l. A CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositdshoz kapcsolédd
biztositéi kiilon adatkezelési tevékenység bemutatdsa, az adatkezelési célok
ismertetése, cimzettek

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 A Biztosité 6nallé adatkezeldként a biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerzédések végrehajtasaval
és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi tovabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

ii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése, a dontés dokumentalasa, a nyujtott biztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tajékoztatasok dokumentalasa, valtozatlan
visszaidézési lehet6ségének biztositasa, hangfelvételek tjan is;

iii) a Biztosité lizleti érdeke és a biztositasi veszélykézésség megédvasa érdekében a biztositasi szerzé6désekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa;

iv) adduigyi illetéség megéllapitasa.

1.2. Az 1.1. pont szerinti adatkezelési tevekénység koérében a Biztositd a Biztositott altal benyujtott karigény,
biztositasi esemény bejelentésével kapcsolatban a Biztositott altal a tudomasara hozott, vagy altaldban a
bejelentés Ugyintézése soran keletkezé személyes adatokat kezeli. Ilyen adatok az érintett Biztositott
telefonszdma, a bekdvetkezett biztositasi esemény kériilményei (pl. a csaldd tranzakciéval érintett bankszamla
szdma, a csaldrd tranzakcid részletei), a biztositdsi eseményben megtéritett biztositasi 6sszeg és az a
bankszdmlaszdm, ahova az kifizetésre kerlil, tovabba az érintettel folytatott telefonbeszélgetések
hangfelvétele.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi jogviszony létrehozasa és teljesitése érdekében van szilikség.
Az adatszolgaltatds elmaradasa ezért azzal a kbvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem lehetséges Onnel
létrehozni a jogviszonyt, vagy az nem teljesitheté.

2. Szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és megorzése

A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasdval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindésiild dokumentumokat a Biztosité a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-
a értelmében 8 évig 6rzi meg.
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3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefliggo adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés sordn tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul. A Biztosité a hozza telefonon benyujtott panaszokat rogziti.

4, Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

A Biztosito sajat kezdeményezésre vagy az Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is felvildgositast
ad, informaciét és segitséget nyljt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal Ssszefliggd
szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket. Az igy telefonon folytatott beszélgetéseket a Biztositd régziti.
A biztositasi szolgaltatas teljesitését kovetden a Biztositd SMS-ben a szolgaltatds szinvonalara vonatkozo

” .

kérdobivet kiild ki a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezelé a telefonos Ugyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rdgzitett hanganyagait
szUrdprobaszerlien elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezelé6 — az Ulgyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
lgyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi kdvetelmények teljesiilését;

— az lgyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetéség szerint az Ugyfél szamara
megnyugtatdé médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerzédésnek az ligyfél kezdeményezésére térténé megsziintetése.
5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosité a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetdéen a biztositasi jogviszonybdl
szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkdzi szankciés eldirdsok teljesitése

A Biztosito kételes a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések megfelelé végrehajtasdnak biztositasa érdekében

"

eléirt kotelezettségeket teljesiteni, amely kdtelezettségek teljesitése érdekében szlrérendszert mikddtet.
7. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaléok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerzédéshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot
is képeznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivaldkat. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék cimii fejezet tartalmazza.

8. Cimzettek

Az adatokat a Biztosité Kézrem(koddéje, a Redion Magyarorszdg Kft. kiszervezett szolgaltatast nyujté tarsasag
adatfeldogozoként kezeli a Biztositdo megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben a Redion Magyarorszag
Kft., amely a biztositasi szerzédés alapjan jard szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatadsok teljesitése
érdekében ezeket az adatokat atadhatja a szolgaltatds jogosultsagdnak elbiralasa érdekében igénybevett
szakértéknek. Ezen szakérték az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozdi, a kiszervezett
szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek. Személyes adatok kezelésére keril sor a Biztositd és a
Szerz6dé kozti csoportos biztositasi szerzédés alapjan felmerild biztositasi dij elszdmolasa soran.
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A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége sordn tovabbi adatfeldolgozét vegyen
igénybe, amely tovabbi adatfeldolgozdk egyben cimzettnek is mindsiilnek.

A kezelt személyes adatok kére

A Biztositd 6nallé adatkezelése az alabbi adatokat érinti:

név, szliletési id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail-cim, a Biztositott altal bejelentett , azonosit adatai,
a biztositasi esemény bekdvetkezésének korlilményei, az azt aldtdmaszté iratokban szerepld személyes adatok,
illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszémlaszam), az ligy egyedi
jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, panasz esetében a panasz kériilményei, telefonon
tett panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott valaszban szereplé személyes adatok, tovabba a
Biztositoval illetve annak KoézremuUkédoéjével a biztositdsi események bejelentése kodrében folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele.

il

Az adatkezelés jogalapja

A Biztositd 6nallé adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6ézbden az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések
végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

A kezelt adatok kore: természetes személyazonositd adatok (név, lakcim), telefonszdm, e-mail-cim, a
biztositasi esemény bekodvetkezésének helye, a biztositasi esemény bekodvetkezésének kériilményei, az azt
alatdmasztd iratokban szerepld személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szilkséges adatok (lakcim, bankszdmlaszdm), az Uigy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, a biztositottal illetve Kézremukédojével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kdtelez6 kezelése és meg6rzése, addlgyi illetoség
megallapitdsa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkbézi szankciés elGirasok teljesitése
tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

A kezelt adatok kére: (i) szamviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, (i) a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele
és a panasziigyh6z kapcsolédéd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolédd hangfelvételek, (i) a nemzetkézi szankciés eldirdsokkal kapcsolatban a természetes
személyazonosité adatok, és a szankciéval kapcsolatos informaciok, ha ilyen korlatozasra Onnel kapcsolatban
sor kerult

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés (régzitett beszélgetések elemzése, ligyfél-elégedettségi kérddivekben feltett
kérdésekre adott valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében; az
adatkezeld biztositasi jogviszony megszlinését kdvetden fennalld igényének érvényesitése).

A kezelt adatok kore: a szolgaltatas szinvonaldanak fenntartasa érdekében a biztositottal illetve képviselGjével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az ligyfél-elégedettségi kérdésekre adott valaszok esetében
a név, telefonszam és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az adott értékelés; az adatkezeld
biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen fennallé igényének érvényesitése kérében az ehhez a célhoz
szlikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a természetes személyazonosito adatok korét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.
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Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul Biztositohoz
adatszolgaltatasi kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridén bellil teljesiteni; ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jogszabalyok:
— a Bit. 135. §-a (a biztositds megkétése, teljesitése),
— a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kdtelezé nyilvantartasa, megdrzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kételezettség teljesitése keretében a szdmviteli bizonylatok kételezd kezelése és
megdrzése),

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkdzi szankcids eldirdsok teljesitése).
A

A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

" s

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
ligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kdtdtt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:
— a biztosité ligyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény
és korulmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

s u

IV.1.1. A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténo adatkezelés

A biztositotti veszélykdz6sség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzGdésben vallalt kételezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit.
149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan — jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztositd
dltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok vonatkozdsaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének.
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A Biztosité ennek keretében a CIB Ertékér biztositassal kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzddé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkdtdtt szerzddés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkétdtt szerz6dés alapjan teljesitendé szolgéltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

f) felelésségbiztositas esetében a kdrosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonositd
adatait;

g) a kérosodott vagyontdrgy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd, személyes
adatot nem tartalmazé adatokat.

A Biztositdé altal megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon bellil kdteles atadni a Biztositdnak.

A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelheto.

A Biztositd az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositdsi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az
tgyfél az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szoldé térvényben szabalyozott
maddon az adatairdl tdjékoztatast kér, és Biztositd — a fentiekben meghatédrozottakra tekintettel — mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tdjékoztatja a kérelmezét.

A Biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felel6s.
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V.

Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztosité a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben keletkezett személyes adatokat és
biztositasi titoknak mindsulé informacidkat, a karrendezés kdérében folytatott telefonbeszélgetések
hangfelvételét a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

V.2. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartdsaval, teljesitésével Osszefliggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztosité a Szamvitelrdl szélé 2000. évi C. térvény (a
tovébbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.3. A telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozdtte és az ugyfél kozoétti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a
felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott felllvizsgalati eljaras végéig
megérzi.

V.3.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.4. A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védelme érdekében toérténd adatatvétel
folytdn mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig
kezeli.

V.5. A Biztositd kdteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.

A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6sulé informacidkat kizardlag a
Biztositonak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskézvetitdi, illetve a Biztositd részére kilén szerzédés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg a Biztositd
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. A Biztositd a
biztositasi eseményekkel kapcsolatos karelbiralasi tevekénységet, a nemzetkdzi szankcids elbirasokkal
kapcsolatos szlirérendszer mukddtetésére vonatkozd eldirdsokat, a panaszok fogadasat és azok kezelését,
tovabba a biztositassal kapcsolatos dokumentacié megbérzésére vald feladatokat a Biztosité Kézremiikddoje
részére szervezte ki, amely szervezet a Biztositd adatfeldolgozdjanak minésiil. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Biztositénak
a biztositasi titok megtartdsanak a kdtelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Biztosité az adatkezelések
soran tovabbi adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak mindsiilé biztositdsi titok
megosztasra kerlilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is minésiilnek, amennyiben az adat vellik ténylegesen
megosztasra kerul.
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VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képviseléje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

- a Biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg,

- a Biztosité érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalldé kdvetelése eladasdhoz vagy koévetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabélysértési
hatdsdgi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) biintetdligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfelligyelével, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyeldével, rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt szakértbvel,

e) az adbhatdsdggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség
ala eso kifizetésrol térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
g) a feladatkdrében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szélé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalé
biztositdkkal,

1) térvényben szabéalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartdsban nem szerepl6é gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kbzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggb hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,
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m) az allomanyétruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a kadrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztoséval,
r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon &ll6 névénykultiréra kétdtt mezdgazdasagi biztositasi szerzddésekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvéntarté hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelslt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindslil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kéveteléshez kapcsoldédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kéztt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
dsszefliggd egyes térvények médositdsardl szolo 2014, évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
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alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittmikddés egyes szabalyairdl
52616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-adban foglalt kdtelezettség teljesitésében
merdil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kodteles haladéktalanul,
irasban tdjékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkévetett bluncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kadbitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy lszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdépai Unié
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovébbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blniildézé szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalds alapjan kiilféldi bliniildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,

b) a pénziigyi informéaciés egységként miikdédd hatésdg a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak min6sulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljardshoz kapcsolddo kételezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositsi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszadgbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy
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b) ha — az adatalany hozzéjaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba

” .

valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfldi székhely(i vallalkozés székhelye (firodaja) szerinti feliigyeleti hatésadg szémara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag koz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében toérténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekd
adatok nyilvdnossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VII.

Biztonsagi intézkedések &sszefoglalasa

A Biztosito altal kezelt adatokhoz az adatkezeld és adatfeldolgozé munkavallaloi kézil azok férnek hozza, akik
munkakdri feladataik alapjan a szolgaltatds nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt
vesznek. A hozzaféréseket a szllkségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja. Az
adatokat tarolé szamitastechnikai rendszerek tlizfalvédelemmel és mind ezek a rendszerek, mind az adatokat
felhasznalé vagy azokhoz hozzéaféré rendszerek és applikacidk a kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges,
folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése
napi rendszerességul. Az adatkezel6 rendelkezik lizletmenet-folytonossagi tervvel.

Az adatkezeld a biztositasi szolgaltatas nyujtasa, a karok elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés
soran mesterséges intelligencia eszkdzdket is hasznalhat. Ezen eszk6z6k hasznalata sordn az adatkezeld
automatikus déntéshozatali eljarast nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem hasznalja.
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VIIL.

Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

On jogosult arra, hogy a Biztositéval szemben gyakorolja a jogszabélyok szerinti, adatkezeléssel kapcsolatos
jogait.

- Hozzéférés — On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a
kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok
pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gylijtéttilkk vagy mas mddon
kezeltlik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elbterjesztése, érvényesitése,
védelme), gy az adattorlési kérelmet elutasitjuk;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is,
amennyiben ilyen az adatkezelés soran torténik, és nincsen elsébbséget élvezé jogszerll ok az adatkezelésre;
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbédl tdrténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez torélni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informdaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertiilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy az adatkezeld korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos érdekei elsdbbséget élveznek-e az On jogos érdekeivel
szemben.
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- Adathordozhatésag — Ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy a szerzdés teljesitése, akkor
élhet az az adathordozhatésaghoz valé jogéval: az Onre vonatkozé, On &ltal az adatkezelé rendelkezésére
bocsatott és automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetdleg, hogy ezeket az adatokat az adatkezeld
egy masik adatkezelének tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - a személyes
adatait az adatkezeld koézvetlenil tovabbitsa a masik adatkezelének,

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On &ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotdst vagy a kdzvetlen lizletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:
Biztositonal:

- postai uton a Redion S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Gtjan a dpo.hu@redion.com cimen.

Jogorvoslati lehetéségek

Az adatkezel6 eljarasaval kapcsolatban az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz vagy a lakdhelye szerinti illetékes
birésdghoz fordulhat.

Az adatvédelmi hatdsag elérhetdsége:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 1391 1400

Telefax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6étt a Hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezelé adatvédelmi
tisztviseldjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy

adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.
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B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjlk,
forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1465 4444 telefonszdmon
vagy az Altaldnos és Kiildnds szerz8dési feltételek szerinti krbejelentési telefonszamon), postan (Redion S.A.
Irish Branch, 1132 Budapest, Véci Ut 36—38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltas.hu@redion.com).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz kozlését kévetd 30
napon beliil a Biztositd munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté mdédon rendeznie a Biztositéval valé egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénzligyi Békéltetod
Testllethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testlilet elérhetbségeit a panasziigyben kiildott levél
tartalmazza, de megtaldlhaté a Biztosité KézremUikédojének weboldalan taldlhaté panaszkezelési szabalyzatban
is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az
ott elérhetd tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a pénziigyi békéltetd testiileti eljarason kiviil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd a kbzvetitdi tevékenységroél szolé 2002. évi LV. térvény alapjan.
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