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CIB ERTEKGR PREMIUM ES PREMIUM MULTIBANK BIzTOS{TAS
A BizT0siTO UGYFEL-TAIEKOZTATOIA, ALTALANOS ES KULONOS SZERZODESI FELTETELEK
A) Ugyfél-tajékoztato rész

Tisztelt Partnertink!

1. K&szonjuk bizalmat, hogy csatlakozni kivan a CIB Bank Zrt. mint Szerz6d& és a Redion S.A. Irish Branch biztosité
altal a Szerz6d§ lakossagi ligyfelei, mint Biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi szerz8déshez. Kérjuk,
hogy a csoportos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozasrél sz6l6 dontése véglegesitése el6tt sziveskedjék figyelmesen
elolvasni aldbbi kiadvanyunkat, amelyben tajékoztatjuk

v' a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok
rendezésére rendelkezésre alloé forumokral,

v' felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,

v" megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v’ és a csoportos biztositdsi szerz6dés Biztositottakra vonatkozd szerz8dési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz6d6hoz, azaz a CIB Bank Zrt-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciét és tdmogatd Utmutatast
taldl a www.cib.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kérbejelentés telefonszama az Altalanos Szerz6dési
Feltételek IV. pontjaban taldlhaté.

3. A Biztosito fébb adatai:

Biztositd cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09, Franciaorszag,
Fellgyeleti nyilvdntartasi szdma: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hataron atnyuld szolgaltatasként végzi az
ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall Quay Dublin 1 D01 F7X3

A Biztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen érheté
el: https://www.redion.com/publications/.

A Biztosité nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan.
Biztositottak részére értékesitést végz§ biztositaskozvetits

Cégneve: CIB Bank Zrt.

Székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.,
Nyilvantartasi szama: 01-10-041004

Web: http://www.cib.hu

E-mail: cib@cib.hu

Telefon: +36 1423 1000

A biztositdsi szerz6déssel 6sszefliggésben a CIB Bank Zrt., mint biztositaskozvetit6 jutalékot kap.
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A CIB Bank Zrt. és a Biztositd kozotti jogviszonyban biztositaskozvetit6ként jar el a Generali Biztositd Zrt., amely
tevékenységéért szintén jutalékot kap a Biztositétdl. A Generali Biztosito Zrt. a Biztositottakkal nem all kapcsolatban,

részikre nem végez biztositaskozvetitGi tevékenységet.

Biztositd kozremiikodéje:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

E-mail: biztositas.hu@redion.com
Telefon: +36 1 465 3737

,,,,,

4. A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositdsi jogviszony felmondasa, a
biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztositd mentesiilésének esetei
és az alkalmazott kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhaté ASZF és az
adott fedezetre vonatkozo Kiilonos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és a Kiilonds
Szerz6dési Feltételekben vastag betiivel keriiltek kiemelésre.

6. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal vagy egyéb tavkozl6 eszkoz
haszndlata utjan csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités utjan torténé szerzédéskotésnek mindsiil, a
létrejott biztositasi jogviszony tavollévsk kdzott kotott szerz6désnek mindsiil, ezért On a szerz8dési feltételek
kézbesitését kovet6en 14 napon belll a Szerz6d6 részére kiildott nyilatkozatban jogosult indokolds nélkiil
azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést.

A felmondas (Biztositotti nyilatkozat azonnali hatéllyal torténd visszavonasa) az aldbbi elérhetGségek
valamelyikén nyujthaté be:
- Postan: CIB BANK Zrt. 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8. cimre kildott levélben
- e-mailen: cib@cib.hu e-mailre kildott értesitésben
- BINGO Microsite online interface-n keresztil torténé szerzGdéskotés (csatlakozds) esetében - a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/Biztositasok.html| adott termék oldalan elérheté linkrél lehet
elinditani - a CIB Ugyfélportalra torténé belépést kdvetben a Szerz6déseim meniipontban a felmondani
kivant biztositas kivalasztasat kovetGen a Megsziintetés gomb megnyomasaval elinditott folyamat
Iépéseinek megerdsitésével.

A Szerz6d6 az e-mailen torténd felmondast abban az esetben fogadja el, amennyiben a Biztositott/Fébiztositott
azt a Szerz6d6nél mar korabban regisztralt e-mail cimrél kildi meg a Szerz6ds részére. E 14 napos hataridén
belll a biztositdsi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) az On kifejezett hozzajarulasa
esetén kezdhet6 meg. Amennyiben e hataridén beliil az On részére esetlegesen az On 4ltal el6zetesen
jovahagyott mddon szolgaltatast nyujtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a
szerz6dés felmondasaig eltelt id6 aranyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmonddstdl szamitott 30 napon
belil kell visszafizetni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a csomagmaddositasra vonatkozd nyilatkozatot tavértékesités
utjan teszi, akkor az Uj csomaggal mddositott biztositotti jogviszonyt lehet6sége van azonnali hatallyal
felmondani (Biztositotti nyilatkozatat azonnali hatallyal visszavonni) az Uj csomagra vonatkozd szerz&dési
feltételek kézhezvételétSl szamitott 14 napon belil, amely esetben a teljes biztositasi jogviszonya az alabbiak
szerint szlinik meg:

- ha a csomagvaltas hatdlybalépésének napjat (amely megegyezik a biztositasi évforduldval) megel6z6en él a
felmondasi joggal, a meglévé csomagra vonatkozd biztositotti jogviszonya a biztositasi évfordulé napjan
megsz(nik, és egyben nem Iép hatélyba az Uj csomagra vonatkozo biztositotti jogviszony.

- ha a csomagvaltas hatdlybalépésének napjat koévetben élt a felmondasi joggal, akkor a felmondas
gyakorldsanak napjan (a megszlinéssel a csomagvaltast megel6z6 biztositdsi csomagra vonatkozo biztositotti
jogviszony nem Iép Ujra hatalyba). Amennyiben ebben az idészakban (a csomagvaltas hatalybalépésének napja
és a megsz(inés napja kozott) nem volt kareseménye, és a biztositasi dijat megfizette, abban az esetben a mar
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megfizetett biztositasi dij a Szerz6d6n keresztiil az On részére visszatéritésre keriil, ellenkez6 esetben a
Biztositd ardnyos részt tart meg bel6le.

7. Egyéb rendelkezések

Nem vilik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi lizletagban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

A Felek kozott létrejott megdllapodds a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztositasi szerz6désre a magyar jog és a magyar birésagok joghatdsaga iranyadd. A biztositasi szerz6dés nyelve
magyar.

Azon szervezetek felsoroldsat, amelynek a Biztositd az lgyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. § és a 147-151. §
rendelkezései alapjan az Altalanos és Kiilénds Szerz6dési Feltételek Fiiggeléke A) részében taldlhatd Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A biztositassal kapcsolatos panaszok benyujtasara vonatkozo tajékoztatds az Altalanos és Kiilénés Szerz6dési Feltételek
Flggeléke B) részében talalhatd.

8. Eléviilési id6

Tdajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozdsaban az igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési id6 1

e

(egy) év, amely elGiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tél.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. Altalanos rendelkezések

1. ABiztositasi szerz6dés alanyai

1.1. Szerz6d6: a CIB Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank vagy Szerz6d6, székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-
8., cégjegyzékszam: 01 10 041004, MNB torzsszam: 204121400442), amely a csoportos biztositasi szerz6dést
a Biztositdval megkoti, és aki a Biztositasi dij Biztosito részére torténé megfizetésére kotelezettséget vallal.

1.2. Biztositott

1.2.1. Egyéni csomag esetén: az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik
a Bank, mint Szerz6d6 és a Biztositd kozott [étrejott csoportos biztositasi szerz6déshez.

Biztositott az lehet, aki:
= 3llandd lakcimmel vagy tartézkoddsi cimmel rendelkezik Magyarorszagon;

= a Bankndl Ilakossagi forint bankszamlaszerz6déssel rendelkezik (tovabbiakban:
bankszamlaszerz6dés), illetve a bankszamlanak nincs tarstulajdonosa és a bankszamldja
felett szabadon rendelkezik;

® 3 Biztositotti nyilatkozat megtételekor betoltotte a 18. életévét.
1.2.2. Csaladi csomag esetén: a fenti 1.2.1. pont szerinti természetes személy, mint Fébiztositott, mellett
biztositottnak minésiil még a Fébiztositott:

= a3 Biztositotti nyilatkozat megtételekor 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett
élettarsa, illetve élettarsa, valamint

= a Biztositotti nyilatkozat megtételekor a 18. életévét még be nem toltott életkoru
gyermeke(i) (6rokbefogadott, nevelt- vagy mostoha gyermek).

Csaladi csomag esetén a Biztosité a Gyermek Biztositott vonatkozadsaban legkés6bb annak a kockdazatviselési
id6szaknak a végéig viseli a kockazatot, amelyben a Gyermek betdlti a 18. életévét.

Nem valhat Biztositotta- a Gyermek Biztositott kivételével- az a természetes személy, aki a Biztositotti
nyilatkozat megtételekor nem toltotte be a 18. életévét. Gyermek Biztositott — azaz Csalddi csomag esetén -
esetén nem valhat Biztositotta az a Gyermek, aki a Biztositotti nyilatkozat megtételekor mar a 18. életévet
betoltotte.

A Biztosito a csaladi kapcsolatot a karbejelentés sordn a Fébiztositott és a karigényt bejelentd Biztositott
kozott az azonos lakcimet igazold lakcimkartya atjan ellenérzi. Amennyiben a cim nem azonos, a Biztositd a
Fébiztositott és a karigényt bejelent6 Biztositott kozotti csalddi kapcsolatot igazold nyilatkozatot kér a
Fébiztositottol.

1.3. Biztositd: a Redion S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységraél
szOlo 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem
életbiztositasi agba tartozo agazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag teriletén az MNB altal
is tudomasul vett médon az ir fioktelepén, a Redion S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil, hataron
atnyuld szolgdltatas keretében folytatja tevékenységét — tovabbiakban Biztositd.

1.4. Biztositd kézrem(ikodGje: Redion Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),
asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag.

Il. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos alapfogalmak

1. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamu.

2. Biztositotti nyilatkozat: az az irdsbelinek min&silé papir alapu, vagy tavértékesités Utjan tett nem papir alapu- a
Biztositott, Csalddi csomag esetén a Fdbiztositott altali nyilatkozat, mely tartalmazza a Biztositdsi szerz6dés
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Biztositott(ak)ra torténd kiterjesztéséhez kapcsolddd nyilatkozatot, valamint a Biztosito altal feltett kérdéseket, és
a Biztositott altal azokra adott valaszokat, amely nyilatkozat megtételével, és amely kérdések hidnytalan és
valdsagnak megfelel6 megvalaszolasdval a Biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. Egyéni csomag esetén
a Biztositott, Csaladi csomag esetén a Fébiztositott koteles a Biztositotti nyilatkozatot a valésagnak megfelelGen és
hianytalanul megtenni.

3. Teriileti hatdly: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén és azon kivil is érvényes.

4. Termékosszetétel: Jelen Ugyféltajékoztatd illetve Altalanos és Kiilonos Szerz6dési Feltételek CIB Ertékér biztositds
Prémium és Prémium Multibank csomagot szabalyozza, amelyek mindegyike Egyéni vagy Csaladi valtozatban is
kothetd.

IIl.  Kockazatviselés kezdete, megsziinése

1. KockazatviselésiidGszak: Az egyes Biztositottakra irdnyadd egyedi kockazatviselési id6szak, amely a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott, egybefliggd 12 hdnapos idGszak. A kockazatviselési id6szak és a biztositasi id6szak egymdstol
eltérhetnek, attdl fliggéen, hogy az adott Biztositott a csoportos biztositashoz mikor csatlakozott.

2. Kockazatviselés kezd6 id6pontja:

A Biztosité kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd honap elsé napjanak 0:00
Orajakor kezdddik.

Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a Biztositott a biztositdsi feltételek kézbesitését kovetGen
szerz6dést indokolas nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja, a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil.

3. A kockazatviselés megsziinése
3.1. A Biztosito kockdazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban megsz(inik az aldbbi id6pontokban:

e  a Biztositott halalanak napjan 24 érakor;

e annak a hdnapnak az utolsé napjan 24 drakor, amikor a Biztositott/ Fébiztositott magyarorszdagi allandé
lakhelye vagy tartézkodasi helye megsz(inik;

e annak a hénapnak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a Biztositott/F@biztositott bankszamlaszerzédése
barmely okbdl megsz(inik;

e 2 Biztositott/FSbiztositott biztositasi dijra vonatkozd fizetési késedelme esetén az esedékességtdl
szamitott hatvanadik nap elteltével, az utolsé dijrendezett id6szakra visszamendGleges hatallyal;

e a Biztositottnak/Fébiztositottnak a Biztositotti nyilatkozaton megadott Biztositotti nyilatkozatanak
visszavonasa esetén az erre iranyadd rendelkezésekben megnevezett hataridében;

e (Csaladi csomag esetén a Biztositd kockazatviselése a Gyermek Biztositott vonatkozdsdaban annak a
kockazatviselési id6szaknak az utolsé napjan 24 drakor, amelyben a Gyermek a 18. életévét betoltotte.

Csaladi csomag vélasztasa esetén, amennyiben a fenti megsziinési esetek valamelyike a Fébiztositott vonatkozasaban
kovetkezik be, akkor ezzel egyidejlileg a Csaladi csomagban biztositott valamennyi Biztositott vonatkozasaban is
automatikusan megsz(inik a Biztosité kockazatviselése.

A Biztositd kockazatviselése valamennyi Biztositott vonatkozasaban megsz(inik az aldbbi id6pontokban tekintet nélkiil
arra, hogy a Biztositott/F6biztositott milyen csomaggal rendelkezik:

e a csoportos biztositdsi szerz6dés Szerz6d6 és Biztositd kozott rendes felmondassal vagy kozos
megegyezéssel torténd megsziintetése esetében a megszlinés hdnapjanak utolsdé napjan 24 érakor;

e a csoportos biztositdsi szerz6dés Szerz6d6 és Biztositd kozott rendkivili felmonddssal toérténd
megsziintetése (ideértve azt az esetet is, ha a Szerz6d6 nem fizeti meg a biztositasi dijat a Biztositonak)
esetében a megszlinés hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor;

e  az adott biztositdsi csomag megszlinése esetén a kockdzatviselési id6szak utolsé napjan 24 érakor.

IV. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerz6déshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfizetés, csomagvaltas

1. A csoportos biztositasi szerz6déshez az Egyéni csomag valasztasa esetén a Biztositott, Csaladi csomag valasztasa
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esetén a Fébiztositott vagy a Biztositotti nyilatkozat a Szerz6d6 erre kijeldlt bankfidkjaiban a személyesen torténd
alairasdval, vagy a Szerz8d§ call centeres tgyfélszolgdlatan, telefonon széban tett Biztositotti nyilatkozatban, vagy
a Szerz8d6 altal nyujtott elektronikus csatornan tett Biztositotti nyilatkozatban csatlakozhat. Az Egyéni csomag
valasztasa esetén a Biztositott, Csaladi csomag valasztasa esetén a Fébiztositott és a Csaladi csomagba bevont
tovabbi Biztositott(ak) a kockazatviselés kezd6napjatol fogva jogosult(ak) a biztositasi szolgaltatasokra.

A Biztosito és a Szerz6dd a Biztositotti nyilatkozat megtételének mas mddjaban is megallapodhat, amelyrél el6zetes
irasbeli tajékoztatast tesznek kozé a Szerz6d§ utjan.

A csatlakozas visszaigazoldsaként a Szerz6d6 Udvozl6 levelet kiild Egyéni csomag valasztasa esetén a Biztositott,
Csaladi csomag valasztdsa esetén a FGbiztositott részére.

2. EgyBankszamlaszerz6dés vonatkozasaban a biztositasi védelem Egyéni csomag valasztasa esetén egy Biztositottra,
Csaladi csomag valasztasa esetén tobb Biztositottra is kiterjedhet. Adott Biztositott a jelen szerz6dési feltételek
alapjan legfeljebb egy biztositotti jogviszonnyal rendelkezhet a Biztositonal.

3. Amennyiben ugyanazon Biztositott tobb Biztositotti nyilatkozatot is megtesz, Ugy a biztositotti jogviszony kizardlag
a legkorabban megtett Biztositotti nyilatkozat alapjan johet létre, a tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok)
érvénytelen(ek), az(ok) alapjan biztositotti jogviszony(ok) nem jon(nek) létre, és a Biztositd szolgdltatast nem
teljesit.

4. Egyéni csomag esetén a Biztositott, Csalddi csomag esetén a Fébiztositott a Biztositotti nyilatkozatot az aktudlis
kockazatviselési id&szak végére visszavonhatja a Szerz6d6nél, amely visszavonds Egyéni csomag esetén a
Biztositott, Csaladi csomag esetén FGbiztositott és a Csaladi csomagba bevont tovabbi Biztositott(ak) biztositasi
jogviszonyat megsziinteti. A Biztositotti nyilatkozatot visszavond nyilatkozatot azon a napon kell a Szerz6d6hoz
beérkezettnek tekinteni, amikor az a Szerz6d6 altal atvételre keril. Amennyiben ez a nap az aktualis
kockazatviselési id6szakon beliili, akkor a biztositotti jogviszony az aktualis kockazatviselési id6szak utolsé napjan
24 érakor szlinik meg, ellenkezd esetben a biztositotti jogviszony a kovetkez6 kockazatviselésiid6szak utolsd napjan
24 6rakor szlinik meg.

5. A biztositas rendszeres, havi dijfizetési gyakorisagu, melynek megtéritésére a Szerz6dén keresztil Egyéni csomag
esetén a Biztositott, Csaladi csomag esetén a Fébiztositott koteles. A biztositas dija a kockazatviselés kezdetekor,
majd ezt kovetSen havonta esedékes. A Szerz6d§ az altala megfizetett havi biztositasi dijnak Egyéni csomag esetén
a Biztositottra, Csaladi csomag esetén a FGbiztositottra és a Csaladi csomagba bevont tovabbi Biztositott(ak)ra jutd
részét athdritja Egyéni csomag esetén a Biztositottra, Csaladi csomag esetén a Fébiztositottra. Az atharitasra keril6
dijrészt a Szerz6d6 havonta a honap masodik napjan- ha az nem munkanapra esik, akkor az azt kéveté munkanapon-
egy idGben terheli be a Biztositott/F&biztositott bankszamléjan.

6. Abban az esetben, ha a Biztositott/F&biztositott fizetési késedelembe esik, akkor a Szerz6dé a biztositasi dij
esedékességét kovetd 30. napon fizetési emlékeztetSt kild a Biztositott/Fébiztositott részére. Amennyiben a
fizetési emlékeztet§ kikildése nem vezetett eredményre és a Biztositott/F6biztositott 60 napot meghaladd
késedelembe esik a Szerz6d6 altal elGirt biztositasi dij megfizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan
megsz(nik a biztositasi dij esedékességét kovetd 60. napon az utolso dijjal rendezett id6szakra visszamendlegesen.

7. ABiztositd a Szerz6ddvel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij médositasara, amely az egyes, mar
fedezettel rendelkezd Biztositottra és FGbiztositottra a folyd Kockazatviselési id&szak lejartat kovetd nappal lesz
hatalyos. A dijmddositasrdl a Biztositd a Szerz6d6 utjan legaldbb - a dijmddositas kezd§ id6pontjat megel&z6en - 30
nappal el6zetesen e-mailen vagy tértivevényes postai levélben értesiti a Biztositottat/Fébiztositottat, és a
Biztositott/F&biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmddositast, jogosult a Biztositotti nyilatkozatat a folyd
Kockazatviselési idGszak végéig visszavonni. Amennyiben a Biztositott a dijmddositas miatt a Biztositotti nyilatkozat
visszavonasara nyitva allo idén belll nem vonja vissza Biztositotti nyilatkozatat, abban az esetben a biztositasi
szerz6dés az Uj dijon a kovetkez6 Kockazatviselési id6szakra automatikusan meghosszabbodik.

8. Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozasdban fenndllé hatdlya alatt a biztositdsi esemény
bekodvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a biztositasi szerz6dés ezen adott Biztositott
vonatkozdsdban — a Biztositd erre vonatkozd kilon irasbeli értesitése nélkil —a lll.3. pontban meghatdrozott napon
megszlnik.

9. A biztositdsi szerz6dés érdekmulds miatti megsz(inése esetén a Biztositd az addig a napig jaré dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockdzatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztositd a Szerz6ddén
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keresztiil a dijtobbletet koteles visszatériteni.

10. A Biztosité jogosult a CIB ErtékOr csomagjait az aktudlis kockdzatviselési idSszakot kdvetd Uj kockazatviselési
id6szakra megvaltoztatni, vagy megsziintetni. Amennyiben valamely csomag médosul vagy megsziinik, a Biztosito
a valtozasrol vagy megsziinésrél a Biztositottat/F6biztositottat a folyd kockazatviselési idGszak lejarta el6tt legalabb
30 nappal kordbban irdsban a Szerz6d6 Utjan tajékoztatja és a Biztositott/FSbiztositott a folyd kockazatviselési
id6szak végére visszavonhatja biztositotti nyilatkozatdt. Amennyiben a Biztositott/F6biztositott nem fogadja el a
csomagmadositast, jogosult a Biztositotti nyilatkozatat a csomagmaodositas kezdd idépontjara visszavonni.

11. A Biztositott/Fébiztositott a CIB ErtékOr elérhetS csomagjai kozotti valtast az aktudlis kockdzatviselési id6szak
végéig kezdeményezheti, ebben az esetben a csomag valtas a kovetkez6 kockazatviselést6l lép hatalyba.
Amennyiben a Biztositott a csomagvaltasra vonatkozd nyilatkozatdt tavértékesités utjan teszi, akkor az Uj csomaggal
modositott biztositotti jogviszonyt lehetGsége van azonnali hatallyal felmondani (Biztositotti nyilatkozatot azonnali
hatallyal visszavonni) az Uj csomagra vonatkozé szerz6dési feltételek kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil,
amely esetben a teljes biztositasi jogviszonya az alabbiak szerint szlinik meg:

- ha a csomagvaltas hatdlybalépésének napjat (amely megegyezik a biztositasi évforduldval) megelGz6en élt a
Biztositott a felmondasi joggal, a biztositasi évforduld napjan megszlinik a meglévé csomagra vonatkozé biztositotti
jogviszonya, és egyben nem |ép hatalyba az Uj csomagra vonatkozo biztositotti jogviszony.

- ha a csomagvaltas hatalybalépésének napjat kovetSen élt a Biztositott a felmondasi joggal, akkor a felmondas
gyakorldsanak napjan (a megszlinéssel a csomagvaltast megel6z6 biztositasi csomagra vonatkozd biztositotti
jogviszony nem lép Ujra hatalyba). Amennyiben ebben az id6szakban (a csomagvaltas hatalybalépésének napja és
a megsz(inés napja kozott) a Biztositottnak nem volt kareseménye, és a biztositasi dijat megfizette, abban az
esetben a mar megfizetett biztositasi dij a Bankon keresztiil a Biztositott részére visszatéritésre kerdil, ellenkezé
esetben a Biztositd ardnyos részt tart meg beldle.

V. A Biztositott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

1. Biztositott koteles k6zlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a Biztosito altal feltett, a biztositas szempontjabdl
sziikséges kérdéseket a valdsagnak megfelelGen és teljeskoriien megvalaszolni. Abban az esetben, ha ezekben a
kériilményekben vagy az Udvézlé levélben visszaigazolt adatokban valtozas torténik, azt a
Biztositott/Fébiztositott 15 napon beliil kdteles jelezni a Biztositonak.

2. A Biztositott/F&biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozds nem tudésaval, amelyet elmulasztott a
Biztositéval k6zolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetSleg bejelentésre koteles lett
volna.

3. Haa Biztosito csak a csoportos biztositasi szerz6déshez vald Biztositotti nyilatkozat megtétele utan szerez tudomast
a szerzGdést érints lényeges koriilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozdsdban a Biztositotti nyilatkozat
megtételével létrej6tt biztositasi jogviszonyt 30 napra irdsban felmondhatja a Ptk.6:444.§ (4) alapjan.

VI. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott kételes haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll értesiteni a
Biztositot a Biztositd kdzrem(ikodGje altal miikodtetett asszisztencia-kdzponton keresztiil a kovetkezs, 24 6ran
keresztll elérhetS telefonszdmon: +36 1465 3737, vagy a karrendezes.hu@redion.com e-mail cimen, illetve a
Biztositd altal rendelkezésre bocsatott csatornakon keresztiil. A Kiilonos szerzédési feltételek ettdl eltérd, rovidebb
bejelentési hatarid6t is irhatnak el6, mely esetben a rovidebb hatérid6 az iranyado.

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges korilmények, igy pl. a
biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgdltatasat befolydsold korilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a kockazatviselés fennallasnak igazoldsdhoz és a biztositasi szolgaltatds megszervezéséhez sziikséges
aldbbi adatokat kételes megadni az asszisztencia-kdzpontnak:

— telefonos elérhetGség,

— természetes személyazonositd adatok,
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— az egyes Kiilonds szerz6dési feltételekben nevesitett egyéb, a bekovetkezett biztositasi esemény alapjan
szlikségesnek itélt adatok.

2. A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Gsszegszerlség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és
lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott/Fébiztositott koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé
dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

3. A Biztositott/FGbiztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszer(iség megdllapitasdhoz igazolni a biztositas
dijrendezettségét. A Biztositott/Fébiztositott a biztositas dijrendezettségét a mobilbankjabdl let6ltott elektronikus
szamlakivonattal tudja igazolni a Biztosito felé, amit a karrendezéshez szlikséges dokumentumokkal egyiitt koteles a
Biztositonak megkiildeni. Amennyiben a Biztosito felé megkiildott elektronikus szamlakivonat alapjan a biztositas
dijelmaraddast mutat, a Biztosité mindaddig felfliggeszti a biztositasi esemény alapjan megallapitott biztositasi 6sszeg
kifizetését, amig az elmaradt biztositadsi dij a Biztositott/FGbiztositott altal megfizetésre keriil, és ezt a Biztosito felé
hitelt érdeml&en bizonyitja.

4. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és Osszegszer(iség megallapitdsdhoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-kdzponthoz térténd benyujtasa utani 15 napon belil esedékes. Az asszisztencia-
kdzpont cime: Redion Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36—38.

5. A Biztositott koteles a téle elvarhatd mdédon a kart enyhiteni. A felek megéllapodhatnak a Biztositott karenyhitéssel
kapcsolatos teend8iben az asszisztencia-kdzpont altal tett javaslatok formdjaban.

VII. Szankcios klauzula

A Biztosité nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerz6dés
szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositét az Eurépai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete altal hozott hatdrozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi
vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas
hatalya ald helyezné. Tovabbi informacié a szankcidkkal kapcsolatban https://www.redion.com/hu oldalon a
Nemzetkozi-szabalyozasi informaciok és kizart orszagok meniipontban talalhato.

VIIl. Kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan karra, amely:

a) barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b) nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy

c) természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.

Az egyes fedezetekre tovabbi kizarasokat a Kiilonos szerz6dési feltételek vonatkozo részei tartalmazzak. Abban az
esetben, ha az egyes kizarasok esetében nem keriil megkiilonbo6ztetésre, hogy az a Prémium vagy Prémium Multibank
csomagra vonatkozik, az adott kizaras mindkét csomagra értendd.

IX. Mentesiilés

1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy

a) akart jogellenesen, szandékosan, sulyos gondatlansaggal a Biztositott, illetéleg a Szerz6dds;

b) a kart jogellenesen, szandékosan, sulyos gondatlansaggal a Biztositottal k6zos haztartasban él6
hozzatartozo okozta;

c) amennyiben a Biztositott karenyhitési karmegelGzési kotelezettségének nem tesz eleget;

d) kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a kockazatviselés
kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekévetkezésében.
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Az egyes fedezetekre vonatkozé tovabbi mentesiilési eseteket a Kiilonos szerz6dési feltételek vonatkozo részei
tartalmazzak. Abban az esetben, ha az egyes mentesiilési okok esetében nem keriil megkiilonboztetésre, hogy az a
Prémium vagy a Prémium Multibank csomagra vonatkozik, az adott mentesiilési ok mindkét csomagra értend6. Az
elektronikus fizetések védelemhez kapcsolddo alap és adathalasz fedezetekre a fenti mentesiilési okok a) és b) pontja
nem irdnyadd.

X. Elévilés

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények eléviilési ideje a biztositasi esemény vagy egyébként a kovetelésre okot
ado esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

XI. Alkalmazandoé jog, vitarendezés

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az
irdnyadok.

Jelen szerz6désbdl eredd esetleges vitds kérdéseket elsédlegesen békés uton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a Felek a Polgari perrendtartas szerinti birdsaghoz fordulnak, tovabba
a Biztositott rendelkezésére allnak a panaszkezelési tajékoztatdban meghatdrozott jogorvoslati férumok.

XIl. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kévetelményei és hatadlyossaganak feltételei

1. ABiztositott az aldbbi kérdésekben a Bankhoz, mint Szerz6d6hoz jogosult fordulni az alabbi elérhetéségeken:

- altalanos informdcid nyujtasa,

- csoportos biztositdsi szerz6déshez torténd csatlakozds, Biztositotti nyilatkozat megtétele,

- biztositasi csomagvaltas,

- Biztositotti nyilatkozat visszavondsa,

- biztositasi dijjal kapcsolatos lgyintézés,

- biztositasi értékesitéssel kapcsolatos panaszok benyujtasa (a benyudjtott panaszt a Szerz6d6 a panasz
beérkezését kdveté 3 munkanapon belil elektronikusan tovabbitja a panasz.szolgaltatas.hu@redion.com e-
mail cimre).

2. ABiztositott az aldbbi kérdésekben a Biztositdhoz jogosult fordulni az alabbi elérhet&ségeken:

- biztositasi események bejelentése: +36 1 465 3737, vagy karrendezes.hu@redion.com,

- biztositasi igények kezelése, karligyintézés: +36 1 465 3737, vagy karrendezes.hu@redion.com,

- folyamatban Iévé ligyekkel kapcsolatos érdeklédés: +36 1 465 3737, vagy karrendezes.hu@redion.com,
- lezart Ugyekkel kapcsolatos érdekl6dés: biztositas.hu@redion.com,

- biztositassal kapcsolatos panaszkezelés: panasz.szolgaltatas.hu@redion.com.

3. A Biztositott a nyilatkozatait az alabbi formaban teheti meg és dokumentumait az aldbbi médon kiildheti meg:

- egyszer( vagy teljes bizonyito erejli maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon torténé nyilatkozattétel (kizardlag () csatlakozasra vonatkozd Biztositotti
nyilatkozat, vagy meglevd biztositasi csomag modositasara vonatkozo nyilatkozat teheté igy),

- aSzerzddd altal nyujtott elektronikus csatornan torténd nyilatkozattétel (kizardlag Uj csatlakozasra vonatkozé
Biztositotti nyilatkozat tehet6 igy),

- aBank tgyfélkezeld rendszerében rogzitett e-mail cimrél kiildott e-mail Gizenet.

A Biztosito a Biztositott altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen szkennelt iratként fogadja
el. A Biztositd a karigény elbiralasdhoz sziikséges dokumentumok (szamla, renddrségi jegyzékonyv, banki igazolasok
stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Gton torténd megkildését kérni a
Biztositottél, amennyiben ez a karigény elbiraldshoz a Biztositd megfontoldsabdl sziikséges.

4. A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket az Altalanos szerz3dési feltételek és a
Kulonos szerz6dési feltételek tartalmazzak.
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5. Ajognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a Biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasdra jut.

6. Aszerz8d6 Felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kételesek megtenni. irasban
megtett nyilatkozatnak tekinthet6 a nyilatkozd személy részérdl aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai uton vagy
elektronikus Uton tovabbitott (a Biztositott/FGbiztositott esetében altala a Szerz6d6 nyilvantartasaban rogzitett e-mail
cimrél érkezd) szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a Felek altal megadott elérhetGségekre.

Postai Uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott jognyilatkozatot,
ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — a Biztositottnak térténd kildés esetében a
Biztositott Biztositd altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza, a kézbesités masodik megkisérlését kovet6 5. munkanapon. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a
nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képvisel&je alairasaval elismerte.

7. A Biztosito a és Szerz6d6 a Biztositott részére a biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait e-mail-ben, a
Biztositottnak a Szerz6d6 nyilvantartasaban rogzitett e-mail cimére kiildi meg, a Biztositott részére minden tajékoztatd
anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerz6désmadositasi értesités is erre az e-mail cimre keril kikiildésre. Az e-mailben
kildott értesités az elkiildés napjan tekintend6 kdzoltnek a Biztositottal.
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KUOLONGS SZERZODESI FELTETELEK A BANKOLASI VEDELEM FEDEZETHEZ

Fogalmak

1. Adathalaszat (phishing): olyan tevékenység, melynek soran az adathaldsz, magat megbizhaté személynek vagy
szervezetnek kiadva, személyes informacidkat vagy személyes adatokat (pl. felhaszndldnevek, jelszavak,
bankkartya, bankszamla adatok) szerez meg a Biztositottdl csaldrd vagy illegélis eszkzdkkel, annak érdekében,
hogy a Biztositott a tevékenység kovetkeztében anyagi veszteséget szenvedjen el az adathaldsz javara.

2. ATM: a biztositasi szerz6dés teriileti hatalyan belll elhelyezkedd, barmely bank vagy egyéb pénziigyi intézmény
altal Gzemeltetett bankjegykiadé automata, amelynek révén a Biztositott a bankkartydja (beleértve a
hitelkartyat is) felhasznalasaval a folydszamldja vagy hitelszamldja terhére készpénzt vehet fel vagy egyéb
fizetési mlveletet hajthat végre.

3. Bank:

a. Prémium csomag esetén a CIB Bank Zrt.

b. Prémium Multibank csomag esetén a CIB Bank Zrt, vagy masik, magyarorszagi székhellyel vagy
fiokteleppel rendelkezé bank, amely az adott biztositasi eseményben érintett bankkartyat a Biztositott
nevére kibocsatotta.

4. Bankkartya: Prémium csomag esetén a Biztositott nevére a Szerz6dé altal, vagy Prémium Multibank csomag
esetén a Biztositott nevére a Szerz6d6, vagy masik, magyarorszagi székhellyel vagy fidkteleppel rendelkezé
bank altal kibocsatott betéti vagy hitelkartya, illetve ilyen bank altal kibocsatott virtualis kartya.

5. Biztositott vagyontargy: jelen kockazat tekintetében biztositott vagyontdrgy a Bankkdartydhoz tartozd szamla
(tovabbiakban a jelen kockéazat vonatkozasaban: Biztositott szamla).

6. Elvesztésnek minGsiil a biztositott vagyontdrgyak birtokanak a Biztositott fellgyelete aldl térténd kikeriilése
ismeretlen helyre véletlenszerd, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytan, vagy annak megsemmisiilése
véletlenszer(, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytan. Nem mindsil elvesztésnek a biztositott
vagyontdrgy Biztositott altal torténd véletlenszer( elejtése vagy elrejtése.

7. NFC eszkoz: olyan elektronikus eszkodz (pl. mobiltelefon vagy okoséra), amellyel — a szamlavezet6nél tortént
regisztraciot / szerz6déskotést és a megfelel§ alkalmazasnak az eszkdzre torténd telepitését kovetéen - az erre
alkalmas elfogaddhelyen kozeli radidfrekvencias kommunikacié (Near Field Communication - NFC) Gtjan
fizetési miivelet bonyolithatd.

8. Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitdasa a jelen pont szerinti
feltételekkel. A lopas abban az esetben mingsil biztositasi eseménynek, ha a biztositott vagyontargyat (i) dolog
elleni er8szakkal (a megG6rzésre szolgald zar vagy késziilék nem rendeltetésszer( felnyitasa utjan) (pl. betorés,
zartorés, gépjarmi feltorése) vagy (ii) zsebtolvajlds Gtjan tulajdonitjak el.

9. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitds végett lgy
veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kozeli hozzatartozdja ellen erészakot vagy élet vagy testi
épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg 6t 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba
helyezi(k). Rablasnak mingsiil az is, ha a tetten ért elkovet6 a biztositott vagyontdrgy megtartasa végett
er@szakot vagy élet, vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

10. Romantikus csalas: Azok a csalasok, amelynek soran az adathaldsz biin6z6 romantikus szandékkal az aldozat
érzelmi manipulalasaval, az dldozat jéindulatdt kihasznalva rdveszi 6t arra, hogy kiilonb6z6 hamis Girligyekkel
(i) pénzt kildjon -kozvetlenil vagy egyéb személyek tulajdondban allé bankszamlak kézbeiktatdsaval - az
adathalasz blin6z6nek vagy (ii) egyéb mdédon hozzaférést biztositson a pénz- vagy befektetési eszkdzeihez vagy
szamlaihoz.

11. Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a Biztositott
altal az elkovetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan Iévé zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben
tartott taskabdl veszi el.

[ Bankkartyaval valo visszaélés és elektronikus fizetés védelem fedezet

1. Biztositasi esemény
1.1. Bankkartya-visszaélés esetén: elvesztett vagy Lopds/Rablds/Zsebtolvajlas utjan eltulajdonitott, a
Bankkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié (akar PIN-kéd hasznalatdval tortént, akar anélkil),
amely az aldbbi feltételek mindegyikének egylttesen megfelel: a Bankkartya nincs a Biztositott birtokaban
sem a biztositasi esemény bekdvetkezésekor, sem azt kdvetben, és a tranzakcid azon id6pontot megel&zGen
tortént, hogy a Biztositott (i) az Elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast, illet6leg (ii) a
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jogosulatlan tranzakcidt a Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette, (iii) az illetéktelen felhasznalas
a biztositott szamlaegyenlegét érinti.
1.2. Az Elektronikus fizetések védelem fedezet esetében biztositasi eseménynek mindsiil:

1.2.1. Alap fedezet: a Biztositottnak a Bankkartyahoz kapcsolddo valamely szamla terhére elektronikus Uton
megvaldsitott, Biztositott altal jova nem hagyott fizetési mivelet (egyebek kdzott, de nem kizarélagosan
ilyen: a Bank altal nyujtott internet- vagy mobilapplikacio szolgaltatas utjan, vagy mobiltelefonon vagy
tableten keresztll egyéb mdédon végrehajtott fizetés; a Bank altal kibocsatott hitel- vagy betéti kartyaval,
annak 2.1 pont szerinti eltulajdonitdsa vagy elvesztése nélkil, vagy virtualis kdrtydval végrehajtott
internetes fizetési mivelet; NFC eszkozzel vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), feltéve,
hogy az a Biztositott altal kezdeményezett reklamacids eljaras ellenére nem kerul visszatéritésre, és
feltéve azt, hogy az nem felel meg az Adathaldsz biztositasi esemény feltételeinek.

1.2.2. Adathalasz fedezet: biztositasi eseménynek mindsil tovabba a Biztositott Bankkartyajaval vagy egyéb
hitelesit6 adataival a Bankkartyahoz tartozé biztositott szamla terhére Adathaldszat Utjan megszerzett
Bankkartya vagy egyéb hitelesit6 adatokkal végrehajtott jogosulatlan (Biztositott altal az Adathaldszat
soran bekovetkezd megtévesztés miatt jovahagyott) tranzakcid, feltéve, hogy a tranzakcié Gsszege a
Biztositott altal a Banknal kezdeményezett reklamacios eljaras ellenére nem kerdilt visszatéritésre.

1.3. Az egy reklamacids eljaras keretében kifogasolt tobb tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének
mindsiil, feltéve, hogy az érintett tranzakciok legfeljebb 20 napon beliil torténtek. Ezen feltételnek meg nem
felel6 tranzakcidk kiilon biztositasi eseménynek mindsiilnek.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. Bankkartya visszaélés esetén a Biztositd — az 1.3.1. pontban irt esetszam limit, valamint Osszeghatar
figyelembe vétele mellett - megtériti a Bankkartydhoz kapcsoléddan a Bank altal vezetett egyedi hitel- vagy
fizetési szamlara azokat a Biztositottat terhel6 jogosulatlan, egyéb forrasbdl visszatéritésre nem kerilt
tranzakcido(k) Osszegét, melye(ke)t azon idGpontot megel6z6en hajtottak végre, hogy a Biztositott a
Bankkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat, illet6leg a jogosulatlan tranzakcid észlelését
a Banknak barmilyen mdodon elsé izben bejelentette. Nem forint devizanem(, de forintban terhelendd
illetéktelen felhasznalas esetén, a Biztositd a Bank altal konkrétan terhelt forint 6sszeget tériti meg. Idegen
(nem forint) devizanem(i terhelés esetén a Biztosito a szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja forintra a
Magyar Nemzeti Banknak a kdresemény napjan érvényes devizadrfolyamdn és az ennek megfeleld
forintdsszeget tériti meg.

2.2. Elektronikus fizetések védelme

2.2.1. Alap fedezet esetén a Biztositd megtériti - az 1.3.1. pontban irt esetszam limit, valamint 6sszeghatar
figyelembevétele mellett- a Biztositottnak a visszaélés dltal érintett szdmlajara a Biztositott altal
kezdeményezett reklamacids eljaras ellenére meg nem térilt jogosulatlan tranzakcidk 6sszegét. Nem
forint devizanemd, de forintban terhelendé illetéktelen felhasznalas esetén, a Biztositd a Bank altal
konkrétan terhelt forint 0sszeget tériti meg az 1.3.1. pontban irt esetszam limit, valamint 6sszeghatar
figyelembevétele mellett. Idegen (nem forint) devizanem(i terhelés esetén a Biztositd a szolgaltatast az
érintett devizardl atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a karesemény napjan érvényes
devizaarfolyaman és az ennek megfelelS forintdsszeget tériti meg az 1.3.1. pontban irt esetszam limit,
valamint 6sszeghatar figyelembevétele mellett.

2.2.2. Adathalasz biztositasi esemény esetén a Biztositd megtériti- az 1.3.2. és 3.3. pontban irt esetszdm limit,
valamint 0Osszeghatdr figyelembevétele mellett- a Biztositottnak az Adathaldszat altal érintett
Bankkartyahoz tartozé szamlat érintG, a Biztositott altal kezdeményezett reklamacids eljaras ellenére a
Bank &ltal meg nem téritett jogosulatlan tranzakcidk 6sszegét. Nem forint devizanemd, de forintban
terhelendd illetéktelen felhaszndlds esetén, a Biztosité a Bank altal konkrétan terhelt forint 6sszeget
tériti meg az 1.3.2. és 1.3.3. pontban irt esetszam limit, valamint 6sszeghatar figyelembevétele mellett.
Idegen (nem forint) devizanem(i terhelés esetén a Biztositd a szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja
forintra a Magyar Nemzeti Banknak a kdresemény napjan érvényes devizaarfolyaman és az ennek
megfeleld forintosszeget tériti meg az 1.3.2. és 1.3.3. pontban irt esetszam limit, valamint 6sszeghatar
figyelembevétele mellett.
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3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1. A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon beliil a bankkartyaval valo visszaélés és az elektronikus fizetések
védelemhez kapcsolodo alap fedezetek esetében legfeljebb 1 biztositasi esemény bekbvetkezése esetére
vallal szolgaltatast, maximum 600.000, - Ft sszeghatarig.

3.2. Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolddé adathalasz fedezet esetében a Biztosité egy kockazatviselési
id6szakon belll legfeljebb 1 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgaltatdst maximum 200.000,
- Ft 6sszeghatdrig. Amennyiben a Biztositott a kdresemény id6pontjdban nem rendelkezik aktiv regisztracidval
a személyazonossag- és digitdlisvédelem-szolgdltatasra, a Biztositd altal téritett 6sszeg maximum 150.000, -
Ft.

3.3. Elektronikus fizetések védelemhez kapcsol6édé adathalasz fedezet esetében, amennyiben F@biztositott
Csaladi csomaggal rendelkezik, a Biztositd egy kockazatviselési id6szakon beliil legfeljebb 2 biztositasi
esemény bekdvetkezése esetére vallal szolgdltatast, biztositasi eseményenként maximum 200.000, - Ft
Osszeghatarig. Amennyiben a Fébiztositott a karesemény idépontjadban nem rendelkezik aktiv regisztracidval
a személyazonossag- és digitdlisvédelem-szolgdltatdsra, a Biztositd altal téritett 6sszeg maximum 150.000, -
Ft/biztositasi esemény.

4. Varakozasiido

Az elektronikus fizetések védelemhez kapcsolddo adathaldszat fedezet esetén a Biztositd varakozasi id6t kot kit, ami a
kockazatviselés kezdetétsl szamitott 30 napos idGtartam, amelynek elteltével a Biztosito jelen biztositasra vonatkozé
kockdzatviselése megkezd&dik.

5. Bejelentési és feljelentési kotelezettség

5.1. Banki bejelentési kotelezettség: A Biztositott koteles a biztositasi eseményt haladéktalanul bejelenteni a
Banknak és koteles a biztositasi eseményben érintett tranzakcid visszatéritésére iranyuld eljarast
kezdeményezni a Banknal.

5.2. Renddérségi feljelentési kotelezettség:A Biztositott kdteles a biztositasi eseményrdl rendGrségi feljelentést
tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges koriilményét (id6pont; helyszin; a
csalard tranzakcid 6sszege, az adathaldsz esemény esetén annak megnevezése, részleteinek bemutatasa).

5.3. Kozos rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtételében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akaddlyozza, akkor a Biztositott a lehet6 leghamarabb, de
legkés6bb az akadaly megsziinését kdvet6 5 napon belil kdteles az elmulasztott intézkedést megtenni.

6. A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége

6.1. A Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll bejelenteni a biztositasi eseményt a Biztositd
Kozrem(ikoddjének.

6.2. Ha a Biztositottdl azt az eszk6zt (pl. mobiltelefon) Lopas vagy Rablas soran tulajdonitjak el , amelyre 2 szinti
azonositas esetén az azonositd / engedélyezé kddok kildésre kertilnek, a Biztositott kdteles az adott eszkozt
(mobilkommunikaciés eszkéz esetében mind az eszkéz IMEl szamat, mind a SIM kartyat) az adott
szolgaltatonal haladéktalanul letiltani. A Biztositott koteles minden szikséges lépést megtenni a tovabbi
visszaélések megakadalyozasa érdekében (pl. kdrtyavisszaélés esetén a kartya letiltdsa, netbank / mobilbank
Utjan tortént visszaélés esetén a bejelentkezési jelszavak megvaltoztatdsa vagy a hozzaférés korlatozasa /
letiltasa).

6.3. A Biztositott koteles kdvetni a Biztositd Kozrem(ikoddjétsl kapott utasitasokat, a vonatkozd panaszrendezési
szabalyok szerinti cselekményeket megtenni, keriilni a vitas helyzet megoldasat hatraltatd Iépéseket vagy
mulasztasokat, és koteles aktivan és bizonyithatéan kozrem(kodni az elGallt helyzet megoldasaban.

6.4. A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdan kézrem(ikodni az elGallt helyzet megolddsaban. E kotelezettség
teljesitése szempontjabol aktiv kozrem(ikodésnek minésil (1) a Bank felkeresése a vonatkozd panaszrendezési
szabalyok szerint, (2) a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a vitas
helyzet megoldasat hatraltatd Iépések vagy mulasztasok keriilése, (4) az illetékes banki osztallyal folytatott
egyuttmikodé kommunikacid.

6.5. A Biztositott koteles a Bankkal folytatott kommunikaciot és az altala megtett [épéseket bizonyitani (pl. e-
mailes vagy irott kommunikacidt alkalmazni) és a Bankkal folytatott teljes kommunikaciordl bizonyitékot
szolgdltatni a Biztositonak a kdrrendezési eljaras soran, tovdbba koételes az adathaldsz eseménnyel
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kapcsolatos, bizonyitékként szolgalé6 dokumentumokat (hamis weboldal képerny6képét vagy linkjét, hamis e-
mail vagy egyéb szoveges Uzenet esetén magat a hamis linket tartalmazé lizenetet vagy annak képerny6képét,
barmilyen lizenetvaltds képernySképét) benyujtani. A Biztositott koteles haladéktalanul tdjékoztatni a
Biztositot, ha az érintett ligy végleges lezarasaként barmilyen kompenzaciot kapott a Banktol.

6.6. A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositotdl kapott szolgaltatast vagy annak ardnyos részét abban az
esetben, ha a Biztositd szolgaltatasat kovetGen a kareseményben érintett pénzosszeg részére részben vagy
teljes mértékben visszatéritésre kerilt a Bank altal.

6.7. A Biztositd azt kdvetben nyujtja a szolgdltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a Bankkal folytatott
reklamacids eljaras a Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére eredménytelendl zarult.

6.8. A reklamacios eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott bizonyithaté er6feszitései ellenére a
Biztositott nem kapott semmilyen visszatéritést a Banktol.

6.9. A Biztositd Biztositott karigényével kapcsolatban meghozott déntése semmilyen tekintetben nem kételezi a
Bankot barmilyen kartérités nyujtasara a Biztositott részére, és a Biztositottat a Biztositd altal a szdmara
megitélt kartérités nem jogositja arra, hogy a Bankhoz ujboli kartéritési igényt nyujtson be.

6.10. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok:

6.10.1. Bankkartyaval valé visszaélés és elektronikus fizetés védelem fedezet korében megvaldsulo
biztositasi eseményekhez benyujtandé dokumentumok:

a) a biztositasi szolgdltatast igényl6 személy altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany, melyen
szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetGsége,

b) renddrségijegyz6konyv,

c) esetleirdsa,

d) amennyiben a Bankkartya eltulajdonitasat/elvesztését kévetd biztositdsi esemény kulféldén tortént, a
legkozelebb taldlhatd, erre a célra megfelel hivatalos hatdsag altal készitett jegyz6kdnyv masolatat és
annak magyar nyelv( forditasa,

a) a biztositasi eseményben érintett eszk6z (amennyiben van ilyen) 1.6.2. pont szerinti kotelezettség
teljesitését igazoléd dokumentumok masolata,

e) a Biztositott altal a Banknal tett reklamaciorol felvett banki igazolasa,

f) ajogosulatlan tranzakcié(k) 6sszegérdl kiallitott banki igazolds eredeti példanya,

g) aBankirasosigazoldsa arrdl, hogy a Bankkartya a biztositasi esemény észlelésével egyidejlileg a Biztositott
altal letiltasra kerdilt,

h) a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a biztositasi esemény targyat képezs6 tranzakcidkat illetéen a Bank
és/vagy fizetési szolgéltatd(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, Ggy
az ennek tényét és dsszegszerliségét igazold dokumentumok (abban az esetben is, ha a Bank nem nyujtott
téritést),

a) Adathaldsz esemény esetén az azzal kapcsolatos, bizonyitékként szolgadlé dokumentumok (hamis
weboldal képernyGképe vagy linkje, hamis e-mail vagy egyéb széveges lizenet esetén magdt a hamis linket
tartalmazé lGizenet vagy annak képerny&képe, barmilyen tizenetvaltas képernyGképe),

b) Adathaldsz esemény esetén amennyiben a tranzakcid azonosithatd szolgaltatéval tortént, a Biztositd
tovdbbi igazolast kérhet annak kizdrasara, hogy a tranzakcié rendeltetésszerli tevékenység
eredményeként valdsult meg,

i) Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a Fébiztositott altal
alairt nyilatkozat.

7. Kizarasok

7.1. Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése a bankkartyaval valé visszaélés és
elektronikus fizetések védelem fedezet esetén nem terjed ki a Prémium csomag esetében:
a) nem a CIB Bank Zrt. altal, a Biztositott nevére kibocsatott Bankkartyahoz, illetve az ahhoz tartozé
bankszamlahoz kapcsolddé biztositasi eseményekre.
7.2. Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése a bankkartyaval valé visszaélés és
elektronikus fizetések védelem fedezet esetén nem terjed ki a Prémium Multibank csomag esetében:

a) Prémium Multibank csomag esetén nem a Biztositott nevére kibocsatott Bankkartyahoz, illetve az
ahhoz tartozo bankszamlahoz kapcsolddo biztositasi eseményekre.

15

X2Redion



CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositds Hatdlyos: 2026. oktober 1. napjatol
Verziészam: v4

7.3. Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztositdo kockazatviselése a bankkartyaval valé visszaélés és
elektronikus fizetések védelem fedezet esetén nem terjed ki a Prémium és Prémium Multibank csomag
esetében az alabbi esetekre:

a) a bankkartyaval valé visszaélés még azel6tt tortént, mielStt a Bankkartyat a kartyabirtokos a Banktol
atvette és aktivalta,

b) amennyiben a Bankkartya a biztositasi esemény észlelésével egyidejiileg nem keriil letiltasra a Banknal,

c) afizetésialkalmazast miikodteto tarsasag informatikai rendszerének hibaja (pl. hackelés, szamitogépes
virus) miatt tortént a jogosulatlan fizetés,

d) haaBiztositott a Banknal nem kezdeményezett a biztositasi eseményben érintett tranzakciora iranyuld
eljarast,

e) az I. 5.1. pont szerinti banki bejelentési kotelezettség nem vagy késedelmes teljesitése miatt
bekovetkezett karokra,

f) amennyiben a Biztositott az 1.6.10.1. pont szerinti adatokat/iratokat nem szolgaltatja a Biztosito
részére,

g) amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény észlelése utan 24 6ran beliil nem jelentette be
karigényét a Biztosité Kézrem(ikodGjének, és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné valtak.
Eszlelésnek mindsiil a tranzakcié SMS-ben vagy push-iizenetben torténd visszaigazolasa esetén ennek
az Uzenetnek a kézbesitése, ilyen szolgdltatas hidnydban a havi bankszamlakivonat internetbanki
feliiletre torténd elhelyezésének id6pontja, postai uton térténd kiildés esetén a Bank altal a havi
bankszamlakivonat postazasat kovetd 5. naptari nap,

h) a Biztositott nem a Biztosité Kozremiikodsjével el6zetesen megallapodott mddon veszi igénybe a
biztositasi szolgaltatast,

i) olyan pénziigyi veszteségre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a Bankszamlajanak terhére
befektetési eszkdzbket vagy fizetGeszk6zoket (deviza, valuta) vasarolt vagy kivant vasarolni, és abbol
eredden arfolyamveszteség éri.

7.4. Elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédoé alap fedezet kapcsan a jelen kockazatok alkalmazasaban a
Biztosito kockazatviselése a Prémium és a Prémium Multibank csomagok esetében nem terjed ki tovabba:

a) amennyiben a Biztositott a hitelesitd adatait adathalasz esemény soran adja ki,

b) amennyiben a Bankkartyaval a Biztositott altal jova nem hagyott mdédon olyan tranzakciot
kezdeményeztek, amelyhez nem volt sziikség a Bank altal a tranzakciéhoz generalt hitelesité adatok
megadasara, és a Biztositott a jogosulatlan tranzakciot nem jelezte az észlelést kovetGen
haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil a Banknak, figyelemmel az 1.5.3 pontra is. Eszlelésnek
mindGsiil a tranzakcié SMS-ben vagy push lizenetben torténd visszaigazolasa esetén ennek az lizenetnek
a kézbesitése, ilyen szolgaltatas hianyaban a havi bankszamlakivonat internetbanki feliiletre torténd
elhelyezésének id6pontja, postai tton térténd kiildés esetén a Bank altal a havi bankszamlakivonat
postazasat kovetd 5. nap.

7.5. Adathalasz események kapcsan a jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed
ki a Prémium és a Prémium Multibank csomagok esetében:

a) ha akart a Biztositott csalard modon eljarva vagy egyébként szandékosan okozta,

b) barmilyen kriptovalutaval kapcsolatos tranzakciora,

c) olyan konkrét, egyedi csalard tranzakcié / megbizas miatti karra, amelyet a Bank az ligyfélvédelmi
tevékenységének részeként bizonyithaté6 médon megprdébalt megel6zni / megakadalyozni a megbizas

7 2z

teljesitését megel6z6en a Biztositottal folytatott ellen6rz6 telefonbeszélgetés vagy bankfiokban
tortént megbeszélés uUtjan, de a Biztositott a megbizast a Bank megel6z6 intézkedése ellenére mégis
fenntartotta / jévahagyta,

d) olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek (i) nyeremény / 6r6kség hamis igérete vagy (ii) az
ugynevezett romantikus csalas alapjan vagy ezek kovetkezményeként torténtek meg vagy kovetkeztek
be.
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1. Bankkartya poétlasa biztositas
1. A biztositasi esemény
1.1. A biztositdsi esemény a Biztositott Bankkartyainak a Biztositottdl vald ellopasa, elrablasa, a Biztositott altal
vald elvesztése vagy az elektronikus fizetések védelemhez kapcsolédé alap és adathaldsz fedezet esetében a
biztositasi eseményben érintett Bankkartya letiltasa.

2. A Biztosito szolgaltatasa
2.1. Pétlasi koltségek téritése. A szolgaltatds fedezi az 0Osszes koltséget, amely a Biztositottndl a
Bankkartya/Bankkartydk potlasaval és letiltdsaval kapcsolatban meriilnek fel. Ezen koltségeket a Biztosito
legfeljebb 6sszesen a Il.3.pontban irt esetszam limitig, valamint 6sszeghatdrig vallalja, az ezt meghaladé
koltségek a Biztositottat terhelik.
2.2. A Biztosito a téritést kizardlag a Biztositott nevére kiallitott szamla, banki igazolas ellenében teljesiti.
2.3. Nem tériti meg a Biztositd a biztositasi eseményen kivil bekdvetkezett, a kdzvetlen letiltasi, potlasi
koltségeken tulmend karokat, felmeriil6 koltségeket, a jogtalan haszndlatbél eredd karokat.
3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon belil csak egy biztositasi eseménybdl eredéen, maximum 100.000, - Ft

Osszeghatarig teljesit a szolgaltatast.

4. A Biztositott kételezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

4.1. A biztositasi eseményt a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb a bekovetkezésétdl, illetve az
észlelésétSl szamitott 24 6ran belll az asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a Biztositd
Kozremikoddjének.

4.2. Bejelentési kotelezettség a banknal: a Biztositott koteles az észlelést kévet6en haladéktalanul bejelenteni a
Banknak a bankkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitdsat, illetve elrablasat.

4.3. Renddrségi feljelentési kotelezettség: a Biztositott koteles a Lopds és Rablas biztositasi eseményekrdl
rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden |ényeges
korilményét (id6pont; helyszin; Lopdas/Rablds esetén az eltulajdonitott bankkartya leirdsa, Lopds esetén a
biztositott vagyontargyat tartalmazd lezart helyre torténé er6szakos behatolds sordn keletkezett sériilések
leirdsa; a Biztositottal vagy kozeli hozzatartozdjaval szemben alkalmazott er6szak esetén a sértett altal
elszenvedett sériilések leirdsa).

4.4. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve az alabbi
dokumentumokat koteles benyujtani:

a) a biztositdsi szolgaltatast igénylS személy altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany,
melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

b) a Bankkartya eltulajdonitasardl szdl6 renddrségi jegyzékonyy,

c) ha a biztositasi esemény kiilfoldon tortént, az idegen nyelven kidllitott hatdsagi dokumentumok
hitelesitett magyar forditdsa,

d) az eltulajdonitott Bankkartyak potlasa miatt felmerilt kéltségek szamlai,

e) a biztositasi esemény banki bejelentésének igazolasa,

f) Csaladdi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a FGbiztositott altal
alairt nyilatkozat.

5. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki:

a) az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara;
b) arra az esetre, ha a biztositott vagyontargyat feliigyelet nélkiil hagyott gépjarmii utasterébdl vagy
gépjarmiivel egyiitt lopjak el.
6. Mentesiilés

6.1. Jelen kockazat alkalmazasaban az Altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott mentesiilési eseteken
tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alol , amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezése utan 24 6ran beliil nem jelentette be karigényét a Biztosité KozremiikodGjének, és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

6.2. ABiztositott nem a Biztosité K6zrem(ikoddjével el6zetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi
szolgdltatast.

6.3. A Biztositott nem tesz renddrségi feljelentést.
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. ATM-készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas biztositasa
1. A biztositasi esemény
1.1. Ha Biztositottat ATM-nél a Biztositottal szemben alkalmazott erészakkal vagy élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetéssel (i) a Bankkartyaval kézpénzfelvételi tranzakcidra kényszeritik, és az ATM-bdl felvett
készpénzzel a szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott szamlat, vagy (ii) ha a Biztositott a
Bankkartyaval végzett, ATM-bd| tortént készpénzfelvételi tranzakcié id6pontjatdl szamitott 12 dran belil
rablas aldozata lesz.

2. A biztositasi eseményhez kapcsolodé fogalmak
2.1. A biztositott vagyontargy: A Fogalmakban definialt Bankkartya és az ahhoz kapcsolddd bankszamla.

3. A Biztosito szolgaltatasa
3.1. A Biztosito megtériti az elrabolt készpénz Gsszegét és a tranzakcidhoz kapcsolddéd banki dijakat, de legfeljebb
a lll.4.pontban irt esetszam limitig, valamint 8sszeghatarig. Nem forint devizanemd, de forintban terhelendé
elrabolt készpénz esetén, a Biztositd a Bank altal konkrétan terhelt forint 0sszeget tériti meg. Idegen (nem
forint) devizanemben terhelendd elrabolt készpénz esetén a Biztosité a szolgaltatdst az érintett devizardl
atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a kdresemény napjan érvényes devizaarfolyaman és az ennek
megfelels forintosszeget tériti meg.

4. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon belll csak egy biztositasi eseménybdl eredéen, maximum 150.000, - Ft

Osszeghatarig teljesit a szolgdltatast.

5. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

5.1. A biztositasi eseményt a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll az asszisztencia-
szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a Biztositd Kozrem(ikodGjének.

5.2. Bejelentési kotelezettség a Banknal: a Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak a Rablast.

5.3. Renddérségi feljelentési kotelezettség: a Biztositott koteles a biztositasi eseményrél rendérségi feljelentést
tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges korilményét (id6pont; helyszin;
az elrabolt készpénz 6sszege; a Biztositottal vagy kozeli hozzatartozdjaval szemben alkalmazott erGszak esetén
a sértett altal elszenvedett sériilések leirasa).

5.4. Rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti be- és feljelentések megtételében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akaddlyozza, akkor a Biztositott a lehet6 leghamarabb, de
legkés6bb az akadaly megsziinését kdvet6 5 napon belil kételes az elmulasztott intézkedést megtenni.

5.5. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott az aldabbi adatokat kételes megadni, illetve az alabbi
dokumentumokat koteles benyujtani:

a) a biztositdsi szolgdltatast igénylS személy altal kitoltott szolgdltatdsi igénybejelent6 nyomtatvany,
melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,
b) arabldsrdl készitett renddrségi jegyz6kdnyvet,
c) ha a biztositasi esemény kulfoldon tortént, az idegen nyelven kiallitott hatdésagi dokumentumok
hitelesitett magyar forditasa,
d) a banki bejelentés igazolasat,
e) arabldssal érintett tranzakcid teljesitését és az ahhoz kapcsolddd banki koltségeket igazold banki igazolas
eredeti példanyat,
f)  Csalddi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csalddi kapcsolatot igazold, a F6biztositott altal
alairt nyilatkozat.
6. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

a) anem a Bankkartyahoz kapcsolodé biztositasi eseményekre,

b) a Biztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzre, amelyet (i) nem a Bankkartyaval vett fel, illetve (ii) nem
a rablétamadas id6pontjat megel6z6 12 6ras id6tartam alatt vett fel a Bankkartyaval,

c) aBankkartyara vonatkozéan beallitott készpénzfelvételi limit 6sszegét meghaladé készpénzre,

d) a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzosszegre.
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7. Mentesiilés
Jelen kockazat alkalmazasaban az Altaldnos szerz6dési feltételekben meghatéarozott mentesiilési eseteken tul a

Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha:

a) a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezése utan 24 déran beliil nem jelentette be karigényét a
Biztosito KozremiikodGjének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,

b) a Biztositott a I11.5.5. pont szerinti adatokat/iratokat nem szolgaltatja a Biztositénak;

c) a Biztositott nem a Biztositd Kozremiik6dGjével elGzetesen megallapodott médon veszi igénybe a
biztositasi szolgaltatast.

V. Készpénz lopas/rablas biztositas

1. A biztositasi esemény
Készpénz Lopas / Rablas/Zsebtolvajlas Gtjan torténd eltulajdonitasa a Biztositottdl.

2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd megtériti az a Biztositott altal megadott bankszamlara a Biztositottdl eltulajdonitott készpénz értékét, de

legfeljebb a IV.3. pontban irt esetszam limitig, valamint 6sszeghatdrig. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint
devizanemd, akkor a Biztositd a szolgaltatdst az érintett devizardl atvdltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a
karesemény napjan érvényes devizaarfolyaman, és az ennek megfelels forintdsszeget tériti meg.

3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
A Biztosito egy kockazatviselési idGszakon belil csak egy biztositdsi eseménybdl eredéen, maximum 50.000, - Ft

Osszeghatarig teljesit a szolgaltatast.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

3.1. A biztositasi eseményt a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésGbb 24 6ran beliil az asszisztencia-
szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a Biztositd Kozrem(ikodéjének.

3.2. Renddrségi feljelentési kotelezettség: a Biztositott koteles a biztositasi eseményrdl rendérségi feljelentést
tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges koriilményét (idGpont; helyszin;
az eltulajdonitott készpénz 6sszege; a Biztositottal vagy kozeli hozzatartozéjaval szemben alkalmazott er6szak
esetén a sértett altal elszenvedett sériilések leirdsa). Ha a Biztositottat a fenti be- és feljelentések
megtételében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akaddlyozza, akkor a Biztositott a
lehet6 leghamarabb, de legkés6bb az akaddaly megsz(inését kdvet6 5 napon belil koteles az elmulasztott
intézkedést megtenni.

3.3. Rendelkezés akadalyoztatas esetén: ha a Biztositottat a fenti be- és feljelentések megtételében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akaddlyozza, akkor a Biztositott a lehet6 leghamarabb, de
legkés6bb az akadaly megsziinését kdvet6 5 napon belil kételes az elmulasztott intézkedést megtenni.

3.4. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott az aldabbi adatokat kételes megadni, illetve az alabbi
dokumentumokat koteles benyujtani:

a) a biztositdsi szolgdltatast igényl6 személy altal kitoltott szolgdltatdsi igénybejelenté nyomtatvany,
melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,
b) az eltulajdonitasrol készitett rendérségi jegyz6konyvet (amely tartalmazza az ellopott/elrabolt targyak
felsoroldsaban az ellopott/elrabolt készpénz 6sszegét),
c) Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a FGbiztositott altal
alairt nyilatkozat.
4. Kizarasok
Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

a) a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénzosszegre,
b) akészpénz eltulajdonitasat a Biztositott kozeli hozzatartozéja kovette el.

5. Mentesiilés
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Jelen kockazat alkalmazasaban az Altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott mentesiilési eseteken tul a
Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha:

a) ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése utan 24 6ran belill nem jelentette be karigényét a
Biztosito KozremiikodGjének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,

b) ha a Biztositott nem a Biztositd KozremiikodGjével el6zetesen megallapodott mddon veszi igénybe a
biztositasi szolgaltatast.
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KOLONOS SZERZODESI FELTETELEK A SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZETHEZ

1. Biztositasi esemény
1.1. Személyes vagyontargyak védelme

1.1.1. Személyes tulajdont, vagy a munkaltaté tulajdonat képezd, jogszerlien a Biztositott birtokaban Iévé
biztositott vagyontargyak elvesztése vagy lopds, rablas vagy zsebtolvajlads Utjan torténd jogosulatlan
eltulajdonitasa.

1.1.2. Személyes tulajdont, vagy a munkaltaté tulajdonat képezs, jogszer(lien a Biztositott birtokaban 1évé SIM
kartydt tartalmazé mobiltelefonnal valé visszaélések, mely a mobiltelefon elvesztése, lopdsa, rabldsa
vagy zsebtolvajlds utjan torténd jogosulatlan eltulajdonitasa utan kévetkezik be.

1.1.3. A fent felsorolt események kozul kizarélag azok mindsulnek biztositasi eseménynek, amelyek a Biztositd
kockazatviselésének tartama alatt kovetkeztek be.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddo definiciok
1.2.1. Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak, amelyekre vonatkozdan a Biztosité kockazatot vallal.
1.2.1.1. Biztositott vagyontargynak minésil a Biztositott tulajdonat képezs, a jelen Kilonds szerzédési
feltételekben meghatarozott, és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositott tulajdonaban
1évé:
- elektronikai eszkdzok
- elektronikai eszk6z6khoz kapcsolddo tartozékok,
- hangszerek,
- pénztarca,
- sporteszkozok,
- személyes targyak, valamint
- taska.
1.2.1.2. Biztositott vagyontargynak min&sil tovdbba a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képezé, a
Biztositott altal visszaszolgaltatdsi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett:
- kulcs,
- mobiltelefon,
- notebook,
- tablet,
amelyeket a Biztositott dllanddan Grizetben tart, kizarélagosan hasznal vagy kezel, amennyiben
ezek a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott birtokaban voltak.
1.2.1.3. A Kilonos szerzédési feltételekben meghatarozott Elektronikai eszkozokre (ideértve azokat az
eszkézoket is, amelyek a fenti 1.2.1.2. pont alapjan minGsulnek Biztositott vagyontargynak) a
kockazatviselés csak abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott altali vasarlas(uk)tdl a biztositasi
esemény bekovetkezésének idépontjdig szamitva 3 év még nem telt el. Ezt kdvet6en az adott
Elektronikai eszkézre vonatkozdan a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.
1.2.2. Elektronikai eszk6z6k
1.2.2.1. az itt felsorolt targyak akar kilon-kilén, akar egyuttesen:
- e-konyv olvasé,
- fényképezdgép
- fitness karpant,
- mobiltelefon,
- navigdcids késziilék (GPS),
- notebook,
- okosodra,
- tablet,
- videokamera.
1.2.2.2. Az 1.2.2.1. pontban felsorolt Elektronikai eszk6zok meghatarozasa:
1.2.2.2.1. E-k6ényv olvasé: elektronikus kényvek olvasasara alkalmas specialis szamitogép, mely a
szorakoztatd elektronika kategériaba nem sorolhatd, kulturdlis és informacids eszkoz.
Onmagdban alkalmatlan elektronikus adat hordozasara, csak a specifikusan erre optimalizalt
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kiterjesztést tudja olvasni. Hozzdtartozd adatkabel hidnydban adathordozé mindgsitéssel
rendelkezik, de tovabbi adat letaroldsa nem lehetséges.

1.2.2.2.2. Fényképez6gép: fénykép készitésére szolgald 6nallo készilék (nem értendd ide pl. a fénykép
készitésére alkalmas mobiltelefon, vagy annak e célt szolgdlé tartozéka).

1.2.2.2.3. Fitnesz karpant: olyan mindennapi viseletre szant, karra rogzitheté hordozhaté szamitégép,
mely folyamatos 6sszekottetésben all a visel6je mobilkésziilékével Bluetooth vagy NFC
kapcsolat segitségével, felgyorsitva a haszndlé interakcidit és kommunikaciéjat a
kérnyezetével.

1.2.2.2.4. Mobiltelefon: telefonos beszélgetésekre, rovid széveges lizenetek kildésére/fogaddsara,
valamint — e funkcié megléte esetén — internetcsatlakozdsra szolgalé radiékommunikacios
eszkoz.

1.2.2.2.5. Navigacids késziilék (GPS): a Fold barmely pontjan, a nap 24 érajaban mikods globalis
helymeghatdrozé rendszer, amellyel haromdimenzidés helyzetmeghatarozas végezhets a
foldfelszinen, vizfelszinen vagy levegében.

1.2.2.2.6. Notebook: fizikai billenty(zettel és kijelz6vel rendelkezé hordozhatd személyi szamitogép
méretre tekintet nélkil, ideértve a netbookot is.

1.2.2.2.7. Okoséra: olyan szamitdgépesitett kardéra, mely az id6 mutatdsan kivil egyfajta hordhaté
szamitogépként is funkcional. Egyes modellek a mobiltelefonok minden funkcidjat képesek
haszndlni, még hivast fogadni, kezdeményezni is lehet veliik.

1.2.2.2.8. Tablet: gyarilag fizikai billentylizettel nem rendelkez6 olyan hordozhaté szamitégép,
amelynek az elsGdleges vezérlésére az integralt érint6képerny6 szolgal, feltéve, hogy a
késziilék (i) érintSkijelz6jének atfogdja 6,5 hivelyk vagy afolotti és (ii) egyébként nem
min&sil mobiltelefonnak.

1.2.2.2.9. Videokamera: mozgdkép és hangfelvétel egyittes készitésére szolgald 6nalld késziilék (nem
értendq ide pl. A mozgdkép és hangfelvétel egylittes készitésére alkalmas mobiltelefon, vagy
annak e célt szolgalé tartozéka).

1.2.3. Elvesztés: a Biztositott vagyontargyak birtokdanak a Biztositott fellgyelete aldl torténé kikeriilése
ismeretlen helyre véletlenszer(i, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytdn, vagy annak
megsemmisiilése véletlenszer(i, a Biztositottnak nem felréhaté esemény folytdn. Nem mindsil
elvesztésnek a Biztositott vagyontargy elejtése. Nem mindsiil elvesztésnek a biztositott vagyontargy
Biztositott altal torténé véletlenszeri elejtése vagy elrejtése.

1.2.4. Hangszer: olyan targy vagy késziilék, amely zene létrehozdsara szolgal. Kezelési mddjuk szerint lehetnek:
favos, Gt6-, vonods, pengetds, billentyls és egyéb (razd, kapard, porgetd stb.) hangszerek.

1.2.5. Lopas: a Biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitdsa, a jelen pont szerinti
feltételekkel. A lopas abban az esetben mingsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott vagyontargyat
(i) dolog elleni erGszakkal (a megGrzésre szolgald zar vagy készilék nem rendeltetésszerd felnyitasa Utjan,
pl. Betorés, zartorés, gépjarm feltorése), vagy (ii) zsebtolvajlas utjan tulajdonitjak el.

1.2.6. Pénztdrca: a Biztositott pénze vagy személyi okmanyai 6rzésére és szallitasara szolgdld tarca vagy kis
kézitaska.

1.2.7. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett
ugy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kozeli hozzatartozdja ellen erdszakot, avagy élet
vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetleg ontudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyez(nek). Rablasnak mingsil az is, ha a tetten ért elkbvet6 a Biztositott
vagyontdrgy megtartdsa végett erGszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaz.

1.2.8. Sporteszk6z: a Biztositott sajat tulajdonat képezs, sporttevékenységhez haszndlt targyak, eszkdzok,
példaul kerékpar, teniszltd, sifelszerelés, snowboard, buvarfelszerelés.

1.2.9. Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akar kilon-kiilon, akar egylttesen:

kozmetikumok és/vagy parfiim,

kulcsok,

- okmanyok,

- szemiveg.

1.2.9.1. Kulcsok: a Biztositott birtokaban Iév6 ingatlan bejarati ajtajanak (ajtdinak) kulcsa, amely

ingatlannak a Biztositott a tulajdonosa, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal,
illetve a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képez6, a Biztositott munkahelyén taldlhaté
zar(ak) nyitasara és zarasara szolgdld kulcs.

1.2.9.2. Okmanyok: a Biztositott nevére kiallitott:
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- lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

- utlevél,

- vezet8i engedély,

- olyan gépjarm( forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy Gzemben tartdja,
vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal.

1.2.9.3. Szemiiveg: lataskorrekciéra (dioptrids szemiiveg) és/vagy latasvédelemre, illetve napsugarzas

elleni védelemre szolgalo, dioptridval rendelkezd optikai segédeszkoz (dioptrids napszemiiveg),
kivéve a napsugarzas elleni védelemre szolgald optikai segédeszkdzt (napszemiiveg).

1.2.10. Tartozék: az Elektronikai eszkdzzel a biztositasi esemény id6pontjaban egyitt hasznalt, de annak nem
szerves alkotdérészét képez6 targy, példaul tok, adat- vagy tolt6kabel, kiils6 vaku, fil-
/fejhallgato/headset, cserélhetd objektiv, sz(irG, allvany, memariakartya, arnyékold, korrektor, kilsé
lemez, hordtaska, flash disk, csatlakozd elosztd, csatlakozd, csatlakozé atalakitd, adapter, USB
berendezés, akkumuldtor, tartalék tdp/pdtakku, hangszérd, kilsé billentylizet /egér/, modem,
(web)kamera, stb., amennyiben annak 6nallé értéke a bruttd 15.000,- Ft 6sszeget eléri.

1.2.11. Taska: az apré személyes targyak 6rzésére vagy szallitdsara szolgdld néi vagy férfi kézi-vagy ovtdska,
retikdl, hatizsdk, bérond vagy kisebb véllra akaszthatd vagy kézben tarthaté kézipoggyasz.

1.2.12. Zsebtolvajlas: ha a Biztositott vagyontargyat harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a
Biztositott altal az elkdvetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan |évs zsebbdl, illetve a Biztositott
altal kézben tartott taskabol veszi el.

1.2.13. A biztositasi feltételek szerinti Osszegek bruttd, az AFA, vagy a szamlakiallitds orszaga szerinti
hozzaadottérték-adot tartalmazzak. Amennyiben valamely szamla forinttdl eltéré devizanemben keriil
kiallitasra, a forint értékét a szamla kiallitdsanak napja szerinti MNB hivatalos deviza kozép-arfolyam
alapjan kell megallapitani.
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Biztositasi esemény

Szolgaltatas

Szolgaltatasi al-limitek egy
kockazatviselés id6szakon beliil

Szolgaltatasi limit
egy kockazatviselési
id6szakon beliil

Kulcs(ok), okmany(ok)
elvesztése, lopas,
rablas vagy
zsebtolvajlas atjan
toérténd jogosulatlan
eltulajdonitasa.

Pétlasi koltség, illetve ahhoz
kapcsolddé egyéb koltségek,
dijak megtéritése.

Tovabbi részleteket Id. a
vonatkozd Kulénos
szerzGdési feltételekben.

Elvesztés esetén: max. 100.000
Ft/
biztositasi esemény

Egyszeri 5.000 Ft koltségatalany
elveszett/eltulajdonitott
okmanyok pétlasa esetén (a
koltségatalany 6sszege
valtozatlan akkor is, ha a
Biztositasi eseményben tobb
Okmany is érintett)

Kozmetikumok,
parfim, hangszerek,
pénztarca,
sporteszkozok, taska,
szemiiveg elvesztése,
lopds, rablas vagy
zsebtolvajlas atjan
torténd jogosulatlan
eltulajdonitasa.

Po6tlasi szamla vagy az
eredeti beszerzési szamla
ellenértékének téritése.

Magasabb szinvonald,
dragabb Uj vagyontargy
esetén: az eredeti targy
vételdranak megtéritése.
Kozmetikumok és parfiim
esetén csak lopas, rablas és
zsebtolvajlas esetén térit.

Tovabbi részleteket Id. a
vonatkozd Kulénos
szerzGdési feltételekben.

Elvesztés esetén:
max. 100.000 Ft/
biztositasi esemény

Elektronikai eszk6zok
és tartozékok
elvesztése, lopas,
rablas vagy
zsebtolvajlds utjan
torténd jogosulatlan
eltulajdonitasa.

Hasonld tuddsu eszkoz
esetén a potlasként vasarolt
Uj eszkoz vételaranak
megtéritése szamla
ellenében.

Magasabb szinvonalu Uj
eszkoz esetén: az eredeti
targy vételaranak
megtéritése.

Tartozékok esetén csak
lopds, rablas és zsebtolvajlas
esetén térit.

Tovabbi részleteket Id. a
vonatkozé Kilénos
szerzGdési feltételekben.

Lopas, rablas, zsebtolvajlas
esetén: max. 200.000
Ft/biztositasi esemény

Elvesztés esetén: max. 100.000
Ft/biztositasi esemény
(Elektronikai tartozékok esetében
Elvesztése esetén nem nyujt
téritést.)

Elektronikai eszkozok életkora:
vasarlastol szamitott max. 3 év

Mobiltelefonnal
torténd visszaélés
elvesztés, lopas, rablas
vagy zsebtolvajlas
esetén

A Biztositott, mint el6fizetd
terhére / koltségére a SIM
kartyan keresztil igénybe
vett szolgaltatdsok aranak
megtéritése.

Elvesztés esetén:
max. 100.000
Ft/kockazatviselési idGszak

Maximum 600.000
Ft/ kockdzatviselési
idGészak

Maximum 2 alkalom
egy kockazatviselési
id6szakon beliil
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A letiltassal (IMEI és SIM),
valamint a jogosulatlanul
igénybe vett
szolgaltatasokrol sz6lo
részletes kimutatasrél valé
masolatkészitéssel
Osszefiiggd, a szolgaltatonak
kifizetett koltségek
megtéritése.

A Biztosito szolgaltatasa

3.1. Személyes targyak, hangszerek, pénztarca, sporteszk6z6k, taska pétlasi koltsége:
A szolgaltatas fedezi az 6sszes koltséget a 2. pont szerinti Szolgaltatdsi tablaban meghatarozott esetszam és
limitosszeg figyelembevételével, amely:

3.1.1. a Biztositottnal a Kulcsok potlasanak, a slrg6sségi zarnyitasnak, valamint a zarcserének Uujbdli
elkészitésével Gsszefliggésben merilnek fel, feltéve, hogy a Kulcsok pétlasara, illetve a zarcserére a
Biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon belil kerdlt sor.

3.1.2. a Biztositottnal az Okmanyok ujbdli kibocsatasaval kapcsolatban meriilnek fel (pl. eljarasi / kiallitasi dij,
illeték), feltéve, hogy az Okmanyok potlasira a Biztositasi esemény bekovetkezésétsl szamitott
legfeljebb 30 napon belil keriilt sor.

3.1.3. A Biztosité a 3.1.1. és a 3.1.2. pontok szerinti téritést kizarélag a Biztositott nevére kiallitott szamla,
okmanyirodai igazolas ellenében teljesiti. Nem tériti meg a Biztositd a fentieken kiviil bekdvetkezett, a
potlasi koltségeken tulmend karokat, felmerilé koltségeket, a dokumentumok jogtalan hasznalatabdl
eredd karokat.

3.1.4. A szolgaltatas az Okmanyok Gjbdli kibocsatasahoz kapcsoléddan egyszeri 5.000, - Ft koltségatalanyt is
térit, amely az tgyintézés soran felmeril6 egyéb koltségek (pl. utazas, parkolas) fedezésére szolgal (a
koltségatalany 6sszege valtozatlan akkor is, ha a Biztositdsi eseményben tobb Okmany is érintett).

3.1.5. Pénztdrca esetén a Biztosité megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenértékét. Ha
a poétlas sordn vasarolt Pénztarca az eredetivel azonos, vagy paramétereit tekintve ahhoz hasonld
szinvonall, a Biztositd a potlasi szamla értékét tériti meg. Ha a pdtlas soran vasarolt Pénztarca az
eredetinél dragabb, Ugy a Biztosité az ellopott/elvesztett vagyontargy beszerzési szamlajanak
ellenértékét tériti meg. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Pénztarcaban tarolt készpénzre, valamint
azon iratokra, amelyek a Kiilonds szerzdési feltételek 1.2.9.2Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhata..
pontja alapjan nem mindsiilnek Okmanyoknak.

3.1.6. Kozmetikumok, parfimok, Szemiiveg esetén a Biztositd megtériti a pdtldsi szdmla vagy az eredeti
beszerzési szamla ellenértékét. Ha a potlas soran vasarolt Kozmetikum, parfim, Szemiiveg az eredetivel
azonos, vagy paramétereit tekintve ahhoz hasonld szinvonalu, a Biztositd a pdtlasi szamla értékét tériti
meg. Ha a pétlas sordn vasarolt Kozmetikum, parfim, Szemiiveg az eredetinél dragdbb, (gy a Biztositd
az ellopott vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg. Kozmetikumok és parflimok
esetében a Biztositd csak a Lopas és Rablas kockazatot vallalja, azok Elvesztése esetén nem nyujt téritést.

3.1.7. A Biztositd 3.1.1.-3.1.6. pontok esetében csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha a vagyontargyak
a Biztositasi esemény bekodvetkezésekor a jelen Kiilonds szerzédési feltételek 1.2.11. pontjaban
meghatdrozott Taska tartalmat képezte / képezték. vagy Zsebtolvajlas esemény esetében a Biztositott
altal viselt vagy a kezében tartott ruhdzatdban levé zsebbdl tulajdonitottak el a vagyontargyat.

3.1.8. Taska esetén a Biztositd megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla ellenértékét. Ha a
potlas sordn vasarolt Taska az eredetivel azonos, vagy paramétereit tekintve ahhoz hasonlé szinvonalq,
a Biztositd a potlasi szamla értékét tériti meg. Ha a pdtlas sordn vasarolt Taska az eredetinél dragabb,
ugy a Biztositd az ellopott/elvesztett vagyontargy beszerzési szamldjanak ellenértékét tériti meg. A
Biztositd szolgaltatdsa nem terjed ki a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Taskaban taldlhato, de a
jelen Kilonos szerz&dési feltételek 1.2.1.1. és az 1.2.1.2. pontjdban nem nevesitett vagyontargyakra.

3.1.9. Hangszer, Sporteszkdz esetében a Biztositd megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szamla
ellenértékét. Ha a potlds soran vdasarolt Hangszer, Sporteszkdz az eredetivel azonos, vagy paramétereit
tekintve ahhoz hasonld szinvonald, a Biztosité a potldsi szamla értékét tériti meg. Ha a pdétlas soran
vasarolt Hangszer, Sporteszk6z az eredetinél dragabb, gy a Biztositd az ellopott/elvesztett vagyontargy
beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg.
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3.2. A Biztositott tulajdonat képezé Elektronikai eszkdz6k, és ahhoz kapcsolodo Tartozékok potlasi kéltsége:

3.2.1. a Biztosit6 megtériti a potlasi szamla vagy az eredeti beszerzési szdmla ellenértékét. Ha a pdtlas sordn
vasarolt Elektronikai eszk6z az eredetivel azonos, vagy arat és paramétereit tekintve ahhoz hasonld
szinvonalu, a Biztositd a potlasi szamla értékét tériti meg. Ha a pétlas soran vasarolt Elektronikai eszkoz
az eredetinél dragabb/magasabb szinvonald, Ugy a Biztositd az ellopott/elvesztett vagyontargy
beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg.

3.2.2. Okosora, Fitnesz karpant esetén csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha azokat a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a testén hordta, vagy ha Biztositdsi esemény
bekovetkezésekor a jelen Kulonds szerz&dési feltételek 1.2.11. pontjaban meghatarozott Taska tartalmat
képezték.

3.2.3. A Tartozékok esetében a Biztositd csak a Lopas, Rablas és Zsebtolvajlas kockazatot vallalja, és csakis
abban az esetben, ha az adott Tartozékot azzal az Elektronikai eszkozzel egyitt tulajdonitottak el,
amelynek a tartozékat képezi.

3.2.4. A Biztosité 3.2.1.-3.2.3. pontok esetében csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha az adott
vagyontdrgy a Biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a Kiilonds szerz6dési feltételek 1.2.11. pontjaban
meghatadrozott Taska tartalmat képezte, vagy Zsebtolvajlds esemény esetében a Biztositott altal viselt
vagy a kezében tartott ruhazataban levé zsebbdl tulajdonitottak el a vagyontargyat, tovabba, Okosorat
és Fitnesz karpantot érint$ a Biztositasi esemény esetében akkor is, ha az érintett Okosérat vagy Fitnesz
karpantot a Biztositott a testén hordta.

3.3. A Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képezé Elektronikai eszk6zok:

3.3.1. a Biztosito azt az 6sszeget tériti meg, amely 6sszeget a munkaltaté a Biztositott karfelelGssége alapjan a
Biztositottdl kovetel.

3.3.2. A Biztositd 3.3.1. pont esetében csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha a Biztositasi esemény
bekodvetkezésekor a jelen Kiilonos szerz&dési feltételek 1.2.11. pontjdban meghatarozott Taska tartalmat
képezte / képezték, vagy Zsebtolvajlas esemény esetében a Biztositott altal viselt vagy a kezében tartott
ruhazataban levd zsebbdl tulajdonitottdk el a vagyontargyat.

3.4. Mobiltelefon-visszaélés

3.4.1. A Biztositd megtériti az elvesztett vagy eltulajdonitott mobil készilékben elhelyezett SIM kartyan
keresztiil a Biztositott, mint el&fizetd terhére / kéltségére igénybe vett szolgéltatasok arat, amelyet a
Biztositott koteles lenne az adott szolgaltatdnak kifizetni.

3.4.2. A mobil készllék letiltasaval (IMEI letiltas) és a SIM-kartya letiltasaval és a jogosulatlanul igénybe vett
szolgaltatasokrdl sz6l6 részletes kimutatasrol vald masolatkészitéssel Gsszefliggd koltségek Gsszegét,
amelyet a Biztositott koteles volt az adott szolgdltaténak kifizetni.

3.4.3. A 3.4.1. pontban meghatdrozott 6sszegek tekintetében a Biztositd téritési kotelezettsége kizardlag azon
Osszegekre vonatkozdan all fenn, amelyeket a szolgaltaté a mobil készilék elvesztése/ellopésa és a SIM-
kartya, valamint a mobil készilék letiltasa (IMEI letiltas) kérelmezésének id6pontja kozotti idétartam
alatt tortént tranzakciok ellenértékeként vont le vagy terhelt a Biztositott, mint el6fizet6 szamlajara, és
amelyeket nem az elvesztés/ellopds el6tt rendelt a Biztositott.

4. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
4.1. A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd egy kockazatviselési idGszakon beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal
szolgaltatast, melynek dsszesitett maximalis értéke 600.000 Ft.

4.2. Egyes Biztositott vagyontdrgyakra vonatkozé al-limit az altaldnos 6sszeghataron beliil

a) Személyes targyak, Hangszerek, Pénztarca, Sporteszkozok, Taska elvesztése esetén a Biztositd téritési
kotelezettségének felsG hatara 6sszességében 100.000 Ft, mely egy biztositasi eseményre vonatkozik.

b) az Okmanyok tjbdli kibocsatasahoz kapcsoldddan egyszeri 5.000, - Ft koltségatalanyt is térit a szolgaltatas,
amely az Ugyintézés soran felmerilsé egyéb koltségek (pl. utazds, parkolds) fedezésére szolgdl (a
koltségatalany 0sszege valtozatlan akkor is, ha a Biztositasi eseményben tobb okmany is érintett). Ez a
térités az altaldanos 6sszeghatdrba beleértendd, nem azon felil nyujt téritést.

c) Elektronikai eszk6z6k Lopdsa (beleértve a Zsebtolvajlast is), Rablasa esetén a Biztosité téritésének felsé
hatdra 200.000 Ft, mely egy biztositasi eseményre vonatkozik. Elvesztés esetén a Biztositdé ennek az
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Osszegnek maximum az 50%-dt, azaz maximum 100.000. Ft-ot tériti meg egy biztositasi esemény
keretében.

d) A Tartozékok esetében a Biztositd a Lopds, Rablds, Zsebtolvajlds biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a kockazatot abban az esetben vallalja, ha az adott Tartozékot azzal az Elektronikai eszkdzzel egyltt
tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi és az érintett Tartozék értéke legalabb 15.000 Ft.
Elektronikai tartozékok esetében a Biztositd csak a Lopds és Rablds kockazatokat vallalia, azok Elvesztése
esetén nem nyujt téritést.

e) Mobiltelefonnal torténd visszaélés esetén a mobiltelefon elvesztése soran bekdvetkezett kareseményre
a Biztosito téritési kotelezettségének fels6 hatdra 100.000, - Ft, mely egy biztositasi eseményre
vonatkozik.

5. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
5.1. A Biztositd szolgaltatdsahoz az aldbbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

5.1.1. a biztositasi szolgdltatast igényl§ személy altal kitoltott szolgaltatdsi igénybejelent6 nyomtatvany,
melyen szerepel a Biztositott neve, telefonos elérhetdsége,

5.1.2. az eset leirasa a tartdzkodasi hely megjelolésével,

5.1.3. lopas, rablas, zsebtolvajlas esetén a Biztositott altal tett renddrségi feljelentés masolata,

5.1.4. az eltulajdonitott okmanyok, illetve Kulcsok pétlasa, zarcsere, slirg6sségi zarnyitas miatt felmerilt
koltségek szamlai,

5.1.5. ha a biztositasi esemény kilfoldon tortént, az idegen nyelven kidllitott hatdsagi dokumentumok
hitelesitett magyar forditdsa,

5.1.6. a biztositasi eseményben érintett egyéb biztositott vagyontargyak eredeti beszerzési szamlainak és a
potlas soran kiallitott szamlaknak a masolatai,

5.1.7. Ha a biztositasi eseményben a Biztositott munkaltatdjanak tulajdonat képezs, a Kulonds szerzédési
feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt eszkdz, vagy a Biztositott munkahelyén taldlhaté zar(ak) nyitasara
szolgald Kulcs (a Kiilonos szerz6dési feltételek 1.2.9.1. pontjaban) is érintett, akkor az 5.1.1.-5.1.6.
pontokban foglaltakon felll az itt felsorolt dokumentumok benyujtasa is sziikséges:

5.1.7.1. annak az irdsbeli felszélitdsnak a masolata, amelyben a munkaltaté felszélitja a Biztositottat az
érintett targyak értékének megtéritésére, illet6leg zarnyitas, zarcsere, illet6leg a Kulcsok potlasa
szamlaval igazolt kéltségeinek megtéritésére,

5.1.7.2. ha a Kulonos szerzédési feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt eszkéz is érintett, akkor a potlas
soran kiallitott szdmla masolata, valamint az eszkéz eredeti beszerzési szamlajanak masolata, ha
az eszkoz értéke 65.000, - Ft vagy azt meghalado 6sszeg.

5.1.7.3. Mobiltelefonok, tabletek vagy egyéb, SIM kdrtya nélkiil nem hasznalhatd eszk6zok esetében az
arra vonatkozo bizonyiték benyujtasa is szlikséges, hogy a SIM kartya letiltdsra, az eszkdz IMEI
szama pedig blokkolasra kerdlt.

5.1.8. Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a FGbiztositott altal
alairt nyilatkozat.

6. Kizarasok
6.1. Jelen kockazat alkalmazasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre:

6.1.1. a Biztositott a biztositasi eseményben érintett Biztositott vagyontargyat nem poétolta,

6.1.2. a Biztositott nem tett eleget az 5. pontban irt kotelezettségeinek,

6.1.3. a Biztositott vagyontargyakat barmilyen gépjarmii utas- vagy csomagterébdl tulajdonitottak el abban
az esetben, ha az eltulajdonitott vagyontargyak lathaté helyen voltak elhelyezve a gépjarmiiben,

6.1.4. a Taska tartalmat képezé ékszerekre, és egyéb értéktargyakra,

6.1.5. a Biztositott vagyontargyakat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti katasztréfa soran vagy ezt
kovetben, ezzel 6sszefiiggésben tulajdonitottak el,

6.1.6. a Biztositott vagyontargyakat barmilyen Grizetleniil hagyott helyiségb6l vagy az ahhoz tartozo
bekeritett és zart helyrél tulajdonitottak el, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni
erGszak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyre,

6.1.7. nyilvanos helyen, vagy a lopas id6pontjaban masok altal megkozelitheté helyen Grizetleniil hagyott
Biztositott vagyontdrgyak ellopasa esetén, kivéve, ha azokat valamilyen zart tarolébdl (fidkbol,
szekrénybdl stb.) dolog elleni er6szak alkalmazasaval tulajdonitottdk el,

6.1.8. olyan Biztositasi eseményekre, amelyek akkor kévetkeztek be, amikor a Biztositott vagyontargy felett
a Biztositott személytdl eltéré személy rendelkezett (pl. a Biztositott azt kdlcsonadta),
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6.1.9. a Biztositott vagyontargyak rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltlinése esetén, valamint olyan
szolgaltatasi igény esetén, amely megfelel6 bizonyitékkal nincs alatamasztva.

6.1.10. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan targyakra vonatkozéan, amelyek nem mindsiilnek
Biztositott vagyontargynak (ideértve egyebek kozott azt az esetet, ha a biztositasi eseményben
érintett, a Kiilonos szerzGdési feltételek 1.2.2. pontja szerinti Elektronikai eszkoz vasarlasa és a
biztositasi esemény bekévetkezése k6zott 3 év, vagy annal tébb mar eltelt).

6.1.11. A Kiil6nos szerz6dési feltételek 1.2.2. pontja szerinti Elektronikai eszkoz elvesztése vagy ellopasa
esetén a Biztosito nem tériti meg az adott eszkdzén tarolt adatok elvesztése miatti kart.

6.1.12. AKiilonos szerz6dési feltételek 1.2.1.2. pontjaban felsorolt vagyontargyak elvesztése vagy ellopasa
esetén a Biztosito nem koteles megtériteni a munkaltatd altal a Biztositottal szemben érvényesitett,
az adott eszk6z értéke / Gjrabeszerzési koltsége megtéritése iranti igénytél eltéré koveteléseket (pl. az
eszk6zon tarolt adatok értéke, kovetkezményi karok stb.).

6.1.13. A Biztositd mobiltelefon-visszaélés esetén nem nyujt szolgaltatast:

6.1.13.1. ha az érintett mobil eszk6z SIM kartyaja és az eszk6z IMEI szama nem kerilt letiltasra,
6.1.13.2. az érintett szolgaltato informatikai rendszerének hibaja miatti — (pl. hackelés, szamitogépes
virus) jogosulatlan tranzakciokra.

7. Mentesiilés
7.1. Jelen kockazat alkalmazasaban az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott mentesiilési eseteken
tul a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény
bekévetkezése utan 24 6ran beliil nem jelentette be karigényét a Biztosité Kézremiikoddjének, és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.
7.2. ABiztositott nem a Biztosito K6zrem(ikoddjével el6zetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi
szolgaltatast.
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KOLONOS SZERZODESI FELTETELEK A DIGITALIS VEDELEM FEDEZETHEZ
l. Internetes vasarlas biztositasa

1. Biztositasi esemény
1.1. Biztositasi eseménynek mindgsiil, ha:
1.1.1. a Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sérilten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan
nem kapja meg, vagy (3) nem a megrendelt arut kapja meg, vagy
1.1.2. a torolt megrendelés vagy az aru visszakildése esetén a Biztositott altal kifizetett Osszeg visszatéritése
elmaradt.
1.2. A Biztosité kockazatviselése kizardlag azokra az internetes vasarldsokra terjed ki, amelyek esetében az aldbbi
feltételek mindegyike teljesul:
1.2.1. az adott arucikk(ek) djonnan (nem hasznaltan) kerult(ek) megvasarlasra,
1.2.2. az adott megrendelés 6sszértéke legaldbb 5.000, - Ft valamennyi kedvezmény/utalvany érvényesitése
utan, szallitasi koltségekkel egyitt,
1.2.3. a Biztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatodan kifizette.
1.3. A biztositasi esemény bekovetkezése szempontjabdl a kiszallitas elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha:
1.3.1. az eladdndl benydujtott irasbeli reklamacio lezardsat kévetd 30 napon belll reklamacidé oka tovdbbra is
fennall, vagy
1.3.2. areklamacio az eljaras kezdetétGl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.
A fenti hatarid6k szamitasa szempontjabol a reklamacids eljaras megkezdésének az az idépont tekintendd, amikor
a Biztositott a 4.1. pont szerinti kotelezettségének teljesitését kdvet6en bizonyithatdéan kapcsolatba 1ép egy
illetékes személlyel az internetes bolt panaszrendezési szabalyainak megfelelGen, és felszdlitja az aruk kiszallitasara
és a helyzet megoldasara.
1.4. Az egy megrendeléssel Gsszefliggésben felmerilt pénzlgyi veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibasan
kiszallitott termékek egy megrendelésen beliili szamatol flggetlenil) egy biztositdsi eseménynek kell
tekinteni.

2. A Biztosito szolgaltatasa
2.1. A Biztosité — a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pont szerinti 6sszeghatar figyelembevétele
mellett - megtériti a Biztositott altal megadott bankszamldra az adott esettél fliggben az aldbbi 6sszeget:
2.1.1. a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételdrat és szallitasi dijat (az esetlegesen mas forrasbol vagy mas
biztositas alapjan megtérilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt dru(ka)t egyaltalan nem
kapja meg, vagy ha az 1.3. pont szerinti vélelem alapjan a kiszallitds meg nem torténtnek tekintendd,
arucikk(ek) djonnan (nem hasznaltan) kerdilt(ek) megvasarlasra (nem maganszemélytdl, hanem hivatalos

,,,,,

aru vasarlasa),
2.1.2. a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételdarnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét (az
esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtérilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott
a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a leszallitott mennyiség az eredeti
rendeltetésnek megfelel6en hasznalhatd,
2.1.3. hibas vagy sériilt aru kézbesitése esetén:
2.1.3.1. ha az aru javitasa lehetséges és annak koltsége nem haladja meg a vételdr és a szallitasi koltség
egylttes Osszegét, a Biztositd az altala el6zetesen jovahagyott javitas szamlaval igazolt kdltségét
(beleértve a szervizbe és szervizbGl torténé szallitas koltségeit is) fizeti meg (az esetlegesen mas
forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csdkkentve),
2.1.3.2. ha az daru javitasa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége meghaladna a vételar és a szallitasi
koltség egylttes 0sszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és szallitasi
dijat fizeti meg (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtérilt dsszeggel
csokkentve).
3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok
3.1. A Biztositd a kockazatviselési id&szak belll legfeljebb 1 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal
szolgaltatast, melynek Osszesitett maximalis értéke 600.000 Ft, kivéve a 3.2.2. pont szerinti esetet.
3.2. Szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként:
A Biztositd szolgdltatasi kotelezettségének fels6 hatdra jelen Kiilénos Szerz6dési Feltételek 2- pontja szerinti
osszeg, de legfeljebb az aldbbi 6sszeg:
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600.000, - Ft 3.2.1. ha az eladd székhelye az Eurdpai Unidban, Ausztralidban, lzlandon,

Izraelben, Japanban, Kanadaban, Norvégiaban, Uj-Zélandon, Svajcban vagy az
Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britannidban taldlhaté, vagy a Biztositott a
biztositasi eseményben érintett arukat az e-Bay-n vagy az Amazonon vasarolta

60.000, - Ft 3.2.2. ha az eladd székhelye nem felel meg a 3.2.1. pont szerinti feltételeknek.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekévetkezése esetén
4.1,

A Biztositott az eladd altal a megrendelés visszaigazolasaban feltiintetett szallitasi hataridé eredménytelen
elteltét kdvet6en koteles haladéktalanul bejelenteni a biztositdsi eseményt a Biztositd Kozrem(ikodéjének,
majd a kapott javaslat alapjan koteles irasbeli reklamaciét benyujtani az eladdnal.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdan kézrem(ikodni az el6allt helyzet megoldasaban. E kotelezettség

teljesitése szempontjabdl aktiv kozremiikodésnek mingsil (1) az eladd vagy az internetes bolt szolgéltatdjanak

felkeresése a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerint, (2) a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerinti
cselekmények megtétele, (3) a vitds helyzet megoldasat hatraltatod |épések vagy mulasztdsok kerliilése, (4) az
illetékes személlyel folytatott kommunikacio.

A Biztositott koteles az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala megtett I1épéseket bizonyitani (pl. e-

mailes vagy irott kommunikaciét alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt Gzemeltet&jével folytatott

teljes kommunikaciordl bizonyitékot szolgaltatni a Biztositdnak a kdrrendezési eljards soran, tovabba koteles
az 4ru megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benyujtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i) eldllt a vasarlastol, vagy (ii) ha a vételarat

visszatéritették, vagy (iii) ha a vételarbdl kedvezményt vagy a vitds tigy végleges lezarasaként barmilyen egyéb

kompenzaciot kapott az eladdtdl, az internetes bolt Gzemeltet6jétél vagy a szallitétol.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositotdl kapott szolgaltatast abban az esetben, ha (i) a Biztosito

szolgdltatasat kovetben a vételar részére visszatéritésre kerilt vagy (ii) ha az eredetileg kifizetett vételdrat és

szallitasi koltséget meghaladdé kompenzacidban részesiilt. Ha a Biztositott a Biztositd szolgaltatasat kovetSen

a vételarndl alacsonyabb 0Osszegli kompenzaciét kapott és a kapott Osszeg a Biztositd altal fizetett

szolgaltatassal egyltt meghaladja a Biztositott altal eredetileg megfizetett vételdr és szallitasi koltség egylttes

Osszegét, Ugy a Biztositott koteles ezen tObbletet a Biztositénak visszatériteni, mivel az jogalap nélkili

gazdagoddasnak mindgsiil.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok: a Biztositd szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benydjtasa

szlikséges:

a) a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal hidnytalanul kitoltott szolgdltatasi igénybejelenté
nyomtatvany,

b) az eset leirasa,

c) azinternetes megrendelés visszaigazolasanak masolata

d) amegrendeltaru(k) szamldja (amennyiben az eladé a szamlat csak az aruhoz mellékelve kildte volna meg,
ugy a vételarrdl szdlo pro forma szamla vagy egyéb bekérd dokumentum),

e) a vételar megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgdltatd altal kuldott visszaigazolds a
tranzakcio teljestltérdl, vagy az eladd altal kiild6tt visszaigazolds a vételar beérkezésérél, vagy bank- vagy
hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar terhelésérdl),

f)  sérilten kiszallitott aruk esetén a sériilések leirdsa fényképekkel is dokumentalva,

g) azeladdval és / vagy az internetes bolt lizemeltet6jével folytatott teljes irdsos kommunikacié masolata,

h) a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy az eladé és/vagy a szallitd, vagy a webdaruhazat Gizemeltet§ részérél
tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és Gsszegszerliségét
igazolé dokumentumok,

i) Csaladi csomag esetén a lakcimkartya masolata, vagy a csaladi kapcsolatot igazold, a Fébiztositott altal
alairt nyilatkozat.

A Biztosité azt kbvetGen nyujtja a 2. pont szerinti szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamaciés

eljaras a Biztositott bizonyithatd er6feszitései ellenére eredménytelendl zarult, de nem korabban, mint az

eladé altal eredetileg vallalt elsé kiszallitasi naptél szamitott 60. napon.

A reklamacids eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére az

eladd (i) nem adott meg Uj szallitasi hatarid6t, (ii) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem nyujtott semmilyen

alternativat a megrendelt aru helyett a Biztositottnak, (iv) karosodott aru esetén nem javitotta azt meg, vagy
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nem biztositott Uj arut a kdrosodott aru helyett, (v) vagy a Biztositott nem kapott semmilyen kompenzaciot. A
reklamacids eljaras befejezettnek tekintendd tovabba abban az esetben is, ha az eladé (i) visszaigazolta az
aruk ki nem szdllitasat, vagy (i) tevékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi eljaras, illetve
hasonlé, az eladd csédjével kapcsolatos eljaras indult ellene.

5. Kizarasok
Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:
a) a hasznalt termékekre vonatkozé internetes vasarlasokra,
b) azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg az 1.2. pontban irt feltételeknek,
c) a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrasbdl megtérilt (pl. az eladd altali részleges
visszatérités, egyéb biztositas alapjan kapott térités),
d) olyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az aruk szallitasa kézben kdvetkezett be.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt arucikkekre:

a) ingatlan, allatok, névények,

b) értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és autopalya matricak, zarjegyek,

c) élelmiszerek és romlandé aruk,

d) barmilyen fegyver, robbandészer,

e) barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozén talalhaté (pl. DVD, szilardtest meméria alapu tarolé
eszkoz sth.),

f) alkohol, fliggdséget kivalté anyagok,

g) pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkolccsel iitkozik,
vagy jogszabalyok tiltjak,

h) olyan arucikk, amely jovedelemszerz6 tevékenységet szolgal.

6. A Biztositéo mentesiilés
Jelen kockazatok alkalmazasaban az Altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott mentesiilési eseteken tul a

Biztosito mentesiil a szolgdaltatasi kételezettség aldl, ha:

a) A Biztosité mentesil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a 4.pont szerinti kotelezettségét
megszegve nem lépett kapcsolatba a Biztosité Kozremiikod&jével és/vagy nem inditott reklamaciés
eljarast az eladonal.

b) A Biztositd a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a
reklamacios eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte el6.

1. Jogi asszisztencia szolgaltatas

1. A Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a magdn életszférajaban, mas személyek magatartasa
kovetkeztében elszenvedett sérelme, amely az aldbbi 2. pontban szerepl6 szolgaltatasi tablaban
meghatarozott terileteken kdvetkezik be.

1.2. Magan életszféranak tekintend&k a Biztositott foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy
Uzletszer( gazdasagi tevékenységén kiviili életviszonyok. Ide tartozik a Biztositott Bankkartyaval vagy
internetkdrtyaval és személyes hozzaférési adatokkal valé visszaélés is, valamint az interneten keresztil
torténd vasarlaskor elszenvedett érdeksérelem is, ugy mint:

1.2.1. jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek el6mozditasaban, ha az arut nem kézbesitik, vagy az
Interneten megrendelt sérilt arut kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visszaélnek,

1.2.2. a Biztositott j6 hirnevének az interneten torténd sérelme, mely esetekben a Biztositottnak lehetdsége
van jogi tanacsadas szolgdltatast igénybe venni.
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A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A Biztositd az aldbbi terlileteken nyujt jogi asszisztencia szolgaltatast (telefonos tandcsadast)

Informacids bilincselekmények A Biztositott sérelmére elkovetett alabbi blincselekmények:

e interneten keresztiil személyes hozzaférési adatokkal (pl.
belépési azonositd) torténd visszaélés,

e Bankkartydval torténé visszaélés interneten, termékek vagy
szolgaltatasok vasarlasa céljabol

Személyiségi jog védelme A Biztositott személyiségi jogainak megsértése, amennyiben arra
internetes kommunikacién keresztiil (pl. kozosségi oldalakon,
blogban, e-mailben, honlapon stb.) mas személy(ek) el6tt,
becsiiletsértés vagy ragalmazas elkdvetésével keril sor.

Elektronikus uton kétott A Biztositott altal elektronikus Uton a terméket Uzletszer(ien

szerz6désekkel kapcsolatos értékesit6  szolgaltatdé  drukészletét  bemutaté  online

segitségnyujtas alkalmazasbdl torténd vasarldas soran kotott adasvételi
szerz6dések nem- vagy hibas teljesitésével kapcsolatos jogi vitak
esetén.

A biztositasi védelem kizardlag olyan szerz6désekkel kapcsolatban
védi a Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biztositott, mint fogyaszté
(szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy) vallalkozassal (szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személlyel)
kot.

Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a
Biztositd Kozrem(kodsje megszervezi szamara a szolgdltatast akként, hogy amennyiben az adott biztositasi
eseményre vonatkozé megfelel informdaciot nydjtani képes, arrdl tajékoztatast nyujt. A Biztositd Kozremikoddje
megszervezi a szolgaltatast és a megfelel6 partner a Biztositottat 1 munkanapon beliil reggel 08.00 és este 18.00
Ora kozott telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

A jogi szakért6 tevékenysége kizardlag a Biztositott altal telefonon elmondott ligyre vonatkozé altalanos jogi
elGirasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az Uigy végleges megolddasara, lezarasara vonatkozé tanacsadast. A
telefonos konzultacié sordn nem torténik hangrogzités, annak tartalmardl azonban feljegyzést készit a partner, és
azt eljuttatja a Biztosito részére.

A Biztositott kérésére a Biztositd lehet&séget nyujt a telefonos konzultacio tartama alatt Biztositott részére, hogy
a Biztositott altal sziikségesnek itélt dokumentumokat elektronikus Uton tovabbitsa a jogi szakérts részére, amit a
jogi szakértd a konzultacid ideje alatt meg tud vizsgalni, véleményezni. Az igy megklldott anyagokat a partner a
Biztositd részére tovabbitja.

Utdlagos, a telefonos konzultaciot kovetd egyeztetésre a biztositas nem nyujt fedezetet.

A jogi asszisztencia szolgdltatds alapjan a biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott szamara
barmilyen hatdsag, birdsag el6tti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem kalféldén.

A jogi asszisztencia szolgaltatas korlatai

3.1. Ajogitelefonos tanacsadas idébeli korlatja (id6beli hataly)

3.1.1. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi
érdeksérelem bekovetkezése a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés hatalya alatt tortént, a
szolgaltatasi igény bejelentése a Biztositd felé pedig legkésGbb a Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés megsz(inését kbvetS 30 napon belll megtortént.

3.2. A biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy:

3.2.1. folyamatosan fennalld jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozd
magatartas) kezd6 id6pontja,

3.2.2. elektronikus Uton kotott szerz6désekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szerz6déskotés
idépontja a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés hatdlya ald essen.
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3.3. A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztositott egy kockazatviselési id6szakon belll legfeljebb 3 biztositasi esemény bekdvetkezése esetén jogosult
igénybe venni a szolgaltatast.

3.4. Szolgaltatas tartamanak idébeli korlatja
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozdan a Biztositott legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra jogosult.

4. A biztositasi esemény bejelentése

4.1. A Biztositott koteles az eseményre vonatkozé fedezet ellenérzéséhez sziikséges informdcidkat a Biztositd
Kozremikodbjének rendelkezésre bocsatani.

4.2. A Fébiztositott Csaladi csomag esetén koteles a lakcimkartya masolatat, vagy a csalddi kapcsolatot igazold, a
Fébiztositott altal aldirt nyilatkozatot benyujtani a Biztosito felé.

4.3. Ajogi asszisztencia szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosité Kozrem(kodsjét részletesen tdjékoztatni
kell a jogi érdeksérelem alapjat képezé tényallasrdl, pontosan megjeldlve az érdeksérelem id6pontjat,
helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a
Biztositott.

4.4. Informécids blincselekményekkel kapcsolatos biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd
Kozremikoddje a szolgdltatds jogalapjanak, megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti
a Biztositottdl, igy kiilonosen:

a) avisszaéléssel végrehajtott tranzakcidt tartalmazd bankszamla kivonatat,

b) avisszaéléssel kapcsolatban tett rendGrségi feljelentés jegyz6konyvét,

c) avisszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakcidra vonatkozé szamlak, adatok, dokumentumok,

d) az érintett Ugyfélfidk létezésére vonatkozo igazolas, amely tartalmazza a Biztositott regisztracidkor vagy
ezt kdvet6en megadott felhasznaldi adatait.

1. Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatas

A Biztositd a Biztositott részére személyazonossag-lopas és személyazonossaggal vald visszaélés ellen digitdlis
védelmi megoldast nyujt. A szolgaltatas laptopra és személyi szamitogépre, valamint mobileszk6z6kre
alkalmazhaté szoftverrendelkezésre bocsatasabodl, valamint a biztonsagi portdlon megadott adatok
monitoringjabdl és az annak alapjan készitett biztonsagi jelentésekbdl és riasztasokbal all. A jelen szakasz szerinti
szolgdltatasok vonatkozasaban a https://cib-hu.myidentityprotectiononline.com/login oldalon taldlhaté szerzdési

feltételek az iranyadok.

A jelen szakasz szerinti szolgaltatdsok nyujtasa érdekében a Biztosité a kockazatviselés id6pontjatél szamitva
legkésébb 10 munkanapon beliil a Biztositott szamara, a Biztositott/Fébiztositott altal a Biztositotti
nyilatkozaton megadott e-mail-cimre aktivalo értesitést kiild. Az értesités tartalmazza a szolgdltatas aktivalasahoz
szlikséges informacidkat, amelyeket kovetve a Biztositott a szolgaltatds portalfellletén regisztralva a szolgaltatast
igénybe tudja venni.

A Személyazonossag- és digitalisvédelem-szolgaltatds igénybevétele nem feltétele a jelen Kilonos szerzédési
feltételek Bankoldsi, Személyes vagyontargy és a Digitdlis védelem fedezetek szerinti szolgaltatdsok
igénybevételének. A szolgaltatas egyidejlileg 10 db személyi szamitogépen, illetve laptopon és 5 db
mobileszk6zon (mobiltelefon és tablet) vehetd igénybe mind az Egyéni, mind a Csaladi csomag esetén. A
szolgdltatast a Biztositott/Fébiztositott veheti igénybe, és a Biztositott/Fébiztositott felelssége, hogy a szoftver
olyan eszkdzbkre kerll telepitésre, amely eszk6zok felett a Biztositott/F6biztositott rendelkezik. A
Biztositott/F6biztositott felelGssége tovabba, hogy a biztonsagi portdl haszndlata sordn olyan adatok keriljenek

megadasra az adatmonitoring-szolgaltatas keretében, amelyek felett rendelkezési joga van.

A jelen szakasz szerinti szolgdltatds igénybevétele vagy annak elmaraddsa nem gyakorol hatdst a biztositasi dijra, az
a szolgaltatas igénybe nem vételével nem csokkenthetd.

A Biztositott/F6biztositott jogosult a csoportos biztositasi szerz6déshez térténé csatlakozast kovetéen a +36 1 465
3737 telefonszamon vagy a digitalisvedelem.hu@redion.com cimen jelezni, amennyiben a jelen szakasz szerinti

szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. A Biztosito az értesités kézhezvételét kdvet6 30 napon beliil deaktivalja a
Biztositott/F&biztositott hozzaférését és a deaktivalast a Biztositottnak/Fébiztositottnak e-mailben visszajelzi. A
deaktivalassal a Biztositott adatai is torlésre keriilnek a szolgaltatas portalfellletérdl a szolgaltatasra vonatkozo
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adatvédelmi és biztonsagi tdjékoztatd szerint. A Biztositott/Fébiztositott egy kockazatviselési idGszakon belil egy
alkalommal kérheti a szolgdltatds ujbdli aktivaldsat dijmentesen, szintén a +36 1 465 3737 telefonszdmon vagy a
digitalisvedelem.hu@redion.com cimen. Ebben az esetben a Biztositd a portdlhoz valé hozzaférést az aktivalasi

kérés megkildését kovets 30 napon belll biztositja.
A csoportos biztositashoz vald csatlakozds visszavondsa vagy a biztositasi fedezet egyéb okbdl torténs megsziinése
a jelen szakasz szerinti szolgaltatdst is automatikusan megsziinteti.
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Fliggelék:

A) Rész: Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezelési tajékoztato
CIB ErtékOr Prémium és a Prémium Multibank biztositassal kapcsolatos adatkezelésrél

A CIB Bank Zrt. mint szerz6d§ (a tovabbiakban: Bank) csoportos biztositasi szerz6dést kotétt a Biztositoval, a Redion S.A.
Irish Branch-csel (a tovabbiakban: Biztositd), amelyhez On, mint Biztositott biztositotti nyilatkozataval csatlakozott, és
igy jogosultta valt a CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositas keretébe tartozé biztositasi szolgaltatasok
igénybevételére. A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé azon tudnivaldkat foglalja
6ssze, amelyek a Biztsoitd altali 6néllé adatkezelés kérébe tartoznak. A nagybetivel jelzett fogalmak a CIB ErtékOr
Prémium és Prémium Multibank altalanos és kilonos szerz&dési feltételei szerinti jelentéssel birnak. A Biztositott a
szerz8dési feltételek szerinti FGbiztositottat is jelenti.

A csoportos biztositashoz vald csatlakozas, azaz a Biztosité és On kdzétt a biztositasi jogviszony létrehozatala, annak
nyilvantartasa, allomanyapolasa, a biztositasi dij beszedése, a létrejott jogviszony modositdsa és megsziinése
vonatkozdsdban a Biztositd és a Szerz6d6 kozos adatkezelének mindsiilnek, tekintettel arra, hogy az ezekhez kapcsolodd
adatkezelések vonatkozasaban a Szerz6dé és a Biztositd a Biztositottak személyes adatai kezelésének céljat és eszkozét
kozosen hatdrozzak meg, ezek meghatdrozasara érdemi befolyast gyakorolnak, illetve az adatkezelési m(iveleteket
(legaldbb részben) kdzdsen végzik. Erre az adatkezelésre kiildn tajékoztaté dokumentum vonatkozik, amelyet az On
részére a Szerz6d6 a csatlakozast kdvetben megkiild.

A csatlakozdssal létrejott biztositasi jogviszony alapjan tamasztott biztositasi igényekkel, a panaszkezeléssel kapcsolatos
adatkezelés vonatkozasaban a Biztosité 6nallé adatkezel6nek mindsiil. A Biztositd altal 6nalléan végzett adatkezelésrdl
a jelen dokumentum nyujt tajékoztatast.

Az adatkezelS személyére vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezelS személye: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: Redion S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviseldje,
elérhet6sége:dpo.hu@redion.com

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacié.
Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy, vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.
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4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo
kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett és a
Biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits lgyfeleinek —
ideértve a kdrosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositéval, illetve
a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito ligyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes lényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.
11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.
12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény.

13. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

14. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény.
15. Kit.: 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé

intézkedések végrehajtasardl.
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16. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény.

I. A CIB ErtékOr Prémium és Prémium Multibank biztositashoz kapcsolédé biztositéi kiilon adatkezelési

tevékenység bemutatasa, az adatkezelési célok ismertetése, cimzettek

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasdval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgdltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 A Biztosité 6nallé adatkezel6ként a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi tovabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

ii) a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitélése, a dontés dokumentdlasa, a nyujtott biztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tdjékoztatasok dokumentdlasa, valtozatlan visszaidézési
lehet&ségének biztositasa, hangfelvételek Utjan is;

iii) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zésség megdvasa érdekében a biztositdsi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa;

iv) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2. Az 1.1. pont szerinti adatkezelési tevekénység korében a Biztositd a Biztositott altal benyujtott karigény, biztositasi
esemény bejelentésével kapcsolatban a Biztositott altal a tudomasara hozott, vagy altaldban a bejelentés ligyintézése
soran keletkez személyes adatokat kezeli. llyen adatok az érintett Biztositott telefonszama, a bekovetkezett biztositasi
esemény korllményei (pl. a csalad tranzakcidval érintett bankszamla szama, a csalard tranzakcié részletei), a biztositasi
eseményben megtéritett biztositasi 6sszeg és az a bankszamlaszam, ahova az kifizetésre keriil, tovabba az érintettel
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi jogviszony létrehozdsa és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa ezért azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem lehetséges Onnel |étrehozni a
jogviszonyt, vagy az nem teljesithetd.

2. Szamwviteli bizonylatok kotelezd kezelés és megdrzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindgsulé
dokumentumokat a Biztosité a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés

Az adatkezelG a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul. A Biztosito a
hozza telefonon benyujtott panaszokat rogziti.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

A Biztositd sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvilagositast ad,
informaciét és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefliggé szolgdltatasi és

teljesitését kovetSen a Biztositd SMS-ben a szolgaltatas szinvonalara vonatkozé kérdGivet kiild ki a Biztositott részére,
és az arra adott valaszokat feldolgozza.
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Az adatkezel8 a telefonos ligyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szuréprdbaszeriien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellenbrizhesse a telefonos lgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozé mindségi kovetelmények teljestilését;

—az lgyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az Gigyfél szamara megnyugtato
maodon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az tigyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.
5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetden fennalld igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megszilinését kdvet6en a biztositdsi jogviszonybdl szarmazd
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. Nemzetkozi szankcids elGirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések megfelel6 végrehajtasanak biztositasa érdekében eldirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Cimzettek

Az adatokat a Biztositd Kozrem(kodGje, a Redion Magyarorszdg Kft. kiszervezett szolgdltatast nyujtd tdrsasag
adatfeldogozdként kezeli a Biztositd megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben a Redion Magyarorszag Kft.,
amely a biztositasi szerz6dés alapjan jard szolgaltatdsokat szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket
az adatokat atadhatja a szolgaltatas jogosultsaganak elbiralasa érdekében igénybevett szakértéknek. Ezen szakérték az
adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgdltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.
Személyes adatok kezelésére kerdl sor a Biztosité és a Szerz8dd kozti csoportos biztositasi szerzédés alapjan felmerilé
biztositasi dij elszamolasa soran.

A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozot vegyen igénybe, amely
tovabbi adatfeldolgozdk egyben cimzettnek is mingsilnek.

A kezelt személyes adatok kore

A Biztositd 6nallé adatkezelése az alabbi adatokat érinti:

név, sziiletési idG, anyja neve, lakcim, telefonszdm, e-mail-cim, a Biztositott altal bejelentett , azonosité adatai, a
biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei, az azt alatdmaszto iratokban szerepld személyes adatok, illetve a
megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzGire
tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, panasz esetében a panasz koriilményei, telefonon tett panasz esetében
annak hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepl6 személyes adatok, tovabba a Biztositdval illetve annak
Kozremikoddjével a biztositasi események bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.
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Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité 6ndll6 adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az aldbbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az

egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szlikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;
A kezelt adatok kore: természetes személyazonositd adatok (név, lakcim), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi
esemény bekovetkezésének helye, a biztositasi esemény bekovetkezésének kériilményei, az azt alatamaszto
(lakcim, bankszamlaszam), az lgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, a
biztositottal illetve KézremUikoddjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez

sziikséges- jogalap alapjan: szdmviteli bizonylatok koételezd kezelése és megbrzése, addligyi illetéség
megallapitdsa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkdzi szankcids elGirasok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;
A kezelt adatok kore: (i) szamviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, (ii) a panaszigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panaszligyh6z kapcsolédé iratokban, dokumentumokban szerepld személyes adatok, tovabba a panaszhoz
kapcsolédé hangfelvételek, (iii) a nemzetkdzi szankcids elGirdsokkal kapcsolatban a természetes
személyazonosité adatok, és a szankciéval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozasra Onnel kapcsolatban
sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, lgyfél-elégedettségi kérddGivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozasa a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében; az adatkezel§ biztositasi jogviszony
megszlinését kovetSen fennalld igényének érvényesitése).
A kezelt adatok koére: a szolgdltatas szinvonaldnak fenntartasa érdekében a biztositottal illetve képviselGjével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az ligyfél-elégedettségi kérdésekre adott valaszok esetében a
név, telefonszam és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartdsi adat és az adott értékelés; az adatkezel§
biztositasi jogviszony megszlinését kovetéen fenndlld igényének érvényesitése korében az ehhez a célhoz
szlikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a természetes személyazonositd adatok korét.

- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapuld
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelel6en mas biztositd fordul Biztositéhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridén belll teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés

jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kdtelezettség teljesitése.
Az adatkezeléseket szabdlyoz6 agazati jogszabalyok:
—a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),
—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),
—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezé kezelése és megbrzése),

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).
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Iv.

A biztositasi titokra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetité
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits Gigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito tUgyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatassal Osszefiiggé Osszes lényeges tény és
koérilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja
IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel
teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan — jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149.
§ (3)-(6) bekezdésében meghatdrozott — adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatadrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosito ennek keretében a CIB Ertékdr biztositassal kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d4, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kbveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;
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f) felelGsségbiztositas esetében a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

g) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd, személyes adatot nem tartalmazé
adatokat.

A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel6 hatdrid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
koteles atadni a Biztositonak.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

A Biztosito az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok
korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol sz616 torvényben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér,
és Biztosité — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérdl tdjékoztatja a kérelmezét.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosito a felelGs.
V.

Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefliiggésben keletkezett személyes adatokat és biztositasi
titoknak mindsilé informacidkat, a karrendezés korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvételét a biztositasi
jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, teljesitésével 06sszefiiggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak min&siil6 dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2.1. A telefonon torténG panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikacioét
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal Osszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig megérzi.

V.2.2. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztositd a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas
Biztositotol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztosité koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb
jogalap.
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VI.

A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsilé informacidkat kizardlag a Biztositonak a
vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott
biztositaskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére kiilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet
végz8 személyek, szervezetek ismerhetik meg a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez szlikséges mértékben. A Biztositd a biztositasi eseményekkel kapcsolatos karelbiralasi tevekénységet, a
nemzetkdzi szankcios el6irdsokkal kapcsolatos szlir6rendszer mikodtetésére vonatkozd elBirdsokat, a panaszok
fogadasat és azok kezelését, tovabba a biztositassal kapcsolatos dokumentacio megGrzésére vald feladatokat a Biztositd
Kézrem(koddGje részére szervezte ki, amely szervezet a Biztosité adatfeldolgozdjanak mindsil. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Biztositénak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Biztosité az adatkezelések soran
tovabbi adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak min&siilé biztositasi titok megosztasra
kerilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is mindsiilnek, amennyiben az adat veliik ténylegesen megosztasra kerdil.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képvisel8je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a Biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,

- a Biztosito érdeke ezt az Ggyféllel szemben fenndlld kdvetelése eladdsdhoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

V1.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljarod Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal, az lgyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) bilintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelGvel, rendkivili vagyonfellgyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardasdban eljaré féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrdl
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,
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f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 kdrnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd
hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az dtvevd biztositdval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti ataddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezelS szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazoldasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott
esetekben a biztositoval,

t) a labon all6 novénykulturdra kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatésaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy
személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak min@siil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditésardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6léo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes térvények
maédositasardl sz6lé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité éltal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meriil ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, () pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsdaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarodl szolo térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar b(inildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blinildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szélé 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénzugyi
informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minGsilé adatot,
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valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hidnyaban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba valé
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A Dbiztositasi titoknak mindsil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy zleti adata nem allapithaté meg,

b) fidoktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits felugyeletérél sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatdtadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddsat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tadjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdciot a kozérdek( adatok
nyilvdnossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.

Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

A Biztosito altal kezelt adatokhoz az adatkezeld és adatfeldolgozd munkavallaléi kdzil azok férnek hozza, akik munkakori
feladataik alapjan a szolgdltatds nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A
hozzaféréseket a sziikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarold
szamitastechnikai rendszerek tiizfalvédelemmel és mind ezek a rendszerek, mind az adatokat felhasznalé vagy azokhoz
hozzafér6 rendszerek és applikaciok a kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott
védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az adatkezeld
rendelkezik tizletmenet-folytonossagi tervvel.

Az adatkezel6 a biztositasi szolgaltatas nyljtasa, a karok elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés soran
mesterséges intelligencia eszkdzoket is hasznalhat. Ezen eszk6zok hasznalata soran az adatkezel6 automatikus
dontéshozatali eljardst nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem hasznalja.
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VI,

Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

On jogosult arra, hogy a Biztositéval szemben gyakorolja a jogszabalyok szerinti, adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak a kezelése
folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

—Helyesbités — On jogosult arra, hogy személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy mas médon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsit, és az adatkezelésnek nincsen mads jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elSterjesztése, érvényesitése, védelme), ugy
az adattorlési kérelmet elutasitjuk;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, s nincsen
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az kozvetlen lGzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy az adatkezel6 korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az adatkezel&nek mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az On jogos érdekeivel szemben.

— Adathordozhatésag —

Ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa vagy a szerz&dés teljesitése, akkor élhet az az adathordozhatésaghoz
vald jogdval: az Onre vonatkozd, On altal az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott és automatizalt médon kezelt
személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illet6leg, hogy ezeket az adatokat az adatkezel egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha
ez technikailag megvaldsithatd - a személyes adatait az adatkezel6 kdzvetlenil tovabbitsa a masik adatkezel6nek,
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— A hozzdjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzdjaruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kézvetlen lzletszerzési céli adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:
Biztositonal:

- postai Uton a Redion S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Ut 36—38., Magyarorszag),

- e-mail utjan a dpo.hu@redion.com cimen.

Jogorvoslati lehet6ségek

Az adatkezel8 eljdrasdval kapcsolatban az adatvédelmi felligyeleti hatésdghoz vagy a lakdhelye szerinti illetékes
birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi hatdsag elérhetGsége:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezel adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejl maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezelénél tobb
nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni az Infotv.
25. §-ban foglaltak szerint.
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B) Rész: Panaszkezelési eljaras

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon
hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4444 telefonszamon vagy az Altaldnos és
Kilonos szerz&dési feltételek szerinti karbejelentési telefonszamon), postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltas.hu@redion.com).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz kdzlését kévets 30 napon belill
a Biztosité munkatarsa vélaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositéval valé egyeztetés sordn, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénzligyi Békéltet6 Testiilethez fordulhat,
és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testilet elérhet&ségeit a panaszigyben kildott levél tartalmazza, de
megtalalhato a Biztositd Kozrem(ikodGjének weboldalan taldlhatd panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a pénzlgyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kodzvetitbi eljards is kezdeményezhetd a kdzvetitSi tevékenységrél sz616 2002. évi LV. térvény alapjan.
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