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1. CIB UGYFELPORTAL BELEPES
I.  CIB Ugyfélportal

A Bank az Ugyfélportalon (internetes honlapjan keresztiil (www.cib.hu) elérheté elektronikus
szolgaltatas) tobbféle lgy intézésére biztosit lehetGséget, tobbek kozt lehet6ség van
biztositasi termékek igénylésére is.

A szolgaltatdsi csomagok tipusat és tartalmat a Felhasznaloi kézikdnyvhoz tartozé Szolgaltatasi
csomagok és Funkcidlista c. melléklet tartalmazza.

Il. Az Ugyfélportélba térténd belépés az aldbbi médon térténhet:
A CIB Bank mobilalkalmazassal rendelkezé Felhasznald (a tovabbiakban: meglévé tigyfél) a CIB
Bank Mobilalkalmazdasban generalt #withKEY kéddal Iéphet be.

2. ACIB UGYFELPORTALON KERESZTUL IGENYELHETO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

I. A CIB UGYFELPORTALON KERESZTUL a CIB Bankndl vezetett forint (511-es) lakossagi
folydkszamla csomagokhoz online mddon igényelhetd biztositasi termék(ek):

3. (1) CIB ErtékSrIGENYLESI FELTETELEK

A CIB Banknal elérhet6 banki termékekhez kapcsolddd csoportos biztositdsok igényléséhez sziikséges,
hogy az igényl6 megfeleljen az igényelni kivant biztositdsi termék(ek)re vonatkozd Biztositasi
Feltételekben foglaltaknak. A Biztositdsi Feltételek a Bank honlapjanak a Biztositdsok menipontja alatt
taldlhatéak meg.

4. IGENYLESI FOLYAMAT

A CIB UGYFELPORTALON keresztill, elektronikus Gton - bankfidkban térténd személyes megjelenés
nélkil — azon Ggyfelek nyilatkozhatnak a CIB Bank Zrt. mint Szerz6d6 altal kotott csoportos biztositasi


http://www.cib.hu/

szerz6déshez vald csatlakozasrdl, akik az igényelni kivant egyes biztositasi termékekre vonatkozé

Biztositasi szerz6dési feltételekben meghirdetett alap-, és igénylési feltételeknek megfelelnek. A

Biztositasi szerz6dési feltételek a Bank honlapjan, az egyes biztositasi termékek oldalan taldlhatdak

meg:

CIB Ertékdr: Ertékdr Biztositds | CIB Bank

Az elektronikus Uton torténé igénylés és szerz6déskotés |épései:

1.

A CIB Banknak megadott e-mail cimére kap egy linket tartalmazé e-mailt.

Az e-mailben szerepl8 linkre kattintva a tajékoztaté oldalrdl érhets el az Ugyfélportal
bejelentkezési feliilete. A bejelentkezési oldalon a WithKEY azonositdval lehet bejelentkezni.
Amennyiben tobb CIB profillal is rendelkezik (lakossagi, céges vagy egyéni vallalkozd), akkor a
bejelentkezés utan kdzvetlen ki tudja valasztani, mely profiljat szeretné hasznalni, azonban
biztositast kotni csak lakossagi profiljan keresztiil tud.

A bejelentkezést kovetéen a hattérben a CIB Bank rendszerében mar rendelkezésre allé
adatokkal el6tdltésre keriilnek az On adatai, ezen adatok megaddsira nem lesz sziikség
feltéve, hogy azok nem vdltoztak. Kérjik, hogy ellendrizze adatait és amennyiben azok
valtoztak, akkor kérjik faradjon be barmelyik bankfidkunkba és médositsa adatait.

A bejelentkezés utdn a kivalasztott termék Igényfelméré kérdéseit kell megvalaszolnia. A
kérdésekre adott valaszok alapjan a rendszer ajanl egy vagy tobb csomagot, amelyet a
Csomagvalaszto oldalon tud kivalasztani.

A csomag kivalasztasa utan az Ugyféltajékoztatd dokumentumok és a Biztositasi Szerz6dési
feltételek elfogadasi oldala kovetkezik. A tovabblépés csak abban az esetben engedélyezett,
ha minden pont elfogadasra keriil. Az Ugyféltajékoztaté dokumentumok kikiildésre keriilnek
a rendszereinkben szerepl e-mail cimére.

A Biztositasi Szerzddési feltételek elfogaddsat kovetSen lehet6sége van az el6toltott adatok
ellenérzésére, és amennyiben mindent rendben taldl, akkor elkezdheti a Biztositotti
nyilatkozat generaldsat a Tovabb gomb megnyomdsdval. Amennyiben az ellen6rzés soran
kideriil, hogy nem megfelel6 csomagot valasztott, akkor a vissza gombbal a folyamat
Ujrakezdhetd. Hibas ligyféladat észlelése estén az ligyfeleknek adategyeztetésre a bankfidkba
kell faradniuk.

A tovdabb gomb megnyomadsa utdn a rendszer a Biztositotti nyilatkozatot létrehozza és
megjeleniti. A megjelenitett nyilatkozatot kérjik, olvassa végig, amennyiben azzal egyetért
hagyja jova. A jévahagyas gomb elolvasas utan fog aktivva valni.

A kovetkez6 oldalon a CIB Bank Mobilalkalmazdsban generalt #WithKey egyszer hasznalatos
jelszo segitségével tudja jovahagyni/aldirni a Biztositotti nyilatkozatot.

Sikeres jovahagyas/aldiras esetén visszaigazolast kap a sikeres jévahagyasi folyamatrél. A
szerzGdés véglegessé (aktiv) valik.

A jovahagyas/alairas sikertelensége esetén ,Az aldiras sikertelen, a biztositds nem lépett
életbe. Kérjik prébalkozzon ujra vagy faradjon be egy bankfidkba és ott kdsse meg a
biztositast!” hibalzenetet kapja az lgyfél és a fellilet visszairanyit a Biztositotti nyilatkozatra
és lehet@ség nyilik az ismételt jovahagyésra/alairasra, illetve a folyamat megszakitasara.


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/Biztositasok/ertekor-biztositas.html

5. TAJEKOZTATAS FELMONDASI JOGROL

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy On jelenleg tavkozl§ eszkdz haszndlata Utjdn csatlakozik a
biztositdshoz, mely tavértékesités utjan torténd szerz6déskdtésnek mindsiil, ezért On a szerz8dési
feltételek kézbesitését kovetGen 14 napon belll a Szerz6d6 részére kiildott nyilatkozatban postan (CIB
BANK Zrt. 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.) vagy e-mailen (cib@cib.hu) jogosult indokolas
nélkul azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést. A Szerz6d6 az e-mailen térténd felmondast abban
az esetben fogadja el, amennyiben a Biztositott/Fébiztositott azt a Szerz6dénél mar kordbban
regisztralt e-mail cimrél kiildi meg a Szerz8d6 részére.

6. TAJEKOZTATAS MAGATARTASI KODEXROL

Avonatkozd, ,MAGATARTASI KODEX ES UGYFELTAJEKOZTATASI SZABALYZAT IRASBELINEK MINOSULO
ELEKTRONIKUS CSATORNAK VONATKOZASABAN” elnevezés(i magatartasi kodex elérheté a CIB.HU
weboldalon.

CIB Bank Zrt


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/kondiciok-dijak/magatartasi-kodex.html

