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A CIB Bank Zrt. Uzletfelei szamara nyJjtott, bankszamlaszerzodeshez
kapcsolodo élet- és balesetbiztositasi szolgaltatas feltételel (2. verzio)

Jelen élet- és balesetbiztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezd megallapodas hianyaban — a Generali Biztosité Zrt. (a tovabbiakban:
biztositd) és a CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: szerz6dé) kdzott létrejott, a CIB Bank Zrt. Uzletfelei szamara nyujtott, bankszamlaszerz6déshez kapcsolodo
élet- és balesetbiztositasi szolgaltatasokrdl elnevezési biztositasi szerzédésre (a tovabbiakban: szerz6dés) érvényes, feltéve, hogy a szerzédést jelen
feltételekre valé hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddéak.

. Ertelmezd rendelkezések

I.1. A baleset fogalma

a) Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatél
fuggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztosi-
tott halalat okozza.
b) Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek minéstl tovabba:
ba) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/és agyvel6gyulladas, ha a betegséget szerolégiai
modszerrel megallapitottak és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befe-
jezédése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- vagy/és agy-
velégyulladasként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz;

bb) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nap-
pal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség
miatt el6szor fordultak orvoshoz;

bc) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20
nappal annak befejez8dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz;

c) Jelen feltételek szerint — figyelemmel a fenti (a), (b) bekezdésre — nem minésiil balesetnek az él6 kérokozdk (baktérium, virus, protozoon)
emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogaddszervezetbe jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egydtt: atvitele) még abban az
esetben sem, ha az atvitelt balesetszer fizikdlis ok valtja ki. Nem mindsul balesetnek tovabba a foglalkozasi betegség (artalom), valamint
a biztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kévetkezett be.

1.2. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.2.1. A biztositasi szerz8dés szerz6ddje a CIB Kozép-Eurdépai Nemzetkdzi Bank Zrt., aki a 1.2.2. pontban meghatarozott biztositott életével kap-
csolatos biztositasi szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

1.2.2. A biztositasi szerz6dés biztositottja a szerz6d6vel bankszamlaszerz6dést szamlatulajdonosként Iétesit6 — a biztositasi szerz6dés megkédte-
sének idépontjaban 18-65 év kozotti életkord természetes személy — Uzletfele, aki a biztositotti nyilatkozat aldirdsaval hozzéjarul a szerz6dés
hatalyanak ra valo kiterjesztéséhez.

A biztosité legkésébb annak a naptari évnek a végeéig viseli a kockazatot, amelyben a biztositott a 70. életévét betdltotte.

1.2.3. A biztositasi szerzédés kedvezményezettje a biztositott 6rékdse, vagy a biztositott altal a biztositotti nyilatkozaton kedvezményezettként meg-
jelolt személy(ek).

1.3. A biztositasi szerz6dés hatalya

1.3.1. A biztositasi szerz6dés hatalyanak adott biztositottra torténé kiterjesztéséhez, a biztositotti jogviszony Iétrej6ttéhez a biztositott irasbeli hozza-
jarulasa szlkséges.

1.3.2. A biztositotti nyilatkozat az a biztositott altal alairt jognyilatkozat, amely tartalmazza a biztositasi szerz6dés hatalyanak a biztositottra valo
kiterjesztéséhez, a kedvezményezett megjeldléséhez sziikséges nyilatkozatokat.

1.3.3. A biztositottnak az irasbeli nyilatkozatokat a valédsagnak megfeleléen és hidnytalanul kell megtennie. Az irasbeli hozzéjarulast a biztositott a
biztositotti nyilatkozat kitdltésével és alairasaval teszi meg.

1.4. A kockazatviselés kezdete

1.4.1. A biztosité kockazatviselése a biztositotti nyilatkozat alairaséanak helyétél fiiggéen a kdvetkez6kben meghatarozott idépontban kezdédik:
a) A biztositasi szerz6dés az adott biztositott vonatkozasaban a biztositotti nyilatkozat bankfidkban torténé megtételének datumat kdvetd
hoénap 1-jén 0. érakor Iép hatalyba.
b) Az lgyfél szamara postan kikildott, az Ggyfél altal alairt és bankba visszaklildott biztositotti nyilatkozat esetében a biztositasi szerz6dés a
biztositotti nyilatkozat bank altal t6rténé rogzitésének datumat kdveté honap 1-jén 0. érakor Iép hatalyba.

1.4.2. A biztosité kockazatviselésének kezdete megegyezik az I.4.1. pontban meghatarozott hatalybalépés id6pontjaval, varakozasi id6 nincs.

I.5. A kockazatviselés megsziinése

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése megszlinik az alabbi idépontokban:

a) a biztositasi szerz6dés megszlinése esetén a dijjal fedezett id6szak végén;

b) a biztositott 70. életévének betdltése évében, a naptari év utolsé napjan 24. érakor;

c) a biztositott Szerzédével koététt bankszamlaszerzé6désének megszlintetése esetén a megsziintetés hénapjanak utolsé napjan 24. érakor;
d) a biztositott halalakor a halal id6pontjaban;




I.1.

1.2

I1.3.

1.1,

1.2.

11.3.
11.3.1.
111.3.2.

111.4.

l.4.1.

11.4.2.

111.4.3.

111.5.

l.5.1.

l11.5.2.

111.5.3.

e) a biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasanak visszavonasa esetén a hozzajarulas visszavonasa hénapjanak utol-
sé napjan 24. érakor;

f) abban az esetben, ha a biztositott szamlajan a kockazatviselés idétartamanak megfelel§ szolgaltatasi dij nem all rendelkezésre a terhelés
napjan két egymast kdveté hénapban, akkor a dijjal fedezett idészak végén.

. A biztositas teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése a Fold valamennyi orszagara, a nemzetkdézi vizekre, valamint a nemzetkozi légtérre is kiterjed.

. A biztositotti jogviszony igazolasa

A szerz6dé koteles a biztositotti nyilatkozatokat beszerezni és nyilvantartani, tovabba a nyilatkozatok masolatat a biztositd kérésére a szolgal-
tatasi igény elbirdlasahoz a biztositéhoz haladéktalanul eljuttatni.

A szerz8dd koteles a biztositottat a biztositasi szerz6dés megkédtése el6tt a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX.
térvény 166.-167. §-aban és e toérvény 10. A) szamu mellékletében foglaltak szerint irasban tajékoztatni, ami egyrészt azt jelenti, hogy az
tgyféltajékoztatdt a bankfidkban kifliggeszti, masrészt a terméktajékoztatdt, valamint a jelen biztositasi feltételeket a biztositotti nyilatkozat
megtétele el6tt a biztositottnak atadja.

A biztositott a biztositotti nyilatkozaton, illetve a tartamon belll barmikor kedvezményezettet jel6lhet meg és modosithat.

A biztosito teljesitésének feltétele

A biztositasi esemény

Jelen szerz6dés alkalmazasaban biztositasi eseménynek szamit:
a) a biztositott barmely okbdl eredé haldla, illetve
b) az a baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kdvets egy éven beliil meghal.

Adott biztositott vonatkozasaban — a biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megjel6lt valasztasa szerint — a jelen pont szerinti kockazatok
kézil csak az egyik alkalmazando.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité — a biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton tett valasztasatol figgéen — a kdvetkezd szolgaltatasok kozil az egyiket teljesiti a
kedvezményezett részére.

Szolgaltatasok:
1 2 3. 4
Szolgaltatas
Biztositasi esemény Barmely okbdl ered6 halal Balesetbdl ered6 halal
Szolgéltatas dsszege (Ft) 1000 000 8 000 000 1 000 000 8 000 000

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje
A biztositasi eseményt 15 napon bellil irasban kell bejelenteni a biztositéonal.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valtak, a biztosité mentesil a szolgal-
tatas teljesitése aldl.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztositd a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a l1l.2. pontban meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezi
magat.

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését kdvetd 15 napon belil
teljesiti.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy ujbdl hianyosan nyuijtjak be, a biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény elSterjesztésekor be kell nyujtani:
a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentét;

Be kell nyujtani tovabba:

a) a halottvizsgalati bizonyitvanyt;

b) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat;

c) a jelen feltételek IIl.1. a) pontja szerinti biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, a biztositott halalat okozo betegség kezdeti idépont-
janak és lefolyasanak, valamint a halal kdzelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (kezel6orvosi igazolas, zardjelentés,
kérbonctani lelet stb.);

d) kulféldon bekdvetkezett halal esetén a halal korilményeirdl a kilfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasat;

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a biztosité bekérheti az eljarast befejezd hatarozatot, feltéve, hogy
az a jogalap, vagy az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges (igy kildndsen a jogerds birdsagi hatarozatot, illetve az eljarast megtagado
vagy megszlnteté hatarozatot).
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Baleset esetén be kell nyujtani tovabba a baleseti jegyz6kényv masolatat, amennyiben ilyen készilt. Kézlekedési baleset esetén be kell nyujtani
a renddrségi jegyz6kdnyv masolatat.

A biztositoé bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

A kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okiratot (jogerés hagyatékatado végzeés, oroklési bizonyitvany), feltéve hogy a kedvezményezettet a
biztositotti nyilatkozatban név szerint nem nevezték meg.

A szerz6dé a biztositotti nyilatkozat masolatat a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a biztosité rendelkezésére bocsatja.

. A biztositd mentesliése a szolgdltatas teliesitése aldl, a kockazatviselésbd! kizart esemeények

A biztosité mentesiilése

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd, ennek megfeleléen
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos elbirasainak a gyogyitd eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell
tennie.

Mentesll a biztosito a biztositasi dsszeg kifizetése alél annyiban, amennyiben a biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelke-
zés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A biztosité mentesil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben

a) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét;

b) a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben hunyt el;

c) ha a biztositott a szerz6dés megkotésétdl szamitott két éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga kdvetkeztében vesztette életét — akkor is, ha
az 6ngyilkossagot a biztositott zavart elme- és tudatallapotban kisérelte meg.

A felsorolt kdrilmények valdosagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) HIV-fert6zés;

b) ionizal6 sugarzas;

c) nuklearis energia;

d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés,
polgarhaboru, forradalom, lazadas, tlintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsul, kiildndsen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosito kockazatviselése a jelen d) pontban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott halalat okoz6 olyan eseményre, amely a biztosi-
tottnak a sztrdjk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en elére bejelentett és lebonyolitott rendezvényen
kovetkezik be, amennyiben a biztosité mentesiilése egyébként nem allapithaté meg.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett biztositasi eseményre, ha

a) az kabitészerfogyasztas, kabité hatasu anyag, vagy gyégyszer szedésével okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be, kivéve, ha ez utébbia-
kat kezel6orvos el6irasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkill vezetett gépjarmdvet és egyuttal egyéb kdzlekedési sza-
balyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

c) a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmlvet és egyuttal egyéb kdzlekedési szabalyt is meg-
szegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a biztositott olyan betegsége, amely a
biztosité kockazatviselése el6tti hdrom évben bizonyithatéan fennallott, és amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven belil kérisméztek
vagy ez id6 alatt gyogykezelést igényelt.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a biztositottnak a biztosité koc-
kéazatviselését megel6z6en megdllapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben vannak a biztositott 1V.2.6.
pontban meghatarozott sporttevékenységével.

Sporttevékenységek:

Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross, lUgyességi versenyek gépkocsival, go-kart sport, au-
to-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport.

Replilésportok: sportreplilés, ejtéernyds ugras, vitorlazd és motoros replilés, sarkany és ultrakdnnyd replilés, paplanreplilés, hélégballonozas.

Egyéb: buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala; félkezes, illetve nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés; hegymaszas, illetve sziklamaszas az
V. foktol; magashegyi expedicio; barlangaszat; barlang expedicio.

. Eljaras vélemeénykUldnbseg esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény el6terjesztbje a biztositd dontését nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi igény Ujboli elbiralasat.
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A panaszok bejelentése — panaszforum
A szerz6déssel kapcsolatban felmertlt panaszokat irdsban, a biztositonal lehet bejelenteni:

Qenerali Biztosito Zrt.,
Ugyfélkapcsolatok csoportja,
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 15 napon belll irasban tajékoztatast
adni.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

A biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttat-
tak el hozza. A biztosito nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a biztosité a jognyilatkozatot a biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kildi, az
abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Eléviilési id6
A szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aloli felmentés

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a VII.3.2. pontban meghatdrozott célokbdl, a személyes adatok védelmérél
és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolo, 1992. évi LXIIl. térvény, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito ligyfeleinek azon biztositasi és Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A VII.3.2. bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzajarulas megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztosit6 koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és a biztositasi titkot idébeli korlatozas nélkil megtartani.

A biztositasi titoknak minéstilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezeld) t6rténé adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) a jogalkotds megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa. Ezen adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval
Osszefliggd adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilénleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével téroini kell.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztosité koteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jétt szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.




Generali Biztosito Zrt. — Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozod
altalanos rendelkezesek

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlataval a Generali Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez valo el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birodi Ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjliik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositasi tevékenységrél
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési szandékat kifejezé
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozd adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerz6déssel létrejévé jogviszony tartalmat képezik, tovabba — a biztositasi szerz6dés
tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiildnds és kiegészitd szerzé-
dési feltételek, valamint a szerzédd6/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az altalanos, valamint a killénds és kiegészit6 biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyiitt: altalanos feltételek) nem
szabadlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadodak.

[. A biztositora vonatkozo tajekoztato adatok

A Generali Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt.
egyestllésével j6tt [étre 1999. év aprilis ho 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztosit6i Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://generali.hu/) érheté el.

I Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjehez, tigyfélszolgalati iro-
dainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes tgyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségei

Internetes ligyfélszolgalatunk: https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Ugyintezes.aspx
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Informaciét és tdmogaté Utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a https://generali.hu/ cimen is. Internetes lgyfélszol-
galatunk esetleges lzemzavara idején a telefonos lgyfélszolgalatunk biztositja az elérhetéséget. Telefonos tgyfészolgalatunk hivasfogadasi
idejérél a https://generali.hu/ cimen tajékozdédhat.




V.1,

Iv.2.

PanaszUgyintézes

Amennyiben munkatarsaink segité kdzrem(ikddése ellenére sem sikerdilt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosito
Zrt. Ugyfélkapcsolati Teriiletén széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy més 4ltal dtadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovéb-
ba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztositd
altal megbizott kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és modon kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese
Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi személyes ligyfélszolgalataink elérhetdségeit itt taldlja:
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal 4tadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen) panaszat a biztosité fenti elérhetéségein keresztul kézdlheti.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabdlyzatban és a tar-
sasagunk honlapjan kdzdéltek szerint biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljardsaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagdllamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tandcs fogyasztéi jogvitak online rende-
zésérdl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintl online vitarendezési
platformot (platform), amely az aldbbi internetes oldalon érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték (maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskedbkkel szemben,
online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhaté a pénziigyi fogyasztéi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Uton létrejott szerzédések
kapcsan, illetve keresked6k kdzott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlenl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzligyi szolgaltatokra, igy a Generali Biztosito Zrt-re is,
amennyiben a fogyaszté és a biztosité kdzott 1étrejott biztositasi szerzédést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan
(jellemzéen biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével
kotodtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békeéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

. Fellgyeleti hatosag

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Kézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszeha-
sonlitast segité alkalmazasokra.

Téarsasagunk az MNB altal feligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztositod altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozé kotelezettséget megalla-
pitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba kdzvetlenll alkalmazandd unids jogi aktusban eldirt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba
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e) apeénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejdttének, érvényességének, jog-
hatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvény szerinti fogyasztdnak minésilé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositondl panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztdi jogot sérté
koértlményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitakban a Felugyeletnek nincs hataskore eljarni.

. A Pénzligyi Békeltetd Testllet eliarasa, a kozvetitdi eliaras €s a birdi Ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet
terjeszthet elé a Pénzligyi Békélteté Testlletnél. A Pénzligyi Békéltetd Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézéen a fogyaszté a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését
vagy a biztositonal eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670
Levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testilet H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeélteté Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a
http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezde-
ményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A
birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései irdnyaddak.

A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotétt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes lényeges tény és korilmény.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité lUgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megijel6lve, erre vonatkozdéan irasban
felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Csédveédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség terheli.

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
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Vi.2.2.

=
=

a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartdsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos
kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatosagi Ugyekben a kézlekedési igazgatasi hatdosaggal, valamint a kézuti kdzleke-
dési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz8dési dllomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az atvevé biztositéval,

= x =

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kézuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartoérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolo-
do, sziikséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minésull az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelblése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé t6rténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkézi adétigyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehaijtasardl szolé Megalla-
podas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA tor-
vény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egytittmikddés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé t6rténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kétele-
zettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatésag, az ligyészseég, tovabba a birdsag adatkére-

sére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I16szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésé-
vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és va-
gyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) amagyar blnildézé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnlild6zé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot

b) a pénzigyiinforméacios egységként miikdds hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztosit6é vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti.
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VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

VI.3.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lUgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindéstilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kdzoétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa.

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szo6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. a)-b) pontjai pont alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4. tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az igyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

A biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8dd altal kétoétt vagyonbiztositasi szerzé-
déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasa-
rél, a biztositast igazol6 okirat szamardl, az altalanos szerz6dési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmé-
re — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére
t6rténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen
ot évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig
kezeli.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacioét a kbzérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A veszélyk6z6sség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerzddé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmdivek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tlz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilénb6z8 pénzligyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerzddé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— aszarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo felel8sségét is, és ideértve a kdtelezé gépjarmu-felelésségbiztosi-
tast), a Iégi jarmUivekkel kapcsolatos felel¢sség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) aszerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z8 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdi
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatéarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érve-
nyesité személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé adatokat.

— aszarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkll) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozoé fele-

I6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan

a jarm( jarmlazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan — a szarazfoldi jarm(livekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé

felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa

nélkul is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:




a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiildndsen a karesemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal
megjeldlt gépjarmilben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-
feleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveté kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditéasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
koveté egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérdl a megke-
reséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében t6rténd adatatvétel folytdn mas biztositétdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltéte-
lekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljik.

VIL1. Kifogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (,adatkezel6”) a Generali Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalds, kockazat elbirdlas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése,

d) a biztosito Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6z0sség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megel6zése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adougyi illetéség megallapitasa.

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzédés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozasa, addulgyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenyséqg)

d) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzéjarulasa

e) jogos érdekének érvényesitése (igy kildndsen: teljesitménymutatdk figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok ke-
zelése, visszaélések megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VIIL.3. Milyen személyes adatokat kezelliink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkal-

masak. Tarsasagunk kiiléndsen az alabbi adatokat kezeli attél fiiggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést kot veliink.

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosité adatok (pl. adéazonositd jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkoz6 adatok)

— abiztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyon-
targyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészség-
Ugyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositési alkusz kézrem(ikddésé-
vel kot ndlunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.
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Vil.4.
Vil.4.1.

Vil.4.2.

VILS5.

VIL.6.

Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Kiszervezett tevékenységet végz6 szervezetek, adatfeldolgozdk, fliggé biztositaskozvetitok

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenységet végzé szervezetek) és fliggd biztositaskozvetits-
ket vesziink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet végzd szervezeteket On a
generali.hu weboldalunkrél elérhetd adatkezelési tajékoztatobol ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori fliggé biztositaskdzvetitsirdl pedig
On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
piaci-szereplok-keresese

A nemzetkozi Generali Cégcsoporton beliili informacidocsere a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozasa érdekében

Tarsasagunk, valamint a vilag tovabbi 27 orszagaban miikédé 48 Generali tagvallalat

— az életbiztositasokat érintd kotelez lgyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett adatokat,

— azlgylet felflggesztésére, elutasitasara, az tigyfélkockazati besorolasra, valamint a pénziigyi informacids egységként miikods hatésagok
(Magyarorszagon a Nemzeti Adé és Vamhivatal) felé torténé bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informacidkat

egymas kozott megosztjak, dsszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasagunk ezeket az adatokat, informaciokat a csoport
anyavallalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kdlcsénds informacio-
csere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kdrbe esé adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztill, ha On az informacié-
cserében részt vevd valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kdtelezettség ala esé tgyletben érintett.

A megosztott informaciokhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hozzaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eu-
répai Gazdasagi Térségen kivil esd, un. harmadik orszagokban talalhaté. Ezek a harmadik orszagok az aldbbiak: Argentina, Svajc, USA, Kina,
Hong Kong, Indonézia, Flldp-szigetek, Thaiféld, Vietham, Egyesult Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintl védelme Svajc és Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfeleld
szintjét megallapité 2000/518/EK és a 2003/490/EK szamu Eurdpai Bizottsagi Hatarozatok utjan-, mig a tovabbi harmadik orszagok esetében
az Eurépai Bizottsdag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerz8déses kikdtések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. k6z6s adatkezel6k. Az adatkezelés célja
és jogalapja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megelézésére és megakadalyozasara iranyuld jogi kdtelezettség teljesitése.

Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz8dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség. Meghatarozott 6sszegl és tipu-
sU biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas eimaraddsa ezért — killéndsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkétéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés,
vagy az On személyi kériiiményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a
kezeléséhez nem jarul hozza.

Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folya-
matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a t6rlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbodl, amelybdl azokat gyUjtottik vagy mas médon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotést is és nincsen elsébbséget
élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torté-
nik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kina-
lasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c) Téarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy tar-
sasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovébbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vo-
natkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni.
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VIL7.

VIL8.

VIL9.

VI

VIIILA.

VIIL1.1.

VIIIL1.2.

VIIIL1.3.

VIIIL.1.4.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhets-
ségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk adatvédelmi tisztviseléjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti
Panaszkezelési Terllet birdlja el az adatvédelmi tisztvisel® bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy honapon belill tajékoztatia Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On
részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo jellegli vagy egyértelmien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kézvetlen iizlet-
szerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljuk, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapul6 adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kételezé adatkezelést el6ird jogszabaly eldirja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mindsuilé do-
kumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozdsa érdekében kezelt adatokat 8 évig kotelesek
vagyunk meg®drizni.

d) hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén a hozzéjarulas visszavonasaig.
e) jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgalé kériilmények fennallnak.

Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasztasa szerint — a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Az €élet-, baleset- és betegsegbiztositasokra (egeszsegbiztositasokra) vonatkozo tudnivalok

Adézasi tudnivalék maganszemélyek részére

Adomentes a maganszemély szamara térténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiz-
tositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatdsnak mindsuil. Ezen kifizetésekhez kapcsoldéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosité teljesitése nem mindsil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas addkoteles jovedelemnek
(igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbdl, visszavasarlasbdl, részvisszavasarlasbol). Kamatjévedelemnek mindsil a biztositoi
teljesitésnek az a része, amely meghaladija a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehet6 figyelembe a kockazati
biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjovedelem csokkenthet6 a kamatjovedelem 50 szazalékaval, ha a szerzédés létrejottét kdvetden
egyszeri dijas szerz8dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kdve-
t6en egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas szerz6dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkivili (eseti) dij befizetése
torténik, akkor az a kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerzédésként kertl figyelembevételre.
A kamatjovedelembdl a biztosito altal 15% személyi jévedelemadd keril levonasra. E jovedelmet és a levont adot a maganszemélynek nem
kell a bevallasban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a poétolt jovedelemre vonatkozd szabalyok szerint) addkoteles a felelésségbiztositas alapjan a maganszemély javara
fizetett jOvedelmet potld kartérités. A kifizetéskor a biztositd altal levonasra kerlil az addkoteles jovedelmet terhelé adéeldleg. E jovedelmet a
maganszemeély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkoteles a hatdrozatlan tartamd, kizardlag halal esetére sz6l6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sz-
szegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizetd (munkaltatd) altal megfizetett adokoteles dij egylittes 6sszegét meghaladé rész,
feltéve, hogy e szerz6déshez kapcsoloddan barmely kifizetd (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A kifizetéskor a térvény szerint megallapitott
addalapbdl a biztosité altal levonasra keriil 15% személyi jovedelemadoé-eléleg. E jovedelmet a maganszemély kdteles addbevallasaban sze-
repeltetni, tovabba a maganszemély koteles az e jévedelem utani szocidlis hozzajarulas fizetési és bevallasi kdtelezettségét is rendezni.
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VIIL1.5.

VIIL.1.6.

VIIlL.2.

X1,

X.2.

X.3.

Xl

Xl

Xill.

XIV.

XIV.1.

Amennyiben barmely biztositdi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosito a fentiektdl eltéréen adod-
kotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint
koteles elszamolni a biztositotol szarmazo bevételét, illetve ahhoz kapcsolédoé esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl 1étrejott, a hatalyos térvényi kdvetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositasi szerzédéshez
kapcsoléddan a maganszemély szerz6dd a targyévi 6sszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezményekkel csokkentett személyi jove-
delemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala medfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keruljon a
nyugdijbiztositasi szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkétéskor kerill atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jév6ben valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a jogsza-
balyvaltozasokat, kiilondsen a személyi jovedelemadordl szolo térvény, a szocidlis hozzajarulasrol szol6 torvény, valamint az ad6zas rendjérél
sz016 térvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztosit6 az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi
szerz8dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kertiilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb
mértékérdl sz616 jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke mdédosul. A médositas mértéke nem haladhatja meg a jog-
szabdly médositasban foglalt mértéket.

. Az dltaléanos forgalmi add megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosit6 a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (afa) koteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabdly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

. Téjékoztatas adotgyi illetdségrdl

A biztositd az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkozi adétigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szélé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
toérvények médositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) szerint el8irt adougyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és
ehhez az Ugyfél sziikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adoéligyi szempontbdl a szerz6d6, illetve az a személy, aki a biztositd
szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kilfoldi illetéségli személynek minésil, gy az Aktv., illetve a FATCA-t6rvény értelmében a biz-
tositd a sajat, valamint a szerz6dés adatait az automatikus informaciécsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

A biztosito a szerzddé, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult a szerzédést je-
lentendd, vagy nem jelentend6 szamlanak mindsiti, tovabba a szerz6déskotést kdvetéen a biztositd jogosult a szamla atminésitésére az Aktv.,
illetve a FATCA-torvényben el6irt esetekben. A biztosité az altala kotott szerzédések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az
illet6ségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz8dések értékének Aktv., valamint FATCA-t6rvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Adougyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli tajékoztato a generali.hu/adougyiilletekesseg oldalon érhetd el.

Kesedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 térvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti kése-
delmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé
hatésagnak mindsil, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes megdfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

Adminisztracios dij
A biztositd egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszefliggésben felmerilé koltségei megtériilése

érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban az altalanos, kilénds és kiegészitd biztositasi feltételek tovabbi szabalyozast tartalmaz-
hatnak.

A befizetett biztositéasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerzédésébdl/szerz6déseibdl adédoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben,
és a szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a szerz6dé altal befizetett dij elszamo-
lasa az egyes biztositasi szerz6désekre irdanyado szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az

alabbi sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tébb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A diffizetés mddja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maodjara vonatkozéan az alabbi fizetési moédokon t6rténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai uton juttatja el a szerz6dének az
esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz6dé koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak
engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal - a biztosité a dij esedékessége elétt (a valasztott dijfizetési titemnek megfeleléen) dijbekérét kild a szerzédének,
mely alapjan a szerz6dé megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjelélt dij atutalasara.
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XIv.2.

XIV.3.

XIV.4.

XV.

XV.1.

XV.3.

XV.4.

XV.5.

XV.6.

XV.7.

XVI.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgalo, a biztosito altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas
(csekk), dijbekéro levél vagy mas dokumentum, a szerz6dé koteles az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a biztosité honlapjan,
atutalassal, belfoldi postautalvanyon vagy a biztosité legkézelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6d6 eltérd rendelkezése hianyaban,
a) ha a biztositasi szerzé6dés a szerz6dé biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztositd a szerz6d6 altal esetlegesen mar medfizetett
biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén a szerz6dé levelezési cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladé bankszamlara atutalassal
fizeti vissza;
b) ha a biztositasi szerz6dés megsz(nik és a biztositonak dij visszafizetési kdtelezettsége keletkezik, akkor a biztositd a visszafizetendd biz-
tositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén a szerzédésen rogzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosité altal a szerz6dé nevén nyilvantartott
mas bankszamlara atutalassal, ennek hianyaban a szerz6d¢ levelezési cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal torténé fizetés esetén a feladé bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) térténd fizetés esetén
— aszerz6désen rogzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosito altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
— azel6zbek hianyaban, ha a tényleges dijfizetés banki atutalassal tortént, a feladé bankszamlara atutalassal,
— azel6zbek hianyaban a szerz6d6 levelezési cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton
fizeti vissza.

Ha a szerz6dé6 készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken térténik, és
a szerz6do fizetési mod modositast nem kért, a biztosité a szerz6dé elézetes tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési médot a szer-
26d6 kulon kérése nélkiil is a tényleges fizetési médra atallitani. A biztosito a fizetési moéd tervezett atallitasarol legalabb 30 nappal
korabban értesiti a szerz6dé6t. Ha a szerz6d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen a biztosito a fizetési médot nem
moddositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.

A biztositaskdzvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészité biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé
személy.

A fligg6 biztositaskodzvetité (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositéval fenndlld jogviszonya alapjan kozvetiti. Fliggd biztositaskozvetitd a
tobbes ligyndk is, aki egyidejlileg tdbb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztositék egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosité felels, és a biztositd koteles a felmerilt sérelemdi-
jat megfizetni.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az Gigyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti.

A fluggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositdé nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Kiegészitd biztositaskdzvetitSi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy minésul, aki az 6t meg-

bizé biztositd, tébbes Uigyndk vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoléddan kiegészitdé

jelleggel végez kiegészité biztositaskdzvetitSi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesul:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltatd altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositétdl az tgyfélnek jard 6sszeget elézetesen nem vesz at.

A biztosito képviseldje - igy a biztosité ligynéke is — nyomdailag elSallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott atvételi elismer-
vény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé
mértékii biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosult.

Bizonyos termékek esetén a biztosito képviselGje nem jogosult biztositasi dij atvételére, az erre vonatkozé tajékoztatas a biztosito
altal rendszeresitett ajanlati formanyomtatvanyon talalhato.

A biztosité megbizasabdl eljaré fliggé biztositaskdzvetits (igyndk) és tobbes ligyndk a biztositotol az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem
vehet at.

A biztositéval munkaviszonyban all6, részére kdzvetleniil értékesitési tevékenységet végz6, biztositaskdzvetitének nem mindsuls, a Bit. 4. §
(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztositd kdzrem(ikdddi) teljesitményaranyos dijazasban részeslinek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit
fizetést — a folytatélagos, elére litemezett dijak kivételével.

Kedvezmeények igenybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvez-
ményre jogositd korlilmények megvaltoznak, vagy utdbb mar nem alinak fenn (pl. inkasszds fizetési méd megvaltozasa, inkasszds fizetés
lehetetlenné vélasa inkasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz8dé a kedvezményre valo jogosultsagat
elveszti és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkll szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkiil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozoan felhivast (dijoekérd, csekk) kiild vagy a
dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd beszedését elészér megkiseérli.
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XV,

XVIIL.1.

XVII.2.

XVII.3.

XVIl.4.

XVIII.
XVIIL1.

XVIil.2.

XVIIL3.

XVIIL.4.

XVIILS.

XIX.

A jognyilatkozatok (bejelentesek, értesiteések) alaki kdvetelményei €s hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkuldétt és alairt postai levél,

— abiztositd altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkildemény,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megklldott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé lgyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzéjarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité barmely tgyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

— abiztosité altal megjelolt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non t6rténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén teszi lehetéve,

— egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén, a biztosité altal mikodtetett internetes szerz6déskezel6 és tgyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a
biztosité altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén a biztosité Telefonos Uigyfélszolgalata Utjan megtett és a biztosité altal hangfelvételen régzitett nyilatkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosité egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkoz6 altalanos, vagy kilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kulon
e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz8désre vonatkozo altalanos és kiilonds szer-
z8dési feltételek tartalmazzak.

A szerzd6dé felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérdl alairt
azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité
altal megadott elérhet6ségekre.

A biztositd postai uton kildott kiildeményeit az elkiildést kdvet6é 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zétt” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildétt kiildeményt,
— haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- haakildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositohoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyi-
latkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhet6vé valik.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés
rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés
megkotését kévetben a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének
idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy
tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztosité a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tandcsadas nélkiil értékesiti. A biztositd a biztositasi alapu befekte-
tési termékeinek értékesitésével 6sszefliggd tanacsadasért nem szamol fel dijat.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon t6rténé megvasarlasanak lehetéségérdl az eladod,
illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

Iranyadd jog, joghatosag kikbtese

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerz8dés létrejdttének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakdhellyel, székhellyel vagy
szokdsos tartézkodasi hellyel, gy a szerz6désbél eredd jogvitdk rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.
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XXI.3.

XXI.4.

XXI.5.

XXII.

XXIL.1.

XXI1.2.

. Tavértékesitési tajekoztato

Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszté és a szolgaltatd egyidejl fizikai jelenléte nélkil jon Iétre, arra a tavérté-
kesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezései iranyadoak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyasztéonak mindsulé szerz6dé
azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl)
szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerz8dést a biztositd és a fogyasztonak mindsilé szerz6d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozl6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja meg az
egy hénapot.

Eletbiztositasi szerzédésekre az elébb irtak azzal az eltéréssel alkalmazanddk, hogy a felmondasi jog gyakorlaséra nyitva allé hataridé attél a
naptol szamitott 30 nap, amikor a biztosité a fogyasztot a szerz6dés Iétrejottérd| tajekoztatja.

A felmondast irasban a biztosité Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hataridé lejarta elétt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkildi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé
hataridé lejarta el6tt a biztositd a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz8dé kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg.
Amennyiben a szerz6d§ a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a szerz6dést, Ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6dé a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarélag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A szerz6d6 altal fizetend6 0sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatérozott szolgal-
tatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 6sszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képez§ szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti
felmondasa esetén a biztositd koteles a szerz6dé altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megszlinéséig teljesitett koc-
kazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrol szol6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon belll a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6dé koteles a biztosité altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl szo6l6 nyilatkozatanak
elkiildését kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztosité részére visszatériteni.

Elektronikus szerzédéskodtés szabalyai

Elektronikus Uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosité altal lzemeltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési felliletek kiléndsen a https://generali.hu weboldal, biztositaskozvetité kdzre-
mUkodésével tett ajanlat esetén a Tanacsaddi Honlap.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési fellleteken feltlintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellileten kell bekuldeni a biztositdnak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet modositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenkeént eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellileteken lathatok.

A biztositasi szerz6désre vonatkozé szerzédéses feltételeket a biztosité még az ajanlat megtételét megelé6z6en a szerz6dé szamara hozzafér-
het6vé teszi. A szerz8déses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézéen nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres bekilldésérdl a biztositdo emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosito fokozott
biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével ellatott kotvényt allit ki a szerz6désrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon |étre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzddés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek tar-
talmazzak.

A biztosité a szerz8dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dd a regisztracidja aktivalasa utan online is megtekintheti és médositasukat bar-
mikor kezdeményezheti a ,,.Szerz6déseim” elnevezésl online szerz8déskezeld rendszerben vagy a biztositd Ugyfélszolgalatain.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a szokasos szerzédési gyakorlattdl lényegesen
elterd rendelkezésel

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari Térvénykényv rendelkezéseitdl és a
felek kozott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XIll. fejezet)

Amennyiben a szerz6d6 altal a biztosité részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett
dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint
torténik meg.

Amennyiben szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosité felé, gy a befizetett dij elszamolasa a jelen
Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

A dijfizetés médjanak moédositasa a szerz6dé tényleges dijfizetése alapjan (XIV.5. pont)

Ha a szerz6dé készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken torténik, és a szer-
z6d6 fizetési méd modositast nem kért, a biztosité a szerz6d6 tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési modot a szerz6d6 kilén kérése nélkil

szerz6d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetben a biztositd a fizetési mdédot nem maddositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.
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XXII.3. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei (XVII.2. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerz6dd felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a

nyilatkozé személy részérdl aldirt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat
formajaban a biztositd altal megadott elérhet6ségekre.

XXIl.4. Egyéb rendelkezések (XVIII.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lzletagban a hasonlé jellegl szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttm(kddés reményében:

Erdés Mihaly
elndk-vezérigazgatd

llics Laszlo
vezérigazgato-helyettes

ISy an /L'?

Hatalyos: 2021. julius 9-étél
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Terméktajekoztato a CIB Bank Zrt. bankszamlaszerzodéssel rendelkezd
Uzletfelel szamara nyUjtott élet- és balesetbiztositasi szolgaltatasokrol

A CIB Bank Zrt. (tovabbiakban: bank) arra torekszik, hogy tgyfeleit biztositasi védelemben részesitse, ezért a bank bankszamlaszerzédéssel rendelkez6
Ugyfelei CIB Bank Zrt. és a Generali Zrt. k0z6tt létrejott biztositasi szerz6dés alapjan, élet- és balesetbiztositasi védelemben részesullhetnek a Generali
Biztosito Zrt-nél. (tovabbiakban: biztosito). Kérjik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at tajékoztatonkat és a biztositasi szerz6dés részét képezé bizto-
sitasi feltételeket, hogy On elétt is egyértelmdi legyen, milyen biztositasi eseményekre ny(jt a megkdtdtt biztositasi szerz6dés védelmet. Kiilén felhiviuk
figyelmét, hogy a feltételekben foglaltak szerint, bizonyos esetekben a biztosité nem visel kockazatot!

Ki a biztositott és a kedvezményezett?

A biztositasi szerzédés értelmében — a megadott biztositotti nyilatkozat alapjan — biztositott a bank természetes személy uzletfele, aki a szerz6dés
megkotésének idépontjdban 18-65 év kdzotti életkort. A biztositd legfeljebb annak a naptari évnek a végéig vallal kockazatot, amelyben a biztositott a
70. életévét betoltdtte. A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a biztositott orokdse, vagy a biztositott altal a biztositotti nyilatkozaton kedvezménye-
zettként megjeldlt személy(ek).

Hogan lesz 6n biztositott?

A biztositasi szerz6dés kiterjesztéséhez Onnek

a) a bank barmely fiékjaban ala kell irnia a biztositotti nyilatkozatot, majd annak egy példanyat a bank részére at kell adnia vagy

b) a bank telefonos lgyfélszolgalatan, a CIB-24-en keresztiil megrendelt és megfeleléen kitdltott nyilatkozatot vissza kell juttatnia a CIB Bank Zrt.
cimére.

Mikor kezdddik a kockazatviselés?

a) A biztositasi szerz6dés az adott biztositott vonatkozasaban a biztositotti nyilatkozat bankfiokban térténé megtételének datumat kdveté hénap 1-én 0.
Orakor lép hatalyba.

b) Az Ugyfél szamara postan kikuldott, az tgyfél altal alairt és bankba visszakiildott biztositotti nyilatkozat esetében a biztositasi szerz6dés a biztositotti
nyilatkozat bank altal torténd rogzitésének datumat kévetd hénap 1-jén 0. érakor Iép hatalyba.

A bank és a biztositd kdzotti biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a biztositd kockazatviselése csak a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetke-
zett biztositasi eseményekre terjed ki.

Mikor sz(inikk meg a biztositd kockazatviselése?

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése megszlinik az alabbi idépontokban:

a) a biztositasi szerz6dés megszlinése esetén a dijjal fedezett id6szak végeén;

b) a biztositott 70. életévének betdltésekor a naptari év utolsé napjan 24. érakor;

c) a biztositott bankkal k6tott szerz6désének megszintetése esetén a megsziintetés hénapjanak utolsé napjan 24 érakor;

d) a biztositott halalakor a halal id6pontjaban;

e) a biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajaruldsanak visszavonasa esetén a hozzéjarulds visszavonasa hénapjanak utolsé napjan
24. 6rakor;

f) abban az esetben, ha a biztositott szamlajan a kockazatviselés idétartamanak megfelel6 szolgaltatasi dij nem all rendelkezésre a terhelés napjan két
egymast koveté honapban, akkor a dijjal fedezett idészak végén.

—_—=C

Milyen szolgaltatast nydijt a biztosito?

A biztositas keretében a biztosité — a biztositott személynek a biztositotti nyilatkozaton tett valasztasatsl figgéen — az alabbi események bekdvetkezése
esetén a kovetkezd szolgaltatasok valamelyikét nyujtja a kedvezményezett részére:

1. A biztosito a biztositott barmely okbdl eredd halalanak bekdvetkezése esetén a halaleseti szolgaltatasra kedvezményezett részére 1 000 000 Ft szol-
géltatasi 6sszeget teljesit.

2. A biztosité a biztositott barmely okbdl eredd halalanak bekdvetkezése esetén a haldleseti szolgaltatasra kedvezményezett részére 8 000 000 Ft szol-
galtatasi O6sszeget teljesit.

3. A biztosité a biztositott balesetbdl ered6 halalanak bekdvetkezése esetén a kedvezményezett részére 1 000 000 Ft szolgaltatasi sszeget teljesit.

4. A biztosité a biztositott balesetbél eredé haldlanak bekdvetkezése esetén a kedvezményezett részére 8 000 000 Ft szolgaltatasi sszeget teljesit.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?

A biztositd a biztositasi szerz8dés részét képezd biztositasi feltételek alapjan mentestilhet a szolgaltatasi kotelezettség aldl, illetve bizonyos eseményeket
kizar a kockazatviselésbdl (pl. szerz6déskotés elbtt bekdvetkezett baleset vagy betegség kdvetkezményei, 6ngyilkossag, blincselekményben valé aktiv
részvétel, alkoholos befolyasoltsag kdzrehatasa).

Mit kell tenni a szolgaltatasi igeny felmertlése eseten?

A biztositas eseményt és a szolgaltatasi igényt annak érvényesitdje (a biztositott képviselbje, illetve 6rokdse, kdzeli hozzatartozéja) a biztositasi eseményt
kovetd 15 napon belil kdteles irdsban bejelenteni a biztositonal.




21

Karesemény bejelentéséhez a biztositd honlapjan talalhato szolgaltatasi igénybejelentd kitbltése és a biztositohoz valo eljuttatasa sziikséges:
— faxon a 06 1 451 3857-es szamra;

— postai Uton a Generali Biztosit6 Zrt., 7602 Pécs, Pf. 888. cimre
— személyesen a biztosito tgyfélszolgalati irodaiban.

A szolgaltatasi igény bejelentéséhez a szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany és a biztositasi feltételekben meghatarozott dokumentumok csatolasa

sziikséges. Amennyiben kareseménnyel, annak bejelentésével kapcsolatban barmilyen kérdés merdil fel, a biztosité Telefonos ligyfélszolgalatat hétkoz-
napokon 8 és 20 6ra kozott a +36 1 452 3333-as telefonszamon hivhaté.

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz szilkséges valamennyi (tehat az igénybejelentéskor leadott és a biztosito altal
utobb kért) irat beérkezését kdvetd 15 napon bellll birdlja el, és a jogosnak mindstilé igényeket teljesiti a kedvezményezett részére.






