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UGYFELTAJEKOZTATO A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL BENYUJTOTT
BABAVARO KOLCSON IGENYLESROL, FELTETELEIROL ES A FOLYAMATROL

l. A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL ONLINE CSATORNAN IGENYELHETO BABAVARO
KOLCSON

A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL igényelhet6 a CIB Babavaro Kolcson.

Il. IGENYLESI FELTETELEK A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL

A CIB Babavar6 Kolcson online igényléseéhez a termékekre vonatkozé CIB.HU weboldalon elérhetd
Ugyféltajékoztatbban meghirdetett alap-, és igénylési feltételeknek és az alabbiakban felsorolt
csatorna feltételeknek kell megfelelni:

Az igényldé magyar nyelvet ért és beszéld, és levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja.

o Az igényl6 Magyarorszagi allandé lakohellyel és értesitési cimmel rendelkezik.

o Azigényl6 sajat nevében jar el, meghatalmazott utjan térténd igénylés és szerz6déskotés nem
megengedett.

e A hasznalt eszk6z megfelel a video chat-hez sziikséges minimalis technikai feltételeknek,
melyek:

* azigényléshez hasznalt eszkdz webcameraval,
» mikrofonnal, stabil internetkapcsolattal rendelkezik,
640x480 minimum kamera felbontas,
4 gigabyte RAM,
élé szoftvertamogatassal rendelkezé operaciés rendszer,
friss videdkartya driverek,
legalabb 300 kbit/s savszélesség
+ tamogatott béngészdk:
= Google Chrome.

lIl. IGENYLESI FOLYAMATA AZ ONLINE PLATFORM CSATORNAN

A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL, elektronikus uton - bankfiokban torténé személyes
megjelenés nélkul — azon ugyfelek adhatjak be igénylésuket, akik ezen dokumentum II. fejezetben
meghatarozott csatorna feltételeknek, tovabba az egyes termékekre vonatkozé CIB.HU weboldalon
elérhet6 Ugyféltajékoztatoban meghirdetett alap-, és igénylési feltételeknek megfelelnek.

Az elektronikus uton torténd igénylés a kovetkez6 lépésekbdl all 6ssze:

1. Termék kivalasztasa: A Termék kivalasztasa az ,|. A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL
ONLINE CSATORNAN IGENYELHETO BABAVARO KOLCSON’ cimii fejezet alapjan

2. Visszahivas kérése: Visszahivas kérése CIB.HU weboldalon elérheté az online igényléshez
feltlintetett Grlap kitdltésével. A telefonos hivas soran altalanos tajékoztatas és igényfelmérés
torténik a termékkel kapcsolatban.
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3. Idépont egyeztetés: A vided chat hivast megelézéen Ugyintézénkkel idépont egyeztetés
torténik a videohivas idépontjarol.

4. Ugyfélazonositas: Video chat-en keresztiili igyfél azonositas, amely az Magyar Nemzeti Bank
altal 2019. majus 9. napjan kiadott ,Vezet6i korlevél az elektronikus uton megkdtott irasbeli
szerz6désekrél, megtett irasbeli jognyilatkozatokrol” cim( vezetdi kdrlevélben foglaltaknak
megfeleld zart rendszeren keresztll torténik. A Bank megszakitja az Ugyfél-azonositast,
amennyiben:

a. az ugyfél az azonositasi eljaras soran visszavonja az adatrogzitéshez adott
hozzajarulasat,

b. az Ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi
koévetelményei nem adottak,

c. az ugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak
feltételei nem adottak,

d. a szolgaltatd nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt, az ligyfél nem vagy a
szolgaltatd vezetéje, foglalkoztatottja, illetve segitd csaladtagja

e. szamara észlelhetéen befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

f. az eljaras soran azzal kapcsolatban barmilyen ellentmondas vagy bizonytalansag
Iép fel.

5. Dokumentumok és adatok rogzitése: Az azonositashoz-, illetve a hiteligényléshez, jovedelem
ellenérzéshez szikséges dokumentumok feltdltése az online platform fellletén keresztul,
tovabba a CIB Babavard Kolcson igényléshez szikséges adatok megadasa és nyilatkozatok
elfogadasa, hangalapu alairasa.

6. Hattérellenérzések: a CIB Babavard Kolcson igénylést megel6z6en a Bank elvégzi a
kockazatkezelés szempontbdl sziikséges ellendrzéseket.

7. Tajékoztatasi kdtelezettségek: Az lgyfél és a Bank kodzotti egyeztetés teljes folyamatardl
videofelvétel készul.

a. Az Ugyfélazonositast kdvetéen az Ugyintéz6 a videdhivas keretében tajékoztatja
az ugyfelet a hitelfelvétel folyamatardl, a hitel paramétereirdl, a hiteligényléshez
szukséges benyujtandé dokumentumokrol.

b. A rendelkezésre allo informaciok alapjan elkésziti az tgyfél igényeinek megfeleld
ajanlatot.

c. Az ugyintézd a fogyasztdnak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény, a
fogyasztonak nyuijtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szolo
56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet, a korlltekinté lakossagi hitelezés feltételeirél és
a hitelképesség vizsgalatardél sz6lo 361/2009. (XII. 30.) Korm. rendelet, a kdzponti
hitelinformacios rendszerrdl szélé 2011. évi CXXII. térvény alapjan szikséges
dokumentumokat a videdhivas keretében megosztja az ugyféllel, feltélti a fellletre
az ugyfél szamara letdltheté formaban,

d. Az Ugyintézd tajékoztatja az ugyfelet a babavaré tamogatasrol szolé6 44/2019.
Korm. rendelet szerinti igénylési feltételekrdl.

8. Ugyfélnyilatkozatok megtétele: A CIB Babavard Kolcson igénylés soran megkivant kilonféle
nyilatkozatok megtétele online, a videohivas keretében torténik, ide nem értve a teljes bizonyito
erejii maganokiratot igénylé nyilatkozatokat. A sziikséges nyilatkozatokat, dokumentumokat az
ugyfél hangalapu alairassal latja el, fogadja el.
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a. Kizarélag az a megtett nyilatkozat fogadhaté el, amely j6l érhetd, tovabba amelynek
idépontja, nyilatkozattevd szemeélye ismert és a nyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan visszaidézhet&sége biztositott.

b. Amennyiben egy videbhivas keretében nem sikerlilt minden dokumentumot az
ugyfélnek benyuijtani, illetve nem tudott minden ugyleti szerepl6 jelen lenni, akkor egy
késbbbi egyeztetett idGpontban folytatédhat a hiteligénylés.

A teljes bizonyitd ereji maganokiratot igényl6é nyilatkozatokat tartalmazé dokumentumot
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitéssel (AVDH) szlkséges ellatni és ezt kdvetden
az Ugyfélnek fel kell tolteni az online platform felliletén keresztil.

9. Hitelbiralat: nem automatikus, azt a bank bels6 szabalyai szerint a bank munkatarsai végzik.

10. Szerz8dések alairdsa: személyesen, a fioki munkatarsak elétt torténik. Ebben a folyamati
Iépésben torténik meg az Ugyfelek azonositasa a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. térvénynek megfeleléen a
személyesen bemutatott okmanyok alapjan az tgyfél(ek) személyes jelenlétében.

IV. MAGATARTASI KODEX

A vonatkozo, ,MAGATARTASI KODEX ES UGYFELTAJEKOZTATASI SZABALYZAT
IRASBELINEK MINOSULO ELEKTRONIKUS CSATORNAK VONATKOZASABAN”
elnevezési magatartasi kddex elérheté a CIB.HU weboldalon
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