Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum elfogadasaval és a chatszolgaltatas igénybevételével On:
- tudomasul veszi és elfogadja az adatkezelési tajékoztatd tartalmat;

- kijelenti, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt a személyes adatai kezelésére vonatkozdan
egyértelmi és részletes tajékoztatast kapott, amelyet megértett és elfogadott;

- hozzajarul ahhoz, hogy a chatszolgéltatas keretében az esetlegesen On éltal énkéntesen megadott
személyes adatait a Bank a lentiek szerint tarolja, kezelje és felhasznalja;

- kijelenti, hogy az adatkezeléshez torténé hozzajarulas vagy a hozzajarulas elutasitasa targyaban
hozott dontését a személyes adatai kezelésére vonatkozéan egyértelmi és részletes tajékoztatas, az
Adatkezelési tajékoztatd alapjan hozta meg;

- hozzajarulasa esetén kijelenti, hogy a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasa dnkéntes,
konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmi nyilatkozat

Ki kezeli az On személyes adatait? Az adatkezel6 a CIB Bank Zrt. (www.cib.hu,

1024-Budapest, Petrezselyem utca 2-8.).

Milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig
kertilnek kezelésre az On személyes adatai?

A személyes adatok kezelésének céljat, az
adatkezelés jogalapjat és idétartamat az alabbi
tablazat foglalja 6ssze:

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés id6tartama

az Onnek nyuijtott tajékoztatas, | az On hozzajarulasa a hozzajarulas visszavonasaig,

egyeztetés, vagy egyéb
kommunikacié
nyomonkdvethetdsége, és a

min&ségbiztositas

de legkésébb a chaten
folytatott kommunikaciot kdvetd
1 hénap

statisztika, elemzések
készitése, a szolgaltatast
igénybe vevlk aktivitdsanak
kovetése, elemzése a banki
termékek iranti érdeklédésének
megfeleléen, termék- és
szolgaltatasfejlesztés,
folyamatfejlesztési,
Uzletfejlesztési célu, Uzleti
tevékenységrél, kimutatasokrol
elemzés készitése

az On hozzéjarulasa

a hozzajarulas visszavonasaig,
de legkésébb a chaten
folytatott kommunikaciot kdvetd

1 hénap

Milyen jogok illetik meg




Ont?

Kik az On személyes
adatainak a cimzettjei?

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyek
személyes adatai kezelésének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz616 2016/679/EU rendelete alapjan On

0] kérelmezheti az Onre vonatkozdé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, tajékoztatast kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrol. A
tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa ingyenes. Az
On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségen alapulo,
ésszer( mértéki dij szamithato fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésik korlatozasat,
(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket

tajékoztatott az adatok helyesbitésérél, torlésérél vagy az adatkezelés
korlatozasardl,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A CIB Bank Zrt. a
hozzajarulas visszavonasat kdvetden is kezelheti a személyes adatokat
jogi kotelezettségeik teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl,
ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog
korlatozasaval aranyban all,

v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzéjaruldsa vagy a szerzédés
teljesitése, akkor élhet az az adathordozhatésaghoz valé jogaval: az Onre
vonatkozo, On altal a CIB Bank Zrt.-re rendelkezésére bocsatott és
automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illetéleg hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalésithato - a
személyes adatait a CIB Bank Zrt. kozvetlenil tovabbitsa a masik
adatkezel6nek,

(vi) kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a
bankcsoporton bellili, az alabbiakban ismertetett adattovabbitast.

A személyes adatok cimzettijei az adatkezel6 megbizottjai, valamint
adatfeldolgozoi. A megbizottak és az adatfeldolgozdk, valamint az altaluk
ellatott feladatok aktualis listaja, és az adatkezelés tovabbi részletes
kérilményei a www.cib.hu honlaprél, valamint a CIB Bank Zrt.
bankfidkjaiban elhelyezett tdjékoztatobdl ismerheték meg.



Miként tovabbithaték az A CIB Bank Zrt. és az ellenérzd befolyasa alatt mikédé pénzigyi
On személyes adatai a intézmény, pénzforgalmi  intézmény, elektronikuspénz-kibocsato
bankcsoporton beliil? intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd, ABAK és AEKBValapkezel6
az altaluk az ugyfélrél kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-,
fizetési-, illetve biztositasi titoknak minésulé adatokat, valamint az Uzleti
titoknak  mindsilé adatokat tevékenységi  koéruk  ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges mértékben
kblcsdndsen megismerhetik, és a kdzds adatkezelésben részt vevd
adatkezel6k altalanos szerzddési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgaltatasokhoz valé hozzéférés biztositasa céljabdl egymasnak
tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az (gyfélkapcsolat
létrehozasanak és fennalldsanak idétartamaban kezelhetik, és ennek
soran jogosultak az egymas Ugyfeleivel valé kapcsolatfelvételre. A CIB
Bank Zrt.-nek és az ellen6rzé6 befolyasa alatt mikodé egyéb
vallalkozasoknak a fentiek szerinti adatok megismerésére és kezelésére
lehetésége van olyan vallalkozasok esetében,
(i) amelyek
a) készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok igyfelek altali
hozzaférésének elésegitésével,
b) fogyasztéonak nem mindsilé Ugyfelek gazdalkodasanak digitalis
megoldasokkal valé tamogatasaval,
¢) az Ugyfelek pénzugyi tudatossaganak és digitalis pénzigyi
megoldasokrol valé tajékozottsaganak névelésével kapcsolatos
tevékenységet végeznek, és
(i) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolodd lgyfélkapcsolat
kiépitéséhez kotodik.
A CIB Bank Zrt. ellenérzd befolyasolasa alatt allé vallalkozasok aktualis
listaja a www.cib.hu honlaprél, valamint a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban
elhelyezett tajékoztatébdl ismerheték meg.
Az ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy
megtiltani a fentiek szerinti adattovabbitast. Nyilatkozatat megteheti a CIB
Bank Zrt. bankfidkjaiban, illetve telefonon a (+36 1) 4 242 242 szamon.

Milyen jogorvoslati Az adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
lehetéségek alinak az Informaciészabadsag Hatdésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
On rendelkezésére? postacim: |1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1)
391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, Kkozponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetleg a

bir6sadghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy a birésaghoz fordulna, keresse
meg adatvédelmi tisztviselénket.

Ki az adatvédelmi A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank Zrt.
tisztviselé és miként Adatvédelem 1024-Budapest, Petrezselyem utca 2-8. Telefon: (06 1) 423
érheté el? 1112, adatvedelem@cib.hu



Tajékoztaté a CIB Bank Online Chat szolgaltatasrol

Tudnivalék a CIB Bank Online Chat szolgaltatasarol

A CIB Bank Online Chat szolgaltatassal (tovabbiakban: CIB Bank Online Chat) a CIB Bank Online chat
fellilete a Segitség funkcidval valos és a Tanacsadas funkciéval nem valés ideji kommunikaciot biztosit
a Bank Ugyfelei és a bank lgyfélszolgalati munkatarsai kdzott.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatast elektronikus csatorna szerzédéssel rendelkezd ligyfelek vehetik
igénybe a CIB Bank Online fellleten. A beszélgetés soran a bank termékeivel, szolgaltatasaival
kapcsolatos altalanos kérdésekben és a honlapon talalhaté informaciok kozoétt valé eligazodasban
nyujtanak segitséget munkatarsaink.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatas keretében — a beszélgetést az ligyfél a CIB Bank Online fellileten,
az arra valé belépést, azonositast kdvetben tudja elinditani - banki termékekkel, kondicidkkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas kérhetd, de szamlamdiveletek, tranzakciés megbizasok,
fizetési milveletek elvégzésére nincs mod, tovabba termékével, szolgaltatasaval kapcsolatos tigyintézés
tekintetében kérjik, hivia a CIB24-et a (+36 1) 4 - 242 - 242 szamon, illetve faradjon be valamelyik
bankfiokunkba.

A CIB Bank Online Chat, a CIB Bank honlapjan megtalalhaté CIB Bank Online fellletre torténd belépést
(azonositast) kovetéen érhet6 el.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatas nyitvatartasi ideje
Segitség chat

Hétkdznapokon: 08:00-18:00 6raig Szombatokon:
10:00-18:00 6raig

Tanacsadas chat

Az ugyfeél izenetet kiildhet a Tanacsaddjanak, amely az adott Tanacsadé bankfiokjanak nyitvatartasi
idejében kertl feldolgozasra. A bankfiékok nyitvatartasanak részletei elérheték a www.cib.hu
honlapon.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatas keretében a CIB Bank banki termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatban ugyintézést nem végez, azon keresztul fizetési megbizdsok benyujtasa nem lehetséges.

A Chat szolgaltatason keresztil az CIB Bankhoz eljuttatott kérdés, észrevétel, kifogds nem mindsul a
bankunkhoz hivatalosan benyujtott panasznak. Kérjuk, hogy panaszat bankfidkban, telefonos
ugyfélszolgalaton, faxon, honlapon, elektronikus vagy postai uton keresztiil jelentse be. A CIB Bank
honlapjan a Kapcsolat elérhetéségek kdzott a Panaszbejelentés menipont alatt részletes informaciokat
talal ezzel kapcsolatban.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatasanak hasznalataval az tgyfél elfogadja a CIB Bank Online Chat
szolgaltatas igénybevételének feltételeit.

Hogyan hasznalja az CIB Bank Online Chat szolgaltatasat?

A CIB Bank Online Chat szolgaltatasa a CIB Bank Online fellilet szolgaltatasanak része, amelyet az
elektronikus csatorna szerzd8déssel rendelkezé tgyfelek vehetnek igénybe.


http://www.cib.hu/
http://www.cib.hu/
http://www.cib.hu/

Két funkcioval rendelkezik: Segitség chat és Tanacsadas chat. A Segitség chat nyitvatartasi idében
érhet6 el, amelyet a CIB24 telefonos lgyfélszolgalat lgyintézdi dolgoznak fel. A Tanacsadas chat
funkcié a Segitség chat nyitvatartasi idején kivul érheté el, azonban az elklldétt Gzenet bankfidki
nyitvatartasi idében kerlil feldolgozasra, az On bankfioki tanacsaddja altal.

A CIB Bank Online Chat szolgéltatas hasznalata:

A CIB Bank Online Chat szolgaltatas keretén belll a CIB Bank Online fellileten a chat ikon a Segitség
chat funkcié nyitvatartasi idején kivil is lathatd, de ekkor csak a Tanacsadas funkcié (Tanacsadas chat)
elérése biztositott. Elkildheti az Uzenetét a bankfidki tanacsaddja szdmara, azonban az a bankfioki
nyitvatartasi idében keril feldolgozasra.

A CIB Bank Online Chat inditasa:

1. Chatet a CIB Bank Online feliiletre torténd belépést (azonositast) kdvetéen tud kezdeményezni
a képernyd jobb szélén talalhaté chat gomba kattintva.

2. Miutan a chat gombra kattint, minden chat inditas el6tt, az adatkezelési és a CIB Bank Online
Chat szolgaltatasrél szoéld tajékoztatét — annak megismerése utan — a Segitség vagy a
Tanacsadas ablakban taldlhaté Tovabb gombra valé kattintassal tudja elfogadni. Ezutan
kildheti el az Gizenetét. A Segitség chat funkcio valasztasa esetén, - amennyiben nincs elérhet6
szabad chat ligyintézé - az lizenet irasara alkalmas ablak nem jelenik meg, mig a Tanacsadas
chat funkciéban az Gzenet irasara alkalmas ablak mindig megjelenik, igy barmikor elkuldheti az
Uzenetét a bankfioki tanacsaddja szamara, azonban az, a bankfioki nyitvatartasi idében kerdl
feldolgozasra.

3. Alegordilé listabdl kivalaszthatja, hogy milyen témaban szeretne beszélgetést kezdeményezni.
Az Uzenet kiildésénél nincs karakterkorlatozas, és a chat ablakba linket is masolhat.

4. Amennyiben korabban mar Tanacsadas beszélgetést inditott és folytatott tanacsaddjaval, ha
On be van Iépve a CIB Bank Online feliiletre, akkor tanacsadoja ezt lathatja a banki rendszerben
és beszélgetést kezdeményezhet Onnel.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatasanak igénybevételi feltételei

A CIB Bank nem felel a CIB Bank Online Chat szolgaltatas mikoédésével kapcsolatosan felmerult
hibaért, vagy lzemzavarért.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Chat szolgaltatason keresztil a szolgéaltatdsokkal, termékekkel
kapcsolatban nyujtott tajékoztatas nem teljes korii, valamint a termékek, szolgéltatdsok feltételei,
kondicioi valtozhatnak, igy szerz8déskotés esetén feltétlenul sziikséges el6zetesen a szerzédési
feltételekrdl, kondiciokrol tajékozddni, azokat megismerni. Javasoljuk a Chat szolgaltatast igénybe vevé
személyeknek, hogy Ugyleti déntéseiket ne kizarélag az ezen szolgaltatds keretében kapott
tajékoztatasra alapozzak, hanem tanulmanyozzak at az adott szolgaltatas, termék részletes feltételeit
is.

Ugyfélnek lehetésége van a CIB Bank termékérdl és/vagy szolgaltatasairdl tigyintézénktél visszahivast
kérni nevének és telefonszamanak a megadasat kovetéen.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatasaban a CIB Bank szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem minésul ajanlattételnek, befektetési ajanlasnak, befektetési elemzésnek, befektetési-



vagy adétanacsadasnak. A termékek és szolgaltatasok részletes leirasat a bankfiokokban és az CIB
Bank honlapjan talalhaté informacidk tartalmazzak.

A CIB Bank jogosult arra, hogy a chat szolgaltatast megszakitsa azzal a latogatdval, aki tragar, vagy
becsliletsérté kifejezéseket hasznal, illetve rasszista, gyiloletkeliésre alkalmas megnyilvanulasokat
tartalmazo vagy a CIB Bank szolgaltatasaihoz semmilyen médon nem kapcsolédé lzeneteket kiild az
ugyintézének. Amennyiben a chat latogaté olyan magatartast tanusit, hogy az felveti a blincselekmény,
szabalysértés gyanujat, ugy a Bank megteszi ezzel kapcsolatosan a sziikséges lépéseket.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatast elektronikus csatorna szerz6déssel rendelkezé igyfelek vehetik
igénybe belépést (azonositast) kdvetéen. Ugyintézéink semmilyen kériilmények koézott nem kérik el
Ontél jelszavait, azonositoit, bankkartya- és bankszamlaszamat vagy a PIN-kodjat, és nem is kérik fel
ezen adatok moédositasara! Kérjlik, hogy ezeket sajat érdekében semmilyen formaban ne kozolje,
ne tegye kozzé.

A CIB Bank Online Chat szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatkezelés részleteit az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza. A Chat szolgaltatas az Adatkezelési és a - jelen - CIB Bank Online Chat
szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatdé megismerését és azok elfogadasat kdvetéen hasznalhatoé.



