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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

|. Fejezet: A CIB Csoport adatvédelmi szabdlyzata

1.  Altaldnos rész
1.1. A szabdlyzat jelen fejezetének célja

Az Adatvédelmi és adatbiztonsdgi Szabdlyzat (a tovdbbiakban Szabdlyzat) jelen fejezetének
(a tovdbbiakban |. Fejezet) célja annak biztositdsa, hogy a CIB Bank Zrt. (a tovdbbiakban:
Bank), és a Bank részvételével mikdds vdllalkozdscsoport magyarorszdgi tevékenységi
kdzpontly egyéb tagja(ijnak! (a tovdbbiakban a Bankkal egyUtt: Adatkezeld) Ggyfelei és a
velUk kapcsolatba 1€pd mds természetes személyek adatainak kezelésére jogszer( keretek
kozb1t, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (tovdbbiakban: Rendelet.)
és az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrdl széld 2011, évi CXIl.
térvény (tovdbbiakban: Infotv.) elSirdsainak megfeleléen kerlljon sor.

1.2. A Szabdlyzat jelen fejezetének szervezeti hatdlya

A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya kiterjied a Bankra, a Bank részvételével mikoédd
vdllalkozdscsoport magyarorszdgi tevékenységi kdzpontl egyéb tagja(ijra?, illetve azon
személyekre, akik adatait e fejezet hatdlya ald tartozd adatkezeléseik tartalmazzdk, tovabbd
azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

1.3. A Szabdlyzat jelen fejezetének targyi, terileti hatalya
Az |. Fejezet csak a pénzUgyi intézményként végzett adatkezelésekre vonatkozik.
Az |. Fejezet targyi hatdlya az Adatkezel mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:
a) a velUk Ugyfélkapcsolatban dlié személyek adatait tartalmazza,
b) azon személyek adatait tartalmazza, akik velUk Ggyfélkapcsolatban dlltak,
c) azon személyek adatait tartalmazza, akik velUk Ugyfélkapcsolatba kivannak lépni,

d) azon személyek adatait tartalmazza, akik velUk Ugyfélkapcsolatban dllé személyekhez
oly mdédon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése szolgdltatds nyuljtdsdhoz
szUkséges,

e) jogikotelezettségik teljesitéséhez szikséges.
A Szabdlyzat jelen fejezetének terlleti hatdlya
a) a kizdrdlag Magyarorszdgon folytatott adatkezelésekre,

b) a Bank, vagy a Bank részvételével mikddsé vdllalkozdscsoport magyarorszagi
tevékenységi kdzpontUu egyéb tagja(i), mint kizarélagos adatkezeld(k) dltal végzett
hatdrokon &tnyulé adatkezelésre, valamint

c) azon adatkezelésekre terjed ki, ahol a tevékenységi kézpont Magyarorszag.

Nem terjed ki azonban a Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya a Bank részvételével mikodd
vdllalkozdscsoport kdtelezd erejd vdllalati szabdlyok alapjdn folytatott adatkezelésére,
valamint azon vdllalkozdscsoporti adatkezelésre, amelyben a Bank ellendrzott szervezetként,
és/vagy képviselbként vesz részt.

A specidlis adatkezelésekre (pl. cookie-k telepitésével jard adatkezelések) kildn szabdlyzatok
rendelkezései vonatkoznak.

" A CIB Bank Zrt., a CIB Lizing Zrt., a CIB Biztositdsi Alkusz Kft. a CIB Rent Operativ Lizing Zrt., valamint a Recovery
Ingatlanhasznositd és Szolgdiltatd Zrt.

2 A CIB Bank Zrt., a CIB Lizing Zrt., a CIB Biztositdsi Alkusz Kft. a CIB Rent Operativ Lizing Zrt., valamint a Recovery
Ingatlanhasznosité és Szolgdiltatd Zrt.
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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

1.4. Jogszabdlyi hattér

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kivUl helyezésérd,

e Az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsagrél széld 2011, évi CXIl.
térvény (Info tv.),

e A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl széld 2013. évi CCXXXVIL. térvény
(Hpt.),

o A befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVII. tdrvény (Bsztv.),

e A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.), valamint

minden olyan jogszabdly, amely kételezéen alkalmazandd adatkezelési rendelkezést
tartalmaz.

1.5. Fogalmak

Az aldbbi fogalmakat e Szabdlyzat alkalmazdsa sordn az itt meghatdrozottak szerint kell
értelmezni.

a. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovdbbiakban:
Erintett) vonatkozd bdarmely informdcio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett moédon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozd
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn
azonosithato;

b. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyuUijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felnaszndlds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon 16rténd hozzdférhetbvé tétel
Utjdn, 6sszehangolds vagy ésszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités;

c. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozdsa céljgbdl;

d. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(z6dé bizonyos
személyes jellemz&k értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzbk elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk;

e. ,dlnevesités”: a személyes adatok olyan mobdon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovdbbi informdcidk felhaszndldsa nélkdl téblbé mdr nem dllapithatd meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informdacidét kilon tdaroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtéetelével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd termeészetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

f. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok bdrmely mddon — centralizdlt, decentralizdlt
vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

g. »adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Gndlldan vagy
mdsokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kUlbnds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja; jelen Szabdlyzat
alkalmazdsdban adatkezeld a Bank, és a Bank részvételével mikodd vdallalkozdscsoport
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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

magyarorszagi tevékenységi kdzpontu egyéb tagja(i), valamint a velUk adatkezeldi
kapcsolatban dllé harmadik fél,

h. ,adaffeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a Bank vagy mds Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

i. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdarmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fUggetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a
tagdllami joggal &sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

i. ~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelédvel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

k. ,az érintet hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak o6nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmy kinyilvanitadsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az &t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

l. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mads
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztéset,
megvdaltoztatdsdt, jogosulatlan kdzléset vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi;

m. .genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzbire
dllapotdra vonatkozd egyedi informdcidt hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

n. ,biometrikus adat’: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozé minden olyan sajdtos technikai eljdrdsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsdat, ilyen példdul az arckép vagy
a daktiloszkdpiai adat;

o. ,egészséglgyi adat’: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes szemeély szadmdra nyujtott egészségigyi
szolgdiltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidét hordoz a természetes személy
egészségi dllapotdrdl;

p. .tevékenységi kézpont”:

pa) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az
Unidn belUli kdzponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céliaira és eszkdzeire vonatkozd déntéseket az adatkezeld egy Unidn belUli mdsik
tevékenységi helyén hozzdk, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskdrrel az
emlitett dédntések végrehajtatdsdra, az emlitett déontéseket meghozd tevékenységi helyet
kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

pb) az egynél tdbb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében az
Unién bellli kdzponti Ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem
rendelkezik kdzponti Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn belUli
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 0OsszeflUggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlancak,
amennyiben az adatfeldolgozdéra e rendelet szerint meghatdrozott kdtelezettségek
vonatkoznak;

ag. .képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd dltal a Rendelet rendelkezései alapjdn irdsban megjeldlt
természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezeldt vagy adatfeldolgozot képviseli
az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében hdruld kotelezettségek
vonatkozdsdban;
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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

r. .vallalkozds”: gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fuggetlendl
a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasdgokat és egyeslleteket is;

s. ,vdllalkozdscsoport”: az ellenérzd vallalkozds és az dltala ellendrzott vallalkozdsok; a Bank
részvételével muikddd  vdllalkozdscsoport magyarorszagi tevékenységi kdzpontl egyéb
tagja(i): CIB Bank Zrt., CIB Lizing Zrt., CIB Biztositdsi Alkusz Kft., CIB Rent Operativ Lizing Zrt.,
Recovery Ingatlanhasznositd és Szolgdltatd Zrt.

t. ,kotelezé ereji vdllalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyzat,
amelyet az Unié valamely tagdllamdnak terUletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld
vagy adatfeldolgozd egy vagy tdbb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az
ugyanazon vdllalkozdscsoporton vagy kdzds gazdasdgi tevékenységet folytatd vdllalkozdsok
ugyanazon csoportjdn belUli adatkezeld vagy adatfeldolgozd részérdl térténd tovdabbitdsa
vagy ilyen tovdbbitdsok sorozata tekintetében kdvet;

u. .feligyeleti hatésdg”: egy tagdllom dltal a Rendelet rendelkezéseinek megfeleléen
létrehozott fUggetlen kozhatalmi szerv, Magyarorszigon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsdg Hatdsdg (a tovdbbiakban: NAIH);

X. érintelt felugyeleti hatésdg”: az a feligyeleti hatdésdg, amelyet a személyes adatok
kezelése a kdvetkezd okok valamelyike alapjdn érint:

xa) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozéd az emlitett felUgyeleti hatdsag tagdllamdnak
terUletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

xb) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinUsithetéen jelentds mértékben érinti
a feligyeleti hatdsdg tagdllamdban lakéhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

xc)panaszt nyUjtottak be az emlitett feligyeleti hatdsdghoz;
y. .személyes adatok hatdrokon atny0lé adatkezelése”:

ya) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tébb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd tobb
tagdllamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszeflggésben
kerUl sor; vagy

yb) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
0sszeflggésben kerUl sor Ugy, hogy egynél tébb tagdllamban jelentds mértékben érint
vagy valdszinUsithetden jelentds mértekben érint érintetteket;

v. ,az informdcidés tarsadalommal &6sszefiggd szolgdltatds”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgdltatds;

w. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kdzjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tdbb orszdg kozoti
megdllapodds hozott Iétre vagy amely ilyen megdllapodds alapjdn jott [étre.

2. Az Adatkezeld személye és szolgdltatasa

Az Adatkezel6 a Bank (CIB Bank Zrt., székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.;
cégjegyzékszéma: Cg. 01-10-041004; addszdma: 10136915-4-44), amely a hitelintézetekrdl és a
pénzugyi vdllalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) valamint a
befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6ld 2007. évi CXXXVIIL. térvény (tovdbbiakban: Bszt.) hatdlya alé
tartozé hitelintézet. A Bank elsésorban a Hpt.-ben és a Bszt.-ben meghatdrozott pénzigyi és
befektetési szolgdltatdsokat nyujtjia Ugyfelei részére. A Bank ezen tUlmenden csak a rd
vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott szolgdltatdsokat nyljtja. Az Adatkezeld dltal
nyUjtott szolgdltatdsokrdl az Adatkezeld szerzddéses dokumentumai (Uzletszabdlyzatok,
Altaldnos Szerz&dési Feltételek) részletes tdjékoztatdst adnak.
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Adatkezeld tovabbd az 1.5. pontban felsorolt vallalkozascsoporti tagok, &k az adatkezelésUket
a jelen Szabdlyzat, valamint a sajat szerzédéses dokumentumaik (Uzletszabdlyzatok, Altaldnos
Szerz6dési Feltételek) szerint folytatjdk.

Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tébb adatkezeld kdzdsen hatdrozza meg, azok
k6zds adatkezelbknek mindsUlnek. A k6zds adatkezeldk atldthatd modon, a kézottlk 1étrejott
megdllapoddsban hatdrozzék meg a rendelet szerinti kdtelezettségek teljesitéséért fenndillé,
kUldndsen az érintett jogainak gyakorldsaval és az adatkezeléssel kapcsolatos informdciok
rendelkezésre bocsatdsaval  kapcsolatos feladataikkal  8sszefiggd, egymdas kozotti
felelésségUk megoszidsdt A megdllapoddsban az érintettek sz&dmdra kapcsolattartét lehet
kijeldlni. A megdllapoddsnak megfeleléen tUkroznie kell a kdzds adatkezeldk érintettekkel
szembeni szerepét és a velik vald kapcsolatukat. A megdllapodds lényegét az Erintett
rendelkezésére kell bocsdtani. Az érintett a megdllapodds feltételeitdl figgetlentl mindegyik
adatkezeld vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelbvel szemben gyakorolhatja jogait.

3. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld a jéhiszemUség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen, az Erintettekkel
egyUttmUkddve koteles eljarni. A Bank a jogait és kotelezettségeit rendeltetésUknek
megfeleléen koteles gyakorolni, illetdleg teljesiteni.

Az adatkezelést az Erintettek szémara atlathaté médon kell végezni, igy atlathaténak kell
lennie szdmukra, hogy a rdjuk vonatkozé személyes adataikat hogyan gydijtik, kezelik,
haszndljdk fel, azokba hogyan tekintenek bele

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
Erintettel helyredliithatd. Az Erintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az Adatkezel
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredlliitdshoz szUkségesek. Az
dinevesités elvégzése az adatok személyes adat jellegét nem érinti.

Az AdatkezelS az adatkezelés sordn biztositja az adatok pontossagdt, teliességét és — ha az
adatkezelés célidra tekintettel szUkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet
csak az adatkezelés célidhoz szUkséges ideig lehessen azonositani.

Az Adatkezeld a tudomdny és technoldgia dlidsa és a megvaldsitas koltségei, tovabbd az
adatkezelés jellege, hatdkodre, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira jelentett, vdltozd valdszinUségu és sUlyossagu kockdzat figyelembevételével
mind az adatkezelés mdodjdnak meghatdrozdsakor, mind pedig az adatkezelés sordn olyan
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket — példdul dinevesitést — hajt végre, amelyek
célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példdul az adattakarékossdg hatékony megvaldsitdsa,
masrészt az a Rendeletben foglalt kdvetelmények teliesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez szUkséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba.

Az Adatkezelb megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasdra,
hogy alapértelmezés szerint kizdrélag olyan személyes adatok kezelésére kerljdn sor, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjdbdl szUkségesek. Ez a kdtelezettség vonatkozik a
gyUjtott személyes adatok mennyiségére, kezelésUk mértékére, tdroldsuk idétartamdra és
hozzdférhetdségikre. Ezek az intézkedések kUldndsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozdsa nélkdl ne
valhassanak hozzdferhetévé meghatdrozatlan sz&mu személy szémdara.

4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés célidnak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen
kell, hogy torténjen. Az Adatkezeld biztositjia, hogy csak olyan személyes adat kezelésére
kerUlion sor, amely az adatkezelés célidnak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya ald tartozd adatkezelések minden esetben valamely,
az Adatkezeld dltal nyljtott szolgdltatdshoz kapcsoldédnak, amely szolgdltatdst az Erintett, mint
Ugyfél igénybe vesz, igénybe vett, vagy amely igénybe vétele céljdbdl az Adatkezeldvel
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kapcsolatba kerUlt, illetve amely szolgdltatast az Adatkezelé harmadik személy részére az
Erintett kdzremUkddésével, személyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy Erintett
képviseléje, meghatalmazottja) nyyjt.

A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya ald tartozd adatkezelések az aldbbi célokat
szolgdalhaftjdk

a) az Adatkezel8vel kotott szerz6dés eldkészitése, megkdtése és végrehajtdsa,

b) az erre vonatkozd kilon hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld dltal t6rténd, kdzvetlen
Uzletszerzési, piackutatdsi céld megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb,
elektronikus €s mds formdju kommunikdcids eszkdzdkdn keresztil),

c) az Adatkezeld kdzvetlenll mérhesse fel az Erintettek igényeit azok magasabb szint(
szolgdltatdsokkal vald kielégitése érdekében (statisztika készités),

d) kockdzatkezelés (elemzés, értékelés, mérséklés, valamint a prudens muikodés,
kockdazatvdllaldsi és tékemegfelelési eldirdsok betartdsa),

e) az Adatkezeld dltal nyuljtott termékekkel, szolgdltatdsokkal kapcsolatos visszaélések
megeldzése, kivizsgdldsa, feltardsa,

f) az Adatkezeld jogi kdtelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése, igy
kGIGndsen a pénzmosds és terrorizmus finanszirozds elleni, tovabbd az Adatkezels dltal
nyUjtott pénzigyi, biztositdskdzvetitdi, befektetési szolgditatdsokat szabdlyozd
jogszabdlyokban irt kdtelezettsegek teljesitése,

g) az Adatkezeld a kdvetelését egységes behajtdsi eljdrdssal érvényesithessék, és az
egymdassal szembeni esetleges elszdmoldsi kotelezettségUk érvényesitését elbsegitsék,

h) a szerz6dés megszinését kdvetden a szerz6désbdl szarmazd jogok gyakorldsa és
kotelezettségek teljesitése, igy kUlondsen a szerz6désen alapuld igények érvényesitése.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld személyes adatokat csak akkor kezel, ha az adatkezelésnek van jogszer(
jogalapja, igy:

a) az érintett hozzdjdruldsat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl
térténd kezelésehez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkodteset megeldzden az érintett kérésere t16rtend 1épések
megtételéhez szikséges;

c) az adatkezelés az Adatkezelbre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges;

d) cz adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy |étfontossagu
érdekeinek védelme miatt szUkséges;

e) az adatkezelés kdzérdek(U vagy az adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvdny
gyakorldsadnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szUkséges;

f) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges, kivéve, ha a lefolytatott érdekmérlegelési teszt szerint ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szUkségesse,
kOldndsen, ha az érintett gyermek

5.1. Az Erintett hozzdjdruldsa

Amennyiben az adat kezelése a szerz6deés teljesitésehez nem szikséges, €s mds jogalapon sem
kezelhetd, az Adatkezeld az adatot csak akkor kezelheti, ha azt az Erintett dnkéntesen
megadja.

Amennyiben valamely Ogyet az Erintett kezdeményez (igy kplénésen, az Adatkezel6t
szerzGdéskotesi  szandékkal megkeresi), az Adatkezelé az Erintett  hozzdjdruldsdt  az
adatkezeléshez megadottnak tekinti az Erintett dltal megadott adatok tekintetében.
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Az Adatkezelbnek a hozzdjdruldsok beszerzése sordin minden esetben olyan megolddst kell
vdlasztania, amely alapjdn utdlagosan igazolhatd a hozzdjdrulds jogszerUsége. Papir alapu
adatkezelések esetén ezért a hozzdjdruldst irdsban kell beszerezni, mig elektronikus adatkezelés
soran az Adatkezeld adatkezelést érintd szolgdltatdsai csak regiszirdciohoz kdtdtten vehetdk
igénybe.

Az Erintettet a hozzdjarulds megaddsa elétt tdjékoztatni kell az adatkezelést érinté minden
lényeges korUIményrdl (kOlbndsen az adatkezeldk, adatfeldolgozdk személye, székhelye,
elérhetéségei, a kezelt adatok koére, adatkdrénként az adatkezelés jogalapja, célja,
id6tartama, az adaftovdabbitdssal kapcsolatos informdacidk, kioktatds a jogorvoslafi
lehet&ségekrdl), és biztositani kell szdmdra a jogot, hogy a hozzdjdruldst bdrmikor
visszavonhatja. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds
elétti adatkezelés jogszerUségét

A 18. életévét be nem tOItoGH gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése
csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzdjdruldst a gyermek feletti szG18i feligyeletet
gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

5.2. Jogszabdly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, az adatkezelés kdtelezd. Errdl
az Adatkezeld az Erintettet tdjékoztatja. Amennyiben a jogszabdly érvényes és hatdlyos, az
Adatkezel6 azt kdteles a jogszabdly rendelkezései alapjan végrehajtani, nem vizsgdlhatja a
jogszabdly célszerUségét, szakszerUségét, alkotmdnyossagdat.

Az Adatkezel6 szdmdra kdtelezd adatkezelést elsdésorban a Hpt., illetve a Bit. valamint az
Adatkezeld dltal nyujtott egyéb szolgdltatdsokrdl rendelkezd jogszabdlyok (pl. Bszt.,) irnak eld.

5.3. Szerzodés teljesitése

A személyes adatok kezelésére akkor is sor kerUlhet, ha az olyan szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés megkotését megelbzéen az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szUkséges. E jogalapot szigoruan kell értelmezni,
igy kizdardlag akkor alkalmazhatd, ha kdzvetlen és objektiv kapcsolat all fenn az adatkezelés és
a szerz6dés teljesitése kdzott. A jogalap a szerzddés megkdtése eldtt elvégzett adatkezelésre,
a szerz8déskdtés eldtti kapcsolatokra is  kiterjed, feltéve, hogy arra az FErintett
kezdeményezésére kerUl sor.

5.4. Jogos érdek

Jogszer( az adatkezelés akkoris, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szUkségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

A jogos érdek fenndlldsdnak megdllapitdsdhoz érdekmérlegelési tesztet szUkséges lefolytatni,
amelynek keretei k&z6tt egyebek kdzott koriltekintéen meg kell vizsgdini azt, hogy az érintett
a személyes adatok gyUjtésének idépontjdban és azzal dsszeflggésben szdmithat-e ésszerlen
arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl sor kerllhet. Az érintett érdekei és alapvetd jogai
elsébbséget élvezhetnek az Adatkezeld érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan
koérGlmények kozott kezelik, amelyek kbzepette az érintettek nem szdmitanak tovdbbi
adatkezelésre.

Az érdekmérlegelési tesz |épései: (i) az adatkezelés célidnak meghatdrozdsa, (i) az
adatkezelés célia jogszerlségének vizsgdlata, (i) a kezelni tervezett adat meghatdrozdsa,
mindsitése, (iv) az adatkezelés jogalapjdnak vizsgdlata, (v) az adatkezelés akaddlydnak
azonositdsa, (vi) az adatkezeléshez f0z6d6 érdek meghatdrozdsa, (vii) az adatkezeld érdeke
jogszerUségének megdllapitdsa, (viii) az adatkezelés szUkségességének,
elkerUlhetetlenségének a vizsgdlata, (ix) a Bank érdekének értékelése, (x) az adatkezelés
érintettekre gyakorolt hatdsdnak értékelése, (xi) az alkalmazott esetleges kiegészitd
biztositékok, (x) végleges mérlegelés.
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5.5.

Létfontossagy érdek védelme

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes
személy létfontossdgu érdekeinek védelme miatt szUkséges

Az Adatkezel®é az FErintettet tdjékoztatja az adatkezelést megalapozd védendd érdekrdl. A
jelen pont szerinti tdjekoztatasra az Adatkezeld és az Erintett k6zotti kapcsolatfelvételkor kerUl
sor. A kapcsolatfelvételre utdlagosan is sor kerUlhet.

6. Az adatok kore és kezelése

a)

b)

d)

f)

e)

h)

Természetes személyazonositd adatok: ezen adatok kezelésének célia az Erintett
egyértelm( azonositdsa és a kapcsolattartds. Az Adatkezeld kezeli az Erintett kévetkezd
adatait: név, sziletési név, anyja neve, szlletési hely, idd, lakcim, postacim, kdtelezd
adatkezelés esetén jogszabdlyban elbirtak szerint kezeli tovdbbd: dllampolgdrsdg, a
személyi igazolvdny (Utlevél) szdma, egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvdantartdsdrdl szold 1992. évi LXVI.
térvény szerint alkalmas igazolvdny szdma.

Az adatkezelés jogalapja cz Erintett — elsésorban szerz8désben megadott -
hozzdjdruldsa, jogszabdly rendelkezése.

Az Erintettel valé kapcsolattartashoz szilkséges telefonszamok és egyéb elérhetéségi
adatok: Amennyiben az Erintett megadja, az Adatkezeld kezeli a kapcsolattartdshoz
szUkséges telefonszdmait és elektronikus levelezési cimét.

Okmanyok madsolata és adatai: Az Adatkezeld az egyes, adatokat igazold
okmanyokrdl az adathelyesség megdllapitasa érdekében készit mdasolatot, az Erintett
hozzdjdruldsa, illetve jogszabdly kdtelezd rendelkezése alapjdn. Amennyiben az Erintett
a hozzdjdruldsdt nem kivanja megadni, a mdsolat helyett az Ugyfél adatai kdzo6tt a
vizsgdlat megtorténte tényének rogzitésén tUl azt kell feltUntetni, hogy az Ugyfél
adatainak hitelessége vizsgdlata sordn milyen igazolvdny kerUlt bemutatdsra.

rrr

A pénzmosds megelézésére vonatkozé jogszabdlyok dltal eléirt adatok: Az Adatkezeld
kezeli a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl
52016 2017. évi Llll. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) dltal eldirt adatokat.

Az igénybe vett, vagy igénybe venni kivant szolgdltatdsra vonatkozd szerzédés
megkotéséhez, a szerzédésrdl valé dontéshez sziikséges adatok: Amennyiben az
Erintett az Adatkezelével szolgdltatasra szerzédést kivan kétni, az Adatkezeld a
szerz&déskotés elétt — az irdnyadd szerzédési feltételeknek megfeleléen - jogosult
megvizsgdlni azt, hogy az Ugyféllel / Egyéb Erintettel a szerzédés megkdthets-e.
Amennyiben a szerzédé fél nem az Ugyfél, az Erintett adatai a szerz8dés elSkészitésével
és a szerz&désrél vald ddntéssel dsszefiggésben kezelhetdk.

Az igénybe vett szolgdltatds nyujtasdval és igénybe vételével dsszefiggésben
keletkezett adatok: Az Adatkezeld a szerz6dés alapjdn nyuUjtott szolgdltatdssal
OsszefUggésben keletkezett adatokat az irdnyadd szerzddési feltételekben és
jogszabdlyokban meghatdrozottak  szerint  kezeli  (szdmldkra, kovetelésekre,
szamlamUveletekre, tfranzakcidkra stb. vonatkozé adatok).

Az igénybe vett szolgdltatds nyujtasaval és igénybe vételével osszefiiggésben
keletkezett jogokra és kotelezettségekre vonatkozé adatok; Az Adatkezeld és az Ugyfél
kozott 1étrejott szerzddés teljesitése sordn a felek a szerzé6désbdl fakadd jogaikat
gyakorolhatjak, és kotelezettségeiket kotelesek teljesiteni. Az Adatkezeld az ezzel
kapcsolatos adatokat kezelheti (pl. kamatkdvetelés, szerzddésszegések adatai).

Az Adatkezel$ és az Ugyfelek kozott fenndlldé vagy megsziint szerz6désekbdl szarmazéd
igényekre, ezek érvényesitésére vonatkozé adatok: A mdar megszint szerzédésekbdl az
irdnyadd jogszabdlyok alapjdn sz&rmazhatnak igények, az ezzel kapcsolatos, esetleges
igényérvényesitéshez szUkséges adatokat, tovdbbd a jogszabdly alapjdn kotelezben
megdrzendd adatokat az Adatkezeld kezeli.

Az AdatkezelSvel, az AdatkezelS Ugyfélszolgdlataval térténd kapcsolatfelvétel soran
keletkezett adatok: Ebbe a kdrbe tartozik mindazon adat, amely az Ugyfélszolgdlatndl
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keletkezik, és az Erintett és az Ugyfélszolgdlat kozétti kapesolat sordn keletkezik. Az
adatok kezelése ebben az esetben az Erintett dltal inditott eljdrdshoz kapcsolddnak,
tovdbbd a szerzé6déshez, a szerz6dés teljesitéséhez szorosan kapcsoldédnak.

i) Az Ugyfél, egyéb Erintett és az AdatkezelS koézott folytatott telefonbeszélgetés: Az
Adatkezeld rogziti és az irdnyadd jogszabdlyokban, tovabbd az erre vonatkozd kilon
tdjékoztatasban meghatdrozottak szerint kezeli az Erintett és az Ugyfélszolgdlat kdzdti
beszélgetésrél készUlt hangfelvételt. Az FErintett a régzitésrél minden esetben a
beszélgetés megkezdése elbtt tajékoztatdst kap. Az jogszabdlyokban nem szabdlyozott
Ugyekben (kilondsen a Hpt. szerint panaszigynek nem mindsulé Ugyben), illetve az
Erintettel kotdt, szerz8dés teljesitéséhez, vagy a hozzdjdrulds igazoldséhoz nem
szUkséges Ugyekben, a telefonbeszélgetések régzitésére kizardlag az Ugyfél megfeleld
tdjékoztatdson alapuld, elbzetes hozzdjdruldsa alapjdn kertlhet sor.

k) Az Adatkezelé daltal miUkodtetett hang- és képrogzité berendezések dltal régzitett
felvételek: Az Adatkezelé a helyiségeiben, a sajdt elfogaddi hdldzatdba tartozd,
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt elfogadd és elekironikus pénzelfogadd helyeken,
a bankfidkjaiban, valamint esetleges Ugyndkeinél kép- és hangfelvételt készitd és
r6gzitd rendszert mUkddtethet. Az igy rogzitett felvételeket az Adatkezeld kezeli.

) FATCA szabdlyozdsra vonatkozé jogszabdlyok dltal elSirt adatok: A Bank kezeli a
Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a
nemzetkdzi adolgyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA  szabdlyozds
végrehajtdsardl sz616 Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefGggd egyes
térvények modositdsdrdl széld 2014. évi XIX. torvény (FATCA torvény) dltal eldirt
adatokat.

A faji vagy etnikai sz&drmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggydzédésre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositdsdt célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irdnyultsdgdra vonatkozd személyes adatok kezelése a Rendeletben eldirt jogalapok
hidnydban (pl. érintett hozzdjaruldsa, az adott adat érintett dltali nyilvédnossdgra hozatala,
jogi érdek érvényesitése) tilos..

7. Kozvetlen Uzletszerzési és kutatdsi céli adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Erintettek dnkéntes hozzdjdruldsa alapjdn
felhaszndlhatja az aldbbi célokra:

- A kOzvetlen megkeresés mdodszerével rekldm kildése elektronikus levélben (ide értve a
telefaxot és az SMS-t is), vagy automatizdlt eszkdzzel telefonon;

- Megkeresés elektronikus levélben (ide értve a telefaxot és az SMS-t is), vagy automatizalt
eszkdzzel telefonon piackutatds, kdzvélemény-kutatds célidbdl;

- Megkeresés elektronikus levélben (ide értve a telefaxot és az SMS-t is), vagy automatizalt
eszkdzzel telefonon Ugyfélelégedettség-mérés, szolgdltatdsfejlesztés céliabadl.

Az adatok fentiek szerinti felhaszndldsanak feltétele, hogy az Erintett ahhoz hozzdjdruljion. A
hozzdjarulds minden esetben &nkéntes, azt az Adatkezeld nem tdmaszthatja szerzddés
megkdtésének feltételéll. Az Adatkezeld a jelen pont szerinti hozzdjdrulds megaddsdt egyes
nyereményjatékokon, promociokon vald részvétel lehetdségének felajanidasaval dsztondzheti.

Az Erintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzdjdruldsat barmikor, indokolds nélkil
visszavonhatja.

Az Adatkezeld minden megkeresés sordan tdjékoztatdst ad arrél, hogy az Erintett a
hozzdjdruldsat visszavonhatja, és hogy a hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdaruldson
alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerdségét.

Az Adatkezeld postai Qfon vagy nem automatizdlt telefonos megkereséssel az Erintett
tiltakozdsdig jogosult az Erintett postacimére vagy nyilvanos telefonos elérhetdségeire a fenti
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célbdl megkeresést kildeni azzal, hogy rekldm kikUldése hozzdjdrulds hidnydban csak cimzett
rekldmkUldeményben térténhet.

8. Egyes adatkezelések
8.1. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az Adatkezeld a jogszabdlyokban rogzitett — igy kilondsen a Hpt, illetve a Bszt. szerinti -
esetekben jogosult és koteles a telefonbeszélgetések rogzitésére. Rdgzitheti tovdbbd a
Rendelet alapjan az Adatkezeld a telefonbeszélgetést, amennyiben (i) az az Erintettel kdtotH
szerz8dés teljesitéséhez, vagy (i) a szerz86dés megkdtését megelézéen az Erintett kérésére
térténd 1épések megtételéhez szikséges, tovdbbd (i) az Erintett dltal adott hozzdjdrulds
bizonyitdsdhoz szUkséges. Egyéb esetben a beszélgetés csak a 6. j) pont szerinti elézetes
tdjékoztatdst kdvetden megadott hozzdjdrulds esetén régzithetd.

A hangfelvétel megdrzési ideje (i) hozzdjdrulds alapjdn torténd felvétel esetén a hozzdjdrulds
visszavondsa, (i) jogszabdly dltal kdtelezben elrendelt hangrogzités esetén pedig o
jogszabdlyban meghatdrozott &rzési idé (panasz esetén pl. 5 év), (i) Szerz6dés teljesitése
esetében a jogviszonybdl eredd kdvetelések elévilés, (iv) hozzdjdrulds rogzitése esetén a
hozzdjarulassal érintett adatok kezelésének idétartama.

8.2. Kép- és hangfelvételek készitése

Az Adatkezeld jogosult az Ugyfélforgalom szamdra nyitva allo helyiségeiben, a sajat elfogaddi
hdlézatdba tartozd, készpénz-helyettesité fizetési  eszkdzt  elfogadd és  elekironikus
pénzelfogadd helyeken, a bankfidkjaiban, valamint esetleges Ugyndkeinél a tranzakciot
végzd, vagy oft megjelend Erintettrdl képfelvételt késziteni, és a felvételt elszamoldsi és
biztonsdgi célbdl tdrolni és felhaszndini. Az Adatkezeld ezen felvételeket az irdnyadd
jogszabdlyoknak megfeleléen, legfeliebb 60 napig 6rzi meg.

8.3. Adategyeztetési célo megkeresés allami nyilvantartasok felé

Az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn az Adatkezeld jogosult arra, hogy az Erintett dltal szolgdltatott
adatokat ellendrizze, tovdbbd a személyi azonositdsra alkalmas okmdny(ok) jogosulatian
felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa érdekében  jogszabdly alapjdn bdrmely hatdsdg
adatszolgdltatdsa alapjan vagy egyébként nyilvanosan hozzdférnetd adatbdzisbdl ellendrizze
a kézdlt személyes adatokat, bemutatott okmdnyokat, az Erintett nevében eljard személy
arcképét és aldirasdat, illetve a nyilvantartasbdl vald esetleges kikerGlés okat és idejét, tovdbbd
személyazonositdé adatai alapjdn a nyilvdntartdsbdl érvényes adatot igényelien az aktudlis
banki Ugylet és az abbdl szarmazd esetleges kdvetelés behajtdsdara tett intézkedés sordn.

8.4. Dokumentumok kezelése és mdsoldsa

Az Adatkezeld jogosult az Erintettdl a szerzédésekben foglalt szolgdltatdsok elldtdsa, az Erintett
kdtelezettségeinek ellendrzése, az Adatkezeld vdllaldsainak teliesitése céljgbdl az Erintett
személyi, betét-, hitel- és kockdzati adataira vonatkozd tdjékoztatdst, és ilyen informdcidkat
tartalmazé dokumentumokat akdr elektronikus Uton vagy telefonon bekérni, ellendrizni és
tdrolni. A szolgdltatott dokumentumoknak - kivéve az elektronikus Uton tovdbbitott
dokumentumokat — eredetinek vagy kbzjegyz4 dltal hitelesitett masolatnak kell lennitk.

Amennyiben az Erintett ahhoz hozzdjdrul, vagy jogszabdly azt elirja az Adatkezeld az egyes
pénzigyi termékek igénylése esetén az igénylé arcképes személyazonositd igazolvdnydardl
masolatot készit, a mdsolat az Ugylet fenndlldsig kezelhetd.

8.5. Kockdzat-megeldzés és kezelés céljabdl végzett adatkezelés

Az Adatkezeld a szolgdltatdsra iradnyuld szerzddés megkdtése eldtt jogosult ellendrizni, hogy a
szerz&dni kivand fél (leendd Ugyfél) részére torténd szolgdltatdsnyujtds milyen kockdzattal jér.
Ennek érdekében az Adatkezeld jogosult az Erintettdl a kockdzatértékelés céligbdl adatokat,
dokumentumokat kémni, és jogosult azokat elemezni, ellendrizni, jogosult tovdbbd a
rendelkezésére alld adatdllomdnyokat az elemzés és ellendrzés céljdbdl felhaszndini.

8.6. Pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelézése érdekében végzett adatkezelés

Az Adatkezel6 a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésére vonatkozd
jogszabdlyok alapjan elvégzi az Ugyfelek azonositdsat, tovdbbd a jogszabdlyban
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meghatdrozott esetekben és mdédon adatot szolgdltat harmadik személy, hatdsdg részére. Az
ilyen adatkezelés jogszabdlyon alapuld, kdtelezd adatkezelés, arrdl az dltaldnos szerz6dési
feltételek tajékoztatdst adnak.

8.7. Egyes azonositok kezelése

Az Adatkezeld jogosult kezelni azon azonositokat, amelyek szikségesek a jogszabdlyokban
eldirt kdtelezettségek teljesitéséhez. Amennyiben az Erintett és az Adatkezeld kdzétt olyan
jogviszony j6n létre, amely kapcsdn az Adatkezeldé addkotelezettsége - ide értve az
adatszolgdltatdsi kdtelezettséget is — keletkezik, az Adatkezel® jogosult kezelni az Erintett
addazonositd jelét.

8.8. A CIB Internet Bank, CIB Online, CIB Bank mobilalkalmazds és E-broker adatkezelései

A jelen pont szerinti rendszerek, alkalmazdsok haszndlata sordn az Ugyfél interneten keresztUl
lép kapcsolatba a Bankkal, mint Adatkezelével. Ebben az esetben a Bank jogosult kezelni
mindazon adatokat, amelyek az azonositdshoz, a biztonsdgos kapcsolat 1étrehozdsdhoz és
fenntartdsdhoz szikségesek, igy kildndsen az Ugyfél dltal haszndlt informatikai eszkdzokre és
hozzaférésre vonatkozd, a Bank birfokdba kerUlé adatokat.

8.9. FATCA

A Bank a FATCA térvény alapjdn elvégzi az Ugyfelek azonositasat, tovdbbd a jogszabdlyban
meghatdrozott esetekben és mdédon adatot szolgdltat harmadik személy, hatdsdg részére. Az
ilyen adatkezelés jogszabdlyon alapuld, kodtelezd adatkezelés, arrdl az dltaldnos szerz8dési
feltételek tdjekoztatdst adnak.

9. Az adatkezelés idotartama

Személyes adatok csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szUkséges ideig kezelhetdk az
érintettek azonositdsat lehetévé tevé mddon.

Az Adatkezelb a rendelkezésére dllé személyes adatokat a kildnbdzé adatkezelési célokhoz
és jogalapokhoz igazoddan — jogszabdlyi elbirds esetén ennek megfeleléen — érzi meg. A
megdrzési idd lehet kUlGndsen

a) az érintett hozzdjdruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzdjdruld nyilatkozat
visszavondsdig tartd idd,

b) az Adatkezeld és az érintett kdzotti szerzddéses jogviszony megszinését kdvetdben az
elévilési idé végéig tartd idé (kivéve, ha jogszabdly ettdl eltéréen rendelkezik),

c) jogszabdlyon alapuld kdtelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabdlyban eldirt
hatdaridé lejdrtdig, igy példdul az addzdssal Osszeflggden 5 évig, a szdmvitellel
OsszefUggésben fészabdly szerint 8 évig.

A kozvetlen Uzletszerzési es kutatasi célu adatkezelésre az Erintett hozzdjdruldsaban
meghatdrozott ideig, legfeliebb azonban az Erintett hozzdjdruldsanak visszavondasdig, illetéleg
az Erintett 7. pont szerinti tiltakozdsdnak bejelentéséig kerllhet sor.

Az Adatkezeld az adatokat térli, ha nyilvdnvald, hogy az adatok felhaszndldsdra a jdvében
nem kerUl sor, vagyis az adatkezelés célja megszint.

10. Adatvédelmi hatasvizsgdlat, elézetes konzultacio
10.1. Adatvédelmi hatdsvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely — kilondsen Uj technoldgidkat alkalmazd - tipusa, figyelemmel
anncak jellegére, hatdkdrére, kérGiményére és céljaira, valdszinUsithetéen magas kockdazattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor az Adatkezeld az
adatkezelést megeléz6en hatdsvizsgdlatot végez arra vonatkozdéan, hogy a tervezett
adatkezelési mUveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymdshoz
hasonld tipusU adatkezelési mUveletek, amelyek egymdshoz hasonldé magas kockdzatokat
jelentenek, egyetlen hatdsvizsgdlat keretei kdzott is értékelnetédek.

Az Adatkezeld az adatvédelmi hatdsvizsgdlat elvégzésekor az adatvédelmi tisztviseld szakmai
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tandcsat kdteles kikérni.
Az adatvédelmi hatdsvizsgdlatot kUldndsen az aldbbi esetekben kell elvégezni:

a) természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzédk olyan modszeres és
kiterjedt ertékelése, amely automatizdlt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is —
alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatdssal bird vagy a
természetes személyt hasonldképpen jelentds mértékben érinté déntések éplinek;

b) nyilvdnos helyek nagymértékd, modszeres megfigyelése.
A hatdsvizsgdlat kiterjed legaldbb:

a) a tervezett adatkezelési mlUveletek mddszeres leirdsdra és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezeld dltal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

b) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési mUveletek szikségességi és
ardnyossagi vizsgdlatara;

c) azérintett jogait és szabadsdagait érinté kockdzatok vizsgdlatdra; és

d) a kockdzatok kezelését célzd intézkedések bemutatdsdra, ideértve a személyes
adatok védelmét és az e rendelettel vald 6sszhang igazoldsdat szolgdld, az érintettek
és mds személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsdgi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az Adatkezeld, illetve adatfeldolgozék dltal vegzett adatkezelési miveletek hatdsainak
ertekelése — kUldndsen az adatveédelmi hatdsvizsgdlatok — soradn megfeleléen figyelembe kell
venni, hogy a széban forgd adatkezeldk, illetve adatfeldolgozédk teljesitik-e a Rendeletben
emlitett jdvahagyott magatartdsi kddexek elbirdsait.

Az Adatkezeld adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a k6zérdek védelmének vagy az
adatkezelési mlUveletek biztonsdgdnak sérelme nélkUl — kikéri az érintettek vagy képviselSik
véleményét a tervezett adatkezelésrél.

Az Adatkezeld szUkség szerint, de legaldbb az adatkezelési miveletek dltal jelentett kockdzat
vdltozdsa esetén ellendrzést folytat le annak értékelése céljidbdl, hogy a személyes adatok
kezelése az adatvédelmi hatdsvizsgdlatnak megfeleléen torténik-e. Az ellendrzést oz
adatvédelmi fisztviseld folytatja le.

10.2. Elozetes konzultdcid

Ha az adatvédelmi hatdsvizsgdlat megdllapitja, hogy az adatkezelés az adatkezeld dltal a
kockdzat mérseklése ceéljiagbdl teft intézkedések hidnydban valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar, a személyes adatok kezelését megelézéen az adatkezeld konzultdl a
felUgyeleti hatésaggal.

Az Adatkezeld a feligyeleti hatésdggal folytatott konzultdcid sordn a fellgyeleti hatdsdgot
tdjékoztatja:

a) adott esetben az adatkezelésben részt vevd Adatkezeld, k6z6s adatkezelbk és
adatfeldolgozdk feladatkdreirdl, kilondsen vdllalkozdscsoporton bellli adatkezelés
esetén;

b) atervezett adatkezelés céljairdl €s modjairdl;

c) az érintettek e rendelet értelmében fenndlld jogainak és szabadsdgainak
veédelmében hozott intézkedésekrdl és garancidkrol;

d) adott esetben, az adatveédelmi tisztviselS elerhetdsegeirdl;
e) az adatvédelmi hatdsvizsgdlatrdl; és
f)  afelugyeleti hatdsdg dltal kért minden egyéb informdciordl.

Az Adatvédelmi Hatdsvizsgdlattal kapcsolatos részletes szabdlyokat az U.395 sz&dmu Ogyviteli
utasitas tartalmazza.

CIB Bank Zrt. 15/29 V-114.



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

11. Adattovdbbitdas
11.1. Az adattovdabbitds dltaldnos szabdlyai
Adatok tovdbbitdsdra minden esetben megfelel6 jogalap alapjdn kerll sor.

Az Adatkezeld rendszeres adatszolgdltatdst jogszabdlyban meghatdrozott szerveknek végez,
a jogszabdlyban meghatdrozott idészakonként és tartalommal. Az Adatkezeld személyes
adatot csak akkor tovdbbit, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és az adattovabbitds
cimzettjének a személye pontosan meghatdrozott. Az Adatkezeld az adattovabbitdst minden
esetben dokumentdlja, oly médon, hogy annak menete és jogszerUsége bizonyithatd legyen.
A dokumentdldsra elsésorban az adatszolgdltatast kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezd,
megfeleléen kiadmdnyozott iratok szolgdinak.

A jogszabdly dltal el&irt adattovdbbitdst a Bank, mint Adatkezeld teljesiteni kdteles.

A fentieken tUlmenden személyes adatot tovdbbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az Erintett
egyértelmien hozzdjdrult. Annak érdekében, hogy a hozzdjdrulds utdbb bizonyithatd legyen,
azt lehetdség szerint irdsba kell foglalni. Az irdsbeliség mellézhetd, ha az adattovdbbitds a
cimzettiére, céligra, vagy az adatkdrre tekintettel csekély jelent8ségl. Az Erintettek
hozzdjdruldsahoz kdtéH adattovdbbitds esetén az Erintett a nyilatkozatat az adattovabbitds
cimzettje és célja ismeretében adja meg.

A fenti tilalmak és korldtozdsok az Ugyfélkapcsolat megszinése esetén is irdnyadok.
11.2. Banktitokra, biztositdsi titokra vonatkozé rendelkezések

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a pénzigyi intézmény rendelkezésére alld tény,
informdcio, megoldds vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzlgyi
intézmény dltal vezetett szdmldjdnak egyenlegére, forgalmdra, tovdbbd a pénzigyi
intézménnyel kotott szerzédéseire  vonatkozik. A banktitokra vonatkozd rendelkezések
szempontjdbdl a pénzigyiintézmény Ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Banktdl
pénzUgyi szolgdltatdst vesz igénybe.

Amennyiben az Ugyfél természetes személy, a rd vonatkozd személyes adatok banktitoknak is
mindsuUlnek. A Bank banktitkot csak akkor ad ki harmadik személynek, ha

a) Az Ugyfél, annak térvényes képviseldje a rd vonatkozd kiszolgdltathatd banktitok kért
pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejd magdnokiratba foglaltan
kéri, vagy erre felhatalmazdst ad. Nem szUkséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejd
magdnokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a pénzigyi
intézménnyel t6rténd szerz6déskotés keretében nydjtja.

b) Ha a Hpt. a banktitok megtartdsdnak kdtelezettsége aldl felmentést ad.

c) A pénzUgyiintézmény érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kdvetelése eladdsdhoz
vagy lejdrt kdvetelése érvényesitéséhez szUkségessé teszi.

Biztositdsi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazoé -, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dllé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
kdrosultat is) személyi koérUlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotdtt szerzddéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) Az Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn.
11.3. Rendszeres adattovabbitasok
Az Adatkezeld az aldbbirendszeres adattovdbbitdsokat végzi:

a) Az Adatkezel6 fenntartja magdnak ajogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés
Utjdn harmadik személyre dtruhdzza, a Polgdri Torvénykodnyv szabdlyai szerint. Az
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engedményezés révén megvdltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az
engedményezd Adatkezeld az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos adatokat

b) Az Adatkezeld a kdzponti hitelinformdcios rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. térvény
alapjédn tovdabbitja az Ugyfelei adatait a kdzponti hitelinformdciés rendszert (a
tovdbbiakban: KHR) kezeldé pénzigyi vdllalkozds részére (BISZ Zrt). A KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozds a kezelt adatokat a térvényben meghatdrozott médon tovdabbitja
harmadik személyek (referenciaadat-szolgdltatok) részére. Az adattovabbitdsrdl az
Adatkezeld daltaldnos szerz6dési feltételei részletes tdjekoztatdst adnak.

c) Amennyiben az Erintett az Adatkezeld részére olyan megbizést ad, amely alapjdn
szUkséges az adatok tovdabbitdsa, az Adatkezeld az adatokat a megbizds teljesitése
érdekében, az ahhoz szikséges mértékig tovdbbithatja, ebben a kérben az Erintett az
Adatkezeld részére a titoktartdsi kotelezettség aldl felmentést ad.

d) Az Adatkezel6 a hatdsdgi, illetve birdsdgi adatszolgditatdsi kdtelezettség teljesitése
érdekében a hatdsdg, illetve a birdsdg dltal kért adatokat tovdbbitja.

A DbUntetéelidrdasrél szold 2017. évi XC. térvény Hetedik Részében szabdlyozott
Adatkérés keretében a bintetéeljdrasban a birdsdg, az Ugyészség és a nyomozd
hatdsdg, illetve - térvényben meghatdrozott esetben - az elékészité eljdrdst folytatd
szerv bdrmely szervtdl, jogi személytdl vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettdl adatszolgdltatdst kérhet.

Ugyanezen jogszabdly 264. § (7) bekezdésében foglaltak értelmében: Ha az
adatkérésrdl torténd tdjékoztatds a bintetdeljards eredményességét veszélyeztetné,
az adatszolgdltatdst kérd szerv erre vonatkozd kifejezett rendelkezése alapjdn az
adatkérés keretében megkeresett szervezet a kérelem tényérdl és a kérelemben
foglaltakrdl, valamint az annak sordn teljesitett adattovdbbitds tartalmdardl mdsnak
nem adhat tdjékoztatdst és kdteles biztositani, hogy mindezek titokban maradjanak. A
kérelemmel érintett személynek a sajdt személyes adatai kezelésére vonatkozd
tajékoztatds irdnti kérelme esetén olyan tdjékoztatdst kell adni, amelybdl nem derdl ki,
hogy a személyes adatainak tovdbbitdsdra az adatkérés célidbdl sor kerllt. Erre az
adatkérés keretében megkeresett szervezetet az adatkérésre vonatkozd kérelemben
figyelmeztetni kell.

E jogszabdlyi eléirdsokra tekintettel a fenti jogszabdly hatdlya ald esé adatkérések
tekintetében a mdsodszintG és a harmadszintG kontroll terlletek jogosultaknak
tekintend6ek ezen megkeresések megismerésére, tekintettel arra, hogy a szervezet
meghatdrozott tagjai, jogszerl célbdl, jogos érdekbdl és indokolt mértéklben
megismerhetik a megkeresések és arra adandd vagy adott vdlaszok tartalmdt. A
tilalom az informdcié szervezeten kivUlre kerGlésére vonatkozik.

12. Adatdllomanyok kezelése

Az Adatkezeld biztositjia, hogy a nyilvantartds modja és adattartalma a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleljen. A jogszabdlyon alapulé adatkezelések kdtelezdek, azokrdl az
Erintettek tdjékoztatdst kérhetnek. Az Adatkezeld gondoskodik az eltéré céld adatkezelések
megfeleld, logikai és szikseég szerinfi fizikai elkUldnitésérdl.

Az Adatkezeld az elektronikus és a papiralapu nyilvantartdsokat egységes elvek alapjdn, a
nyilvéntartédsok adathordozdinak kilonb6z8ségébdl adddd jellemzdk figyelembe vételével
kezeli. E Szabdlyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu
nyilvéntartdsok esetében egyardnt érvényesilnek.

Az Ugyféladatokat tartalmazé, valamint az Adatkezeld dltal nydjtott szolgdltatdsokkal
6sszefUggd nyilvantartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjdn elklldénithetd
adatkezelések egymdstdl elkildnllienek. Az Adatkezel6 a nyilvantartds rendszerének
felépitése, a jogosultsdgok meghatdrozdsa, és egyéb szervezeti intézkedések Utjdn
gondoskodik arrdl, hogy a nyilvéntartdsokban szerepld adatokat csak azok a munkavdllalék,
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és egyéb, az Adatkezeld érdekkdrében eljdrd személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakorik, feladatuk elldtasa érdekében szikségUk van.

Az Adatkezeld a nyilvantartdsokhoz vald hozzaférést az adatbiztonsdg kdvetelményének
érvényesUlése mellett biztositjia azon adatfeldolgozéként kdzremUkddd harmadik személyek
részére, akik a Bank szdmdra olyan szolgdltatast nyuUjtanak, amely az adatok kezelésével
Osszeflgg.

Az Adatkezeld elektronikus nyilvantartdsai megfelelnek az adatbiztonsdg kdévetelményeinek, a
nyilvantartasok biztositjdk, hogy az adatokhoz csak célhoz kétdtten, csak azon személyek
férienek hozzd, akiknek a feladataik elldtdsa érdekében erre szUksegUk van.

Az Adatkezeld biztositja az adatminimum elvének érvényesilését.
12.1. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezeld a felel6sségébe tartozdéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvdantartdst
vezet. E nyilvantartds caz adatkezelés |ényeges korllményeit, igy kildndsen a kdvetkezd
informdcidkat tartalmazza:

a) az adatkezeld neve és elérhetdsége, valamint a kézds adatkezelének, az adatkezeld
képviselbjének és az adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetdsége;

b) az adatkezelés céljai;
c) azérintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat kdzlik vagy kdzdlni fogjdk,
ideértve a harmadik orszdgbeli cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovdbbitdsdra vonatkozd informdcidk, beleértve a harmadik orszag
vagy a nemzetkdzi szervezet azonositdsdat, valamint a tovdbbitds esetében a
megfeleld garancidk leirdsa;

f) ha lehetséges, a kilonbdzé adatkategdridk torlésére elbirdnyzott hatdriddk;
g) halehetséges, technikai és szervezési intézkedések dltaldnos leirdsa.

Az adatkezelési nyilvantartds elektronikus formdaban kell vezetni, az Adatkezeld honlapjdn pdf
formatumban kell elhelyezni. Az adatkezelési nyilvantartdst a Jogi Osztdly vezeti. A
nyilvantartas a \\cfile\GLS\Lega\ADATVEDELMI TISZTVISELO\Adatkezelési nyilvantartasok k
kényvtarban érheté el.

13. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi a szikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzdk Utidn tdrolt, mind a
hagyomdnyos, papiralapl adathordozdkon tdrolt adatdllomdnyok tekintetében. A kilonb6dzd
nyilvéntartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomdnyok védelme érdekében megfeleld
technikai megolddssal biztositani kell, hogy a nyilvdntartdsokban tdrolt adatok — kivéve, ha azt
térvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne legyenek Osszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhetdk.

Az Adatkezeld a tudomdny és technoldgia dlidsa és a megvaldsitas koltségei, tovabbd az
adatkezelés jellege, hatdkodre, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira jelentett, vdltozd valdszinUségu és sUlyossagu kockdzat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockdzat mértekének megfeleld szintd adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tdbbek kdzdtt,
adoftt esetben:

a) aszemélyes adatok dinevesitését és titkositdsdat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsdt, rendelkezésre dllidsat és ellendlld
képességét;

CIB Bank Zrt. 18/29 V-114.



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

c) fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzdférést és az adatok rendelkezésre Alldsat kelld iddben vissza
lehet dllitani;

d) az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgdld eljardst.

A biztonsdg megfeleld szintjenek meghatdrozdsakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mds
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvdltoztatdsdbdl, jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataldbdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozz&férésbdl erednek.

Az Adatkezeld intézkedéseket kdteles hozni annak biztositdsdra, hogy az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt eljdrd, a személyes adatokhoz hozzdféréssel rendelkezd
természetes személyek kizardlag az Adatkezeld utasitdsdnak és a célhozkotottség elvének
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat. Az Adatkezeld nyilvéntartdsainak biztositaniuk
kell, hogy az adatokhoz csak célhoz koététten, csak azon személyek férienek hozzd, akiknek a
feladataik elldtasa érdekében erre szUkségUk van.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesilésérdl az Adatkezeld kildn szabdlyzatok, utasitdasok,
eljarasi rendek Utjan gondoskodik. Az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld felkésziteserdl.

13.1. Informatikai nyilvantartdsok védelme

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik
kGldndsen:

- Ajogosulatian hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és
hardver eszkdzdk védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés védelem, hdldzati
védelem);

- Az adatdllomdnyok helyredllitGsdnak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a mdsolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl
(tUkrdzés, biztonsdgi mentés);

- Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvedelem);

- Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai védelmérdl, ezen belll a
tazkdar, vizkdr, vildmecsapds, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdsdgdrdl (archivdlds, tdzvédelem).

13.2. Papiralap¥ nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeldé a papiralapU nyilvantartédsok védelme érdekében megteszi a szikséges
intézkedéseket kUIbn6sen a fizikai biztonsdg, illetve tdzvédelem tekintetében.

A munkavdllaldk, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljdrd személyek az dltaluk haszndlt,
vagy birtokukban 1évé, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, figgetlentl az
adatok rogzitésének maodjatdl, kotelesek biztonsdgosan &rizni, és védeni a jogosulatlan
hozzdférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvédnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérUlés ellen.

13.3. Az adatbiztonsdg szabdlyozdasa

Az adatbiztonsdg kdvetelményeinek érvényestlésérdl Adatkezeld kUlon szabdlyzatok,
utasitdsok Utjdn gondoskodik. Munkavdllaldi, tovdbbd a Bank érdekkdrében eljard személyek
minden esetben a kilén szabdlyzatokban, utasitdsokban meghatdrozott, az adatbiztonsdg
magas foku érvényesUlését biztositd rendben jarnak el.

13.4. Adatvédelmiincidens
13.4.1. Az adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az
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illetékes felUgyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen nem jér
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
térténik meg 72 6rdn belll, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsdra szolgdld indokokat is.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomdsszerzéset kdvetden
indokolatlan késedelem nélkll bejelenti az Adatkezeldnek.

A bejelentésben legaldbb:

— ismertetnikell az adatvédelmiincidens jellegét, beleértve —ha lehetséges — az érintettek
kategdridit és hozzdvetdleges szamdt, valamint az incidenssel érintett adatok
kategdridit és hozzdvetdleges szamdat;

—  kozdIni kell az adatvédelmi ftisztviseld vagy a tovdabbi tdjékoztatast nyuljtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérnetédségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmiincidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket;

— ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hdtrdnyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehefséges az informdcidkat egyidejlleg kdzdIni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil késSbb részletekben is kdzdlhetdk.

Az Adatkezelé nyilvdantartia az adatvédelmi incidenseket, feltUntetve az adatvedelmi
incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

13.4.2. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kbzérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoIni kell legaldbb a 13.4. pontban emlitett bejelentésben
foglalt informdcidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

- 0z Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmiincidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kOlbndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds
alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem jogositott
személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositidk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovabbiakban valdszinGsithetéen nem valdsul meg;

- a tdjékoztatds ardnytalan erbéfeszitést tenne szUkségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvénosan kozzétett informdcidk Utjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tdjékoztatasat.

14. Adaffeldolgozé
14.1. Az adatfeldolgozds dltaldnos szabdlyai

Az Adatkezeld tevékenysége sordn adatfeldolgozét vehet igénybe, dllandd vagy eseti
megbizds alapjan. Allandé jellegi adatfeldolgozdasra elsdsorban az Ugyfélkapcsolattal, a
szolgdltatdsok nyujtasaval 6sszefiggd adminisztrdcid ellatdsa, valamint az informatikai
rendszer fenntartdsa érdekében kerllhet sor.

Az Adatkezel® kérésre az Erintetteket tdjékoztatia az adatfeldolgozdsi tevékenységének
részleteirdl, igy kUlondsen az elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak adott
utasitasokrol.
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Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a vonatkozd jogszabdlyok keretei kdzOtt az Adatkezeld hatdrozza meg. Az
adatkezelési mUveletekre vonatkozd utasitdsok jogszerlségéért Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd tevékenységi kdrén beldl, illetéleg az Adatkezeld dltal meghatdrozott
keretek kozott felel6s a személyes adatok feldolgozdsdért, megvdltoztatasaért, torliéséért,
tovdbbitasdért és nyilvdnossagra hozataldért. Az adatfeldolgozd Adatkezeld rendelkezése
szerint vehet igénybe tovdbbi adatfeldolgozdt.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott
személyes adatokat kizdrélag Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint kdteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezeld megfeleld szerz6dési feltételek kialakitdsdval és szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége sordn az Erintettek jogai ne
sérUlhessenek, és az adatfeldolgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az
feladata elldtdséhoz elengedhetetlendl szUkséges.

Adatfeldolgozo igénybe vételére kizdrdlag irdsbeli szerz6dés alapjan kerllhet sor.
A szerz8désnek legaldbb a kdvetkezd elemeket kell tartalmaznia:

a) az adatkezeld és az adatfeldolgozd megnevezését;

b) az adatkezelés targydt, idétartamdt, jellegét és céljat;

c) az érintettek kategdridit;

d) az adatfeldolgozdsi tevékenyseg megnevezéset;

e) az dtadandd személyes adatok tipusdt, kdrét;

f) automatizalt adatfeldolgozds esetén az alkalmazott mddszert és lényegét;

g) az adatkezeld és az adatfeldolgozd kdtelezettségeit és jogait;

h) az adatkezeld szavatoldsdt az adatbdzis, az dtadott személyes adatok jogszerd
kezeléséért;

i) az adatfeldolgozd nyilatkozatait, amelyek szerint

ia) a személyes adatokat kizdrélag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjdn kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkdzi
szervezet szdmdara vald tovdbbitdsat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog irja eld ebben az
esetben errdl a jogi elSirdsrdl az adatfeldolgozéd az adatkezelét az adatkezelést
megeldzéen értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabdly fontos
kdzérdekbdl tiltja;

ib) biztositjia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kotelezettséget vdllalnaok vagy jogszabdlyon alapuld megfeleld titoktartdsi
kotelezettség alatt dlinak;

ic) meghozza a tevékenységi kérében felmerllé, adatbiztonsdgi intézkedéseket;

id) az adatkezelés jellegének figyelembevételevel megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezeldét abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorldsdhoz kapcsoldédd
kérelmek megvdlaszoldsa tekintetében;

ie) segiti az adatkezel6t a kotelezettségei teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére alld informdaciokat;

if) az adatkezelési szolgdltatds nyuUjtdsdnak befejezését kdvetben az adatkezeld
dontése alapjdn minden személyes adatot térdl vagy visszajuttat az
adatkezelbnek, és torli a meglévd mdasolatokat, kivéve, ha az unids vagy a magyar
jog az személyes adatok tdaroldsdat irja eld;
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ig) az adatfeldolgozd azon nyilatkozatdt, mely szerint az adatkezeld rendelkezésére
bocsdt minden olyan informdcidt, amely a Rendelet 28. cikkében meghatdrozott
kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz szikséges, tovdbbd amely lehetévé
teszi és el6seqiti az adatkezeld dltal vagy az dltala megbizott mds ellendr dltal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is;

j] az adatfeldolgozOnak a sajdt és a szerzddésben foglaltaktol elterdé  célu
adatfelhaszndalasanak tilalmat;

k) azt az eldirdst, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége ellatdsa sordn — a Hpt. 68. §-dban
foglalt kiszervezés, valamint a kdzds adatkezelés esetét kivéve - az adatkezeld
hozzdjdruldsa nélkll mds adatfeldolgozdt nem vehet igénybe;

) az adatfeldolgozd kodtelezettségvdllaldsdt az adatbiztonsdgi szabdlyok megtartdsdra;

m) annak rogzitését, hogy az adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatja az adatkezeldt,
ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti a Rendeletet, illetve a tagdllami vagy
uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

Ha oz adatfeldolgozd bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovdbbi adatfeldolgozé szolgdltatdsait is igénybe veszi, unids vagy magyar
jog alapjan |étrejott szerz6dés vagy mds jogi aktus Utjdn erre a tovdbbi adatfeldolgozdéra is
ugyanazok az adatvédelmi kdtelezettseégeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az
adatfeldolgozd kozott 1étrejott szerzddésben szerepelnek, kilondsen Ugy, hogy a tovdbbi
adatfeldolgozénak megfeleld garancidkat kell nyljtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfelelien a
jogszabdlyi kdvetelményeknek. Ha a tovdbbi adatfeldolgozd nem teliesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozd teljes feleldsséggel tartozik az Adatkezeld felé
a tovabbi adatfeldolgozd kdtelezettségeinek a teljesitéséért.

14.2. Egyes adatfeldolgozdsok

Az Adatkezel$ dltal igénybe vett adatfeldolgozék kére folyamatosan vdltozik. Az Adatkezeld
az adatfeldolgozdk személyérdl tdjékoztatdst ad a www.cib.hu honlapon.

15. Kiszervezés

Az Adatkezeld a pénzlgyi-, illetdleg kiegészitdé pénzigyi szolgdltatdsi tevekenyseégéhez
kapcsolédo, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn
adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valésul meg, cz adatvédelmi eldirdsok
betartGdsa mellett kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységet vegzdnek a kiszervezett
tevékenységhez kapcsolddod, a tevékenység elldtdsdhoz szUkséges adatokat dtadja.

Az Adatkezel a kiszervezett tevékenységet végzd személy kivdlasztdsa, a kiszervezési
szerz&dés elbkészitése és megkdtése, a kiszervezett tevékenység elldtdsdnak ellendrzése sordn
gondoskodik arrdél, hogy a személyes adatok védelme a kiszervezett tevékenységet végzénél
biztositott legyen.

Az Adatkezel§ a kiszervezett tevékenységrél, és az ezen tevékenységet végzdékrél a
www.cib.hu honlapon, tovdbbd az dltaldnos szerzédési feltételekben tdjékoztatdst ad.

16. Automatizdlt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotdst

Az automatizdlt déntéshozatal esetében az Adatkezeld az Erintettre, annak jogi helyzetére
hatdast gyakorld déntését technikai eszkdzdkkel automatizalt déntéshozatal dltal hozza meg.
Az ehhez szikséges adatok rendelkezésre dllhatnak magdnak az Erintettnek az adatkdziése
altal, de az Erintettrél mas médon rendelkezésre allé adatok is felhaszndldsra kertlhetnek

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy
6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Az Adatkezel® nem kdteles az Erintett ezen jogdnak biztositdsdra abban az esetben, ha a
doéntés:
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a) azérintett és az adatkezeld kodzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

b) meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetéveé; vagy

c)  azérintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben az Adatkezeld kdteles megfelel intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozdst kérjen,
dlldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyUjtson be.

17. Az Adatkezeld honlapjdhoz kapcsolédd adatkezelések

Az Adatkezeld a www.cib.hu honlaphoz kapcsoléddan személyes adatokat a honlapon
kozzétett | jogi nyilatkozat” alapjdn kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolddd
adatkezelésrdl tdjékoztatdst ad.

A CIB Internet Bank, CIB Online, CIB Bank mobilalkalmazds és e-Broker adatkezeléseire a
Szabdlyzat jelen fejezetének rendelkezései megfeleléen irdnyaddak.

18. Erintettek jogai és érvényesitésiik
18.1. Tdjékoztatdshoz vald jog
18.1.1. Rendelkezésre bocsatandé informdcidk, ha a személyes adatokat az Erintettdl gydjtik

18.1.1.1. Ha az Erinfettre vonatkozd személyes adatokat az Erintettdl gyUjtik, az Adatkezeld a
szemelyes adatok megszerzésének idépontjdban (legkésdbb az adatgydjtéssel egyidejlleg)
az Erintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informdcidk mindegyikét:

a) az Adatkezelbnek és — ha van ilyen — az Adatkezeld képviselSjének a kiléte és
elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;
c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) ajogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovdbbitani a személyes adatokat, tovabbd az
Eurdpai Bizottsdg megfeleldségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a
megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok mdsolatdnak
megszerzésére szolgdldé mddokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozds.

18.1.1.2. A fenti tdjékoztatds mellett az Adatkezeld a személyes adatok megszerzésének
idépontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atldthatd adatkezelést biztositsa, az
érintettet a kdvetkezd kiegészitd informdacidkrdl tdjékoztatja:

a) a személyes adatok taroldsdnak idétartamdardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

b)  azérintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél ard vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatdsdghoz vald jogdrdl;

c) a hozzdjdrulds alapjdn végzett adatkezelés esetén a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban t6rténd visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds elétt a
hozzdjdrulds alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;
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d)

f)

a feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogdrdl;

arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kdtésének elbfeltétele-e, valamint hogy az
érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jadrhat az adatszolgdltatds elmaraddsa;

az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdéan érthetd
informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Ha az Adatkezeld a személyes adatokon a gyUjtésik céliagtdl eltéré célbdl tovdabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézden tdjékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrdl és a 18.1.1.2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd informdciordl.

A tajékoztatdsi kdtelezettség nem dll fenn, ha és amilyen mértékben az Erintett mdr rendelkezik
az informdcidkkal.

18.1.2. Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az Erintettdl
szerezték meg

18.1.2.1. Ha a személyes adatokat nem az Erintettdl szerezték meg, az Adatkezeld az Erintett
rendelkezésére bocsdatja a kdvetkezd informdcidkat:

a)

b)
c)
d)
e
f)

az Adatkezelbnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviselbjének a kiléte és
elérhetéségei;

az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha vanilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
az érintett személyes adatok kategédridi;

a személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld valamely harmadik orszéagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovdabbitani a személyes
adatokat, tovdbbd a Bizottsdg megfeleléségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya,
vagy a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az ezek mdasolatdnak
megszerzésére szolgdld mddokra vagy az elérhetdségikre vald hivatkozds.

18.1.2.2. A fent emlitett informdcidk mellett az AdatkezelS az Erintett rendelkezésére bocsdatja
az Erintettre nézve ftisztesseges és atlathatd adatkezelés biztositdsdhoz szikseges kdvetkezd
kiegészits informdacidkat:

a)

b)

c)

d)

e
f)

a személyes adatok tdroldsdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

ha az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén alapul, az adatkezeld vagy harmadik
fél jogos érdekeirdl;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél a ré vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korldtozdsdt, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz vald joga;

a hozzdjdruldson alapuldé adatkezelés esetén a hozzdjdrulds bdrmely idépontban
vald visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjdrulds
alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszeriségét;

a valamely felUgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsédnak joga;

a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvénosan
hozz&férnetd forrdsokbdl szdrmaznak-e; és

az automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdaciok,
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hogy azilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kdvetkezményekkel bir.

18.1.2.3. Az Adatkezeld a 18.1.2.1. és 18.1.2.2. pontok szerinti tdjékoztatdst az aldbbiak szerint
adja meg:

a személyes adatok kezelésének konkrét kdrllményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésetdl szamitott észszer( hatdridén, de legkésébb egy hdnapon beldl;

ha a személyes adatokat az Erintettel vald kapcsolattartds célidra haszndljdk, legaldbb az
Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmdaval; vagy

ha vdarhatéan mds cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal vald kdzlésekor.

Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltéré célbdl tovdbbi
adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézden tdjékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrdl és minden relevdns kiegészitd informdciordl.

18.1.2.4. A tdjékoztatdst nem kell megadni, ha és amilyen mértékben:
a)  az Erintett mdr rendelkezik az informdaciokkal;

b) «az adat megszerzéset vagy koézlesét kifejezetten el8ija az Adatkezelbre
alkalmazandd unids vagy magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek vedelmét
szolgdld megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

c) aszemélyes adatoknak valamely unids vagy magyar jogban eldirt szakmai titoktartdsi
kotelezettség (pl. banktitok) alapjdn, ideértve a jogszabdlyon alapuld titoktartdsi
kdtelezettseget is, bizalmasnak kell maradnia.

18.1.3. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétél visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b)  az Erintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kdzdni fogjdk, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adottesetben aszemélyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha eznem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) oz Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelbt8l a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f)  avalamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsénak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtétték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informdcio;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kévetkezményekkel jdr.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovdbbitasdara kerUl sor, az Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra
vonatkozd garancidkrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targydt kepezd személyes adatok mdsolatdt az Erintett
rendelkezésére bocsdtja. Az Erintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az Adatkezeld az
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adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szdmithat fel, kOlon szabdlyzat
rendelkezései szerint. Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informdacidkat
széles kérben haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érinteftt maskent kéri. A mdsolat igényléseére vonatkozd jog nem érintheti hdtranyosan mdsok
jogait és szabadsagait.

18.2. Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatdat az Adatkezeld helyesbitse. Abban
az esetben, ha a helyesbitend® adatok alapjdn rendszeres adatszolgdltatds térténik,
Adatkezeld szUkség esetén a helyesbitésrdl tdjékoztatja az adatszolgdltatds cimzettjét, illetve
az Erintett figyelmét felhivia arra, hogy a helyesbitést mdas adatkezelénél is kezdeményeznie
kell.

18.3. Torléshez, titakozashoz és az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog
18.3.1. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tdrdlje a
rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az FErintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl térdlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fenndll:

a) aszemélyes adatokra mdar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mds modon kezelték;

b) az FErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdrulasat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az Erintett filtakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy ilyen ok fenndlldsénak vizsgdlata nélkil akkor, ha az Erintett
kozvetlen Uzletszerzés érdekében folytatott adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy magyar jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesiteséhez t6rdini kell;

f)  aszemélyes adatok gyUjtésére kiskord személyt érinté az informdacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvénossdgra hozta a személyes adatot, és azt tordini kdteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az
ésszerUen elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6lUk a szdban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
mdasodpélddnydnak torlését.

A torléshez vald jog nem érvényesUl, amennyiben az adatkezelés szUkséges:
a) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
magyar jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl;

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

18.3.2. A tiltakozdashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezeld, illetve egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult
arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd célcsoport
meghatdrozdsa érdekében térténd adatkezelés ellen, akkor a személyes adatok a
tovdabbiaklban profilalkotdsi célbdl nem kezelhetdk.

A fentiekben emlitett jogra legkésébb az Erintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst egyértelmien és minden mds
informdciotdl elkUidnitve kell megjeleniteni.

Az informdcids tarsadalommal dsszeflggd szolgditatdsok igénybevételéhez kapcsoldéddan az
érintett a tiltakozdshoz vald jogot mUszaki elbirdsokon alapuld automatizdlt eszkdzdkkel s
gyakorolhatja.

18.3.3. Az adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesul:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagdt;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korldtozdasdat;

az Adatkezeldnek mdr nincs szUksege a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Erintett a 18.3.2 pont elsé bekezdésében foglaltak szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjdn korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az Erintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kbzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az Erintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjdn korldtoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsdnak felolddsdrdl elézetesen tdjékoztatia.

18.3.4. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozdsdhoz kapcsolédo értesitési kdtelezettség

Az Adatkezel minden olyan cimzettet tdjékoztat a 18.3.1-18.3.3. pontok szerinti valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

18.4. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formdatumban megkapja,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdasik adatkezelének tovdbbitsa anélkyl,
hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) oz adatkezelés egy vagy tobb konkrét célbdl térténik vagy az Erintett kifejezett
hozzdjdruldsdn alapul, vagy az Erintettel torténd szerz&édéskdtéshez vagy annak
késébbi teljesitéséhez szUkséges; és
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b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa sordn az Erintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezelbk kdzotti
kdzvetlen tovdbbitasat.

Az adathordozhatésdghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a térléshez (,,elfeledtetéséhez”)
valo jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekd
vagy az Adatkezelbre ruhdzott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasdnak keretében vegzett
feladat végrehajtdsdhoz szikséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait.
19. Adatvédelmi tisztviseld

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat, caki egyben az Adatkezeldk kdzs
adatvédelmi tisztvisel&je is, amennyiben valamely Adatkezeld dndlldan nem alkalmaz vagy biz
meg mds adatvédelmi tisztvisel6t.

A kbz6s adatvédelmi tisztviseld: dr. Toma Vanda
Telefon: 06-1-423-1112

Az Adatkezeld biztositja, hogy az adatvédelmi fisztviseld a személyes adatok védelmeével
kapcsolatos dsszes Ugybe megfelel6 mdédon és idében bekapcsolddjon.

Az Adatkezeld tdmogatja az adatvédelmi tisztviseldt feladatai elldtdsaban azdltal, hogy
biztositja szdmdra azokat az forrdsokat, amelyek e feladatok végrehajtdsdhoz, a személyes
adatokhoz és az adatkezelési miveletekhez vald hozzdféréshez, valamint az adatvédelmi
tisztvisel& szakértdi szintl ismereteinek fenntartdsdhoz szUkségesek.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a feladatai elldtdsdval kapcsolatban
utasitdsokat senkitél ne fogadjon el. Az Adatkezeld az adatvédelmi tisztviseldt feladatai
elldtasdaval dsszeflggésben nem bocsdthatja el és szankcidval nem sujthatja. Az adatvédelmi
tisztviseld kdzvetlenUl az Adatkezeld legfelsd vezetésének tartozik felelbsséggel.

Az Erintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik gyakorldsdhoz
kapcsolddd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztviseléhdz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban unidés vagy magyar jogban
meghatdrozott titoktartdsi kdtelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozd
kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztvisel6 mds feladatokat is elldthat. Az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
biztositja, hogy e feladatokbdl ne fakadjon 8sszeférhetetlenség.

19.1. Az adatvédelmi tisztviselS feladatai
Az adatvédelmi tisztviseld legaldbb a kdvetkezd feladatokat elldtja:

c) tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az Adatkezel® vagy az Adatkezeld
adatfeldolgozdja, tovabbd az adatkezelést végzd alkalmazottak részére a Rendelet,
valamint az egyéb unidés vagy magyar adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban;

d) ellenérzi a Rendeletnek, valamint az egyéb unidés vagy magyar adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovdbbd az Adatkezeld személyes adatok védelmével
kapcsolatos belsd szabdlyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkdrok kijeldlését,
az adatkezelési miveletekben vevd személyzet tudatossdg-ndveléset és kepzését,
valamint a kapcsolédd auditokat is;

e) kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozdéan,
valamint nyomon kéveti a hatdsvizsgdlat 10.1. pont szerinti elvégzését;

f) egyUttmuUkodik a fellgyeleti hatdsdggal; és
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g) az adatkezeléssel 6sszefiggd Ugyekben - ideértve a 10.2 pontban emlitett elézetes
konzultdcidt is — kapcsolattartd pontként szolgdl a fellUgyeleti hatdsag felé, valamint
adott esetben bdrmely egyéb kérdésben konzultdcidt folytat vele.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési mlUveletekhez f0z6d6 kockdzat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkdrére, kdrllményére és céljdra is
tekintettel végzi.

20. Azl Fejezet végrehajtdsa az Adatkezeld szervezetén belil

A Szabdlyzat jelen fejezetének végrehajtdsa sordn, az Adatkezeldn belll az egyes szervezeti
egységek és személyek feladatait, felelésségét, az Adatkezeld szervezetére, mikddésére,
tevékenységére vonatkozd szabdlyzatok hatdrozzdk meg. A Szabdlyzat jelen fejezetének
végrehajtdsdval kapcsolatos feladatok koordindcidjdt az adatvédelmi tisztviseld Iatja el.

Az Erintett jogait, e jogok gyakorldsat az Adatkezeld szervezeti és mUkddési viszonyai nem
érintik. Az Erintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel &sszefiggd jogokkal kapcsolatos
kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az Ugyfélszolgdlathoz, valamint a belsd
adatvédelmi felel6shdz. Az Ugyfélszolgdlat, illetve az adatvédelmi tisztvisel gondoskodik arrdl,
hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, és
azokra az Erintett hatdridében vdalaszt kapjon, a szikséges intézkedések megtérténjenek.

Az Adatkezeld elerhetdsegeirdl, és az adatvedelmi fisztvisel§ elérhetdseégerdl a www.cib.hu
honlapon is tdjékoztatast ad.
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