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CIB BANK

Adatkezelési tajékoztatéd

bejové és kimend telefonhivasokkal kapcsolatban

Ki kezeli az On
személyes adatait?

Mely személyes
adatait kezeli az
adatkezeld?2

Milyen célbdl, milyen
jogalapon és mennyi
ideig kerUlnek
kezelésre az On
személyes adatai?

Az adatkezelé a CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.,
1995 Budapest, Telefon: (06 1) 423 1000, Fax: (06 1) 489 6500)

név, a beszélgetésrédl készUIE& hangfelvétel, hivds idépontja, hivott fél
telefonsz&ma

A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjdt és
idétartamat az aldbbi tdbldzat foglalja 6ssze.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idétartama

a CIB Bank Zrt.-nek adoftt
megbizds teljesitése, ha a
telefonbeszélgetés targya
valamilyen konkrét
megbizds

az adatkezelés az Ugyfél és
a CIB Bank Zrt. k6zotti
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges

a CIB. Bank Zrt. a hangfelvételt a
jogviszonybdl eredd kdvetelések
eleviléeseig kezeli

panasz kivizsgdldsa, ha a
telefonbeszélgetés targya
panasz megtétele

oz adatkezelés az
adatkezelbére vonatkozd,
jogszabdly dltal eldirt
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges

a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vdllalkozasokrdl szolo 2013. évi
CCXXXVII. térvény 288. §-anak (2)
bekezdésének megfeleléen a
hangfelvétel 6t évig kerUl
megdrzésre

a CIB Bank Zrt., mint
befektetési vdllalkozds és
Ugyfele ko6zo6tti azon
beszélgetések rogzitése,
melyek valamilyen
tranzakciét
eredményeznek, vagy
eredményezhetnek

az adatkezelés az
adatkezelbre vonatkozd,
jogszabdly dltal eldirt
kbtelezettség teljesitéséhez
szUkséges

a befektetési vdllalkozdsokrdl és az
darutézsdei szolgdltatdkrdl, valamint
az dltaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairdl szo16 2007. évi CXXXVIII.
torvény 55. § (10) bekezdésének
megfeleléen 5 évig, illetve,
amennyiben a Fellgyelet eldirja
legfeliebb 7 évig tart

a kévetelésbehajtds,
illetve az Ogyfélnek
nyUjtott egyéb szébeli
tdjékoztatds kapcsdn az
Ugyféllel lefolytatott
telefonbeszélgetések
nyomon kdvethetdsége és
a CIB Bank Zrt.
mindsegbiztositdsi
céljainak megvaldsitésa

az On adatkezeléshez adott
hozzdjdruldsa

a személyes adatok kezelése a
hozzdjdrulds visszavondsdig, de
legfeliebb 1 évig tart
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a CIB Bank Zrt.-vel vald az On adatkezeléshez az adatkezelés a hozzdjaruldas
nem postai Uton térteénd térténd hozzdjdruldsa visszavondsaig tart
kapcsolattartds (a
kbdvetelésbehajtdsi célu
nem postai Uton térténd
kapcsolattartast ide nem

értve)

a CIB Bank Zrt.-vel az On adatkezeléshez az adatkezelés a hozzdjdrulds
megkdtendd szerzddéssel | torténd hozzdjaruldsa visszavondsdig tart
kapcsolatos

kdvetelésbehajtas és a
kdvetelésbehajtasi célu
nem postai Uton térténd

kapcsolattartds
kdzvetlen Uzletszerzési célU| az On adatkezeléshez az adatkezelés a hozzdjdrulds
megkeresések, igy térténd hozzdjdruldsa visszavondsdig tart

kUIGnGsen kdzvetlen
Uzletszerzési célu e-mail
megkUldése

Milyen jogok illetik Az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a

meg Ont? személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivUl
helyezéserdl szol6 2016/679/EU rendelete alapjan
(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést,
tdjékoztatdast kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrdl. A tdjékoztatds,
illetve a kezelt adatok mdasolatdnak megaddsa ingyenes. Az On dltal kért
tovdbbi mdsolatokért az adminiszirativ kdltségen alapuld, ésszerd mértéki
dij szamithaté fel,
(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésUk korldtozdsat,
(i) kérheti, hogy a CIB Bank IZrt. ismertesse, milyen cimzetteket
tdjékoztatott az adatok helyesbitésérdl, térliésérdl vagy az adatkezelés
korlatozdsardl,
(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzdjéruldsa, akkor az
adatkezeléshez adott hozzdjdruldsat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzdjarulds  visszavondsa nem  érinti a hozzdjdruldson alapuld, a
visszavonds el6tti adatkezelés jogszerUségét. Hozzdjdruldsat postai Uton,
vagy elektronikus Uton a cib@cib.hu cimre kUIdott levelében vonhatja
vissza. A CIB Bank Zrt. a hozzdjdrulds visszavondsdat kdvetden is kezelheti a
személyes adatokat jogi kdtelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei
érvényesitése célidbdl, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f0z8d6 jog korldtozdsdval ardnyban dll,
(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa vagy a szerzédés
teljesitése, akkor élhet az adathordozhatdsdghoz vald jogaval: az Onre
vonatkozd, On dltal a CIB Bank Zrt.  rendelkezésére bocsatott és
automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdatumban
megkapja, illetéleg, hogy ezeket az adatokat a CIB Bank Zrt. egy mdsik
adatkezelbnek tovdbbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd - a személyes adatait a CIB Bank Zrt. kdzvetlenll
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Kik az On személyes
adatainak a
cimzettjeie

Miként tovdabbithatdk
az On személyes
adatai a
bankcsoporton belule

Milyen jogorvoslati
lehetésegek dlinak az
On rendelkezésére?

| CIB BANK

tovdabbitsa a mdsik adatkezeldnek,

(vi) kifejezett nyilatkozatdval bdrmikor jogosult  korlatozni  vagy
megtiltani a bankcsoporton bellli, cz aldbbiakban ismertetett
adattovdbbitdst

A személyes adatok cimzettie az adatkezeld megbizottai, valamint
adatfeldolgozdi. A megbizottak és az adatfeldolgozdk, valamint az
dltaluk ellatott feladatok aktudlis listdja, és az adatkezelés tovdbbi
részletes kdrilményei a www.cib.hu honlaprdél, valamint a CIB Bank Zrt.
bankfidkjaiban elhelyezett tdjékoztatobdl ismerhetdk meg.

A CIB Bank Zrt. és az ellenérzé befolydsa alatt mikdédsd pénzigyi
intézmény, pénzforgalmi infézmény, elektronikuspénz-kibocsatd
intézmény, befektetési vallalkozds, biztositd, ABAK és AEKBV-alapkezeld az
dltaluk az Ggyfélrdl kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-,
iletve biztositdsi titoknak min&stlé adatokat, valamint az Uzleti titoknak
min&sUlé adatokat tevékenységi korUk elldtdsdval Osszeflggésben a
szolgdiltatdsaik  nyUjtdsdhoz  szikséges  mértékben  kdlcsdndsen
megismerhetik, és a ko&zds adatkezelésben részt vevd adatkezelbk
dltaldnos szerz&dési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgdltatdsokhoz valé hozz&férés biztositdsa céljgbdl egymdsnak
tovdbbithatigk és az igy dtvett adatokat az Ugyfélkapcsolat
létrehozdsdnak és fenndlldsdnak idétartamdban kezelhetik, és ennek
sordn jogosultak az egymdas Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvételre.
A CIB Bank Zrt. és az ellenérzd befolydsa alatt mikédd egyéb
vdllalkozdsok tekintetében a fentiek szerinti adatok megismerésére és
kezelésére lehetdség van olyan vdllalkozdsok esetében,
(i) amelyek

a) készpénzkiméld digitdlis pénzforgalmi szolgdltatdsok Ugyfelek dltali
hozzdférésének elésegitésével,

b) fogyaszténak nem mindéstlé Ugyfelek gazddlkoddsdnak digitdlis
megolddasokkal vald tdmogatasaval,

c) az Ugyfelek pénzlgyi tudatossdgdnak és digitdlis pénzUgyi

megolddsokrél vald tajékozottsdgdnak névelésével
kapcsolatos tevékenységet végeznek, és
(i) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolddd Ugyfélkapcsolat
kiépitéséhez kodtédik.
A CIB Bank Zrt. ellenérzé befolydsoldsa alatt alld vdallalkozdsok aktudlis
listdja a www.cib.hu honlaprdl, valamint a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban
elhelyezett tdjékoztatdbdl ismerhetdbk meg.
Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval bdrmikor jogosult korldtozni vagy
megtiltani a fentiek szerinti adattovdbbitdst. Nyilatkozatdt megteheti CIB
Bank Zrt. bankfidkjaiban, CIB24 telefonos Ugyfélszolgdlatdn a (+36 1)
4 242 242 telefonsz&dmon.

Az adatkezelés jogszerUsege kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdésag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1)
391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, k6zponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu)  eljdrdsdt  kezdeményezheti, lletéleg «a
birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy mielétt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatéséghoz vagy a birdsdghoz fordulna, keresse
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meg adatvédelmi tisztviseldnket

Miként érheté el az A CIB Bank Zrt. adatvédelmi fisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank
adatvédelmi Irt./Adatvédelem, H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., telefon: +36
tisztvisel$?2 (1) 423-1112, kdzponti e-mail cim: adatvedelem@cib.hu
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