CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

Ki kezeli az On
személyes adatait?

Mely személyes
adatait kezeli az
adatkezelb?

Milyen célbdl, milyen
jogalapon és mennyi
ideig kertlnek
kezelésre az On
személyes adatai?

Adatkezelési tajékoztatd
kimend és bejové telefonhivasokkal kapcsolatban

név, a beszélgetésrdl
telefonsz&ma

készUl6 hangfelvétel,

Az adatkezelé a CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., 1995
Budapest, Telefon: (06 1) 423 1000, Fax: (06 1) 489 6500)

A személyes adatok kezelésének céljdt, az adatkezelés jogalapjat és
id6étartamdt az aldbbi tabldzat foglalja 6ssze.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés idotartama

a CIB Bank Zrt.-nek adott
megbizds teljesitése, ha a
telefonbeszélgetés targya
valamilyen konkrét
megbizdas

az adatkezelés az
Ugyfél és a CIB Bank
Irt. kOzotti szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges

a CIB. Bank Zrt. a hangfelvételt a
jogviszonybdl eredd kdvetelések
eléviléseig kezeli

panasz kivizsgdldsa, ha a
telefonbeszélgetés targya
panasz megtétele

oz adatkezelés az
adatkezelére
vonatkozo,
jogszabdly dltal
eléirt kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges

a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozdsokrdl szold 2013. évi
CCXXXVIIL. térvény 288. §-anak (2)
bekezdésének megfeleléen a
hangfelvétel 6t évig kerdl
megdrzésre

a CIB Bank Zrt., mint
befektetési vallalkozds és
Ugyfele k&zotti azon
beszélgetések rogzitése,
melyek valamilyen
franzakcidt
eredményeznek, vagy
eredményezhetnek

az adatkezelés az
adatkezelbre
vonatkozd,
jogszabdly dltal
eléirt kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges

a befektetési vdllalkozdsokrdl és az
drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint
az dltaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL.
térvény 55. § (10) bekezdésének
megfeleléen 5 évig, illetve,
amennyiben a Feligyelet elbirja
legfeliebb 7 évig tart
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a kdvetelésbehajtds,
illetve az Ugyfélnek
nyUjtott egyéb szdbeli
tajékoztatds kapcsdn az
Ugyféllel lefolytatott
telefonbeszélgetések

nyomon kdvethetdsége és

a CIB Bank Zrt.
mind&ségbiztositdsi
céljginak megvaldsitdsa

azOn a személyes adatok kezelése a
adatkezeléshez hozzdjdrulds visszavondsdig tart
torténd

hozzdjdruldsa

a CIB Bank Zrt.-vel vald
nem postai Uton térténd
kapcsolattartds (a
kdvetelésbehajtdsi célu
nem postai Uton térténd

kapcsolattartdst ide nem

értve)

azOn az adatkezelés a hozzdjdrulds
adatkezeléshez visszavondsdig tart
torténd

hozzdjdruldsa

a CIB Bank Zrt.-vel

megkdtendd szerz8déssel

kapcsolatos
koévetelésbehajtds és a
koévetelésbehaijtdsi célu
nem postai Uton térténd
kapcsolattartds

azOn az adatkezelés a hozzdjdrulds
adatkezeléshez visszavondsdig tart
torténd

hozzdjdruldsa

kdzvetlen Uzletszerzési célu

megkeresések, igy
kUlondsen kdzvetlen
Uzletszerzési célu e-mail
megkUldése

azOn az adatkezelés a hozzdjarulds
adatkezeléshez visszavondsdig tart
torténd

hozzdjdruldsa

Milyen jogok illetik
meg Onte

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivUl
helyezésérdl sz616 2016/679/EU rendelete alapjén

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzdférést,
tajékoztatdst kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrdl. A tdjékoztatds, illetve
a kezelt adatok mdasolatdnak megaddsa ingyenes. Az On dltal kért tovdbbi
mdsolatokért az adminisztrativ  kdltségen alapuld, ésszerG mértékd  dij
szdmithaté fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, tdriését
vagy kezelésUk korldtozdsat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tdjékoztatott az
adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korldtozdasardl,
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Intesa Sanpaolo Group

Kik az On személyes
adatainak a
cimzettjei?

Miként tovdabbithatdk
az On személyes
adatai a
bankcsoporton belll?

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa, akkor az adatkezeléshez
adott hozzdjdruldsdt bdrmikor visszavonhatja, azonban a hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerUségét. Hozzdjdruldsat postai Uton, vagy elektronikus Uton
a cib@cib.hu cimre kUldétt levelében vonhatja vissza. A CIB Bank Zrt. a
hozzdjdrulds visszavondsdt kdvetden is kezelheti a személyes adatokat jogi
kotelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljgbdl, ha az
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f0z6d6 jog
korldtozdsdval ardnyban all,

(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa vagy a szerz8dés
teljesitése, akkor élhet az adathordozhatésdghoz vald jogdval: az Onre
vonatkozd, On dltal a CIB Bank Zrt. rendelkezésére bocsatott és automatizailt
modon kezelt személyes adatok kapcsdn kérheti, hogy ezen adatokat tagolt,
széles koérben haszndilt, géppel olvashatd formdatumban megkapja, illetéleg.
hogy ezeket az adatokat a CIB Bank Zrt. egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa.
Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalésithatd - a személyes adatait
a CIB Bank Zrt. kdzvetlenUl tovdbbitsa a mdasik adatkezelének,

(vi) kifejezett nyilatkozatdval barmikor jogosult korldtozni vagy megtiltani a
bankcsoporton bellli, az aldbbiakban ismertetett adattovabbitdst

A személyes adatok cimzettie az adatkezeld megbizottjai, valamint
adatfeldolgozdi. A megbizottak és az adatfeldolgozdk, valamint az dltaluk
ellatott feladatok aktudlis listdja, €s az adatkezelés tovabbi részletes
kériiményei a www.cib.hu honlaprdl, valamint a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban
elhelyezett tdjékoztatdbdl ismerheték meg.

A CIB Bank Zrt. és az ellenérzé befolydsa alatt mikddd pénzigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsdtd intézmény, befektetési
vdllalkozds, biztositd, ABAK és AEKBV-alapkezeld az dltaluk az Ugyfélrél kezelt
személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositdasi fitoknak
mindsUlé  adatokat, valamint az Uzleti titoknak mindstlé  adatokat
tevékenységi koruk ellatdsaval dsszefiggésben a szolgdltatdsaik nyujtdsdhoz
szUkséges mértékben kdlcsdndsen megismerhetik, és a kdzds adatkezelésben
részt vevd adatkezeldk dltaldnos szerz6dési feltételeinek megfeleléen, az
egyedi szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés biztositdsa célidbdl egymdsnak
tovabbithatjdk és az igy atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat Iétrehozdsdnak
és fenndlldsdnak idétartamdban kezelhetik, és ennek sordn jogosultak az
egymads Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvételre.
A CIB Bank Zrt. és az ellenérzd befolydsa alatt mikdédé egyéb vdallalkozdsok
tekintetében a fentiek szerinti adatok megismerésére és kezelésére lehetdség
van olyan vallalkozdsok esetében,
(i) amelyek

a) készpénzkiméld digitdlis pénzforgalmi szolgdltatdsok Ugyfelek dltali
hozz&férésének elésegitésével,

b) fogyaszténak nem mindstlé Ugyfelek gazddlkoddsdnak digitdlis
megolddsokkal vald tdmogatdasdval,

c) az UOgyfelek pénzigyi tudatossdgdnak és digitdlis pénzigyi

megolddsokrdl vald tdjékozottsdgdnak ndvelésével
kapcsolatos tevékenységet végeznek, és
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Intesa Sanpaolo Group

Milyen jogorvoslati
lehetdségek dlinak az
On rendelkezésére?

Miként érhetd el az
adatvédelmi
tisztviselé2

(i) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolddd Ugyfélkapcsolat
kiepitesehez kotédik.

A CIB Bank Zrt. ellenérzé befolydsoldsa alatt allé vallalkozdsok aktudlis listdja a
www.cib.hu honlaprél, valamint a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban elhelyezett
tajékoztatdbdl ismerhetdk meg.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval bdrmikor jogosult korldtozni vagy megtiltani
a fentiek szerinti adattovdbbitdst. Nyilatkozatdt megteheti CIB Bank Zrt.
bankfidkjaiban, CIB24 telefonos Ugyfélszolgdlatdn a (+36 1) 4242 242
telefonszédmon.

Az adatkezelés jogszerUsége kapcsdn a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36
(1) 391-1410, kb&zponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)  eljdrdsat
kezdeményezheti, illetbleg a birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy mielétt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsédg Hatdésdghoz vagy a
birésdghoz fordulna, keresse meg adatvédelmi tisztviselénket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége: CIB Bank
Irt./Adatvédelem, H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., kdzponti e-mail
cim: adatvedelem@cib.hu
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