Ki kezeli az On személyes
adatait?

Milyen célbol, milyen
jogalapon és mennyi ideig
keriilnek kezelésre az On
személyes adatai?

Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6 a CIB Bank Zrt. (www.cib.hu, 1024 Budapest Petrezselyem utca 2-8.).

A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat és id6tartamat az alabbi tablazat foglalja

Ossze:

Azadatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

A)  Visszahivas érdekében kezelt adatok kezelése

nem postai uton valé
kapcsolattartas

az adatkezelés
szerzédés  On
kezdeményezett
megkotéséhez
sziikséges, amelyben
On, mintérintettaz egyik
fél

olyan
altal

(i) ha az eldzetes ajanlat alapjan On ugy dont, hogy nem koti meg a szerzédést,
akkor a személyes adatok kezelése

- adontés CIB Bank Zrt.-vel valo kozléséig,

- a kozlés elmaradasa esetén az adatok megadasatol szamitott 6 honapig

tart,

(if) ha a szerz6dés megkotésre keriil, a személyes adatok kezelése — ha
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — azon jogviszonybol eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig tart, amely jogviszony
kapcsan a személyes adatok kezelésre keriilnek

Amennyiben On a honlapon
talalhat6 kalkulatorban
adatokat adott meg:

aClB Bank Zrt.-vel
megkotendd  szerzédésre
vonatkozé elbzetes ajanlat
elkészitése

az adatkezelés olyan
szerzédés On altal
kezdeményezett
megkotéséhez
sziikséges, amelyben
On, mint érintettaz
egyik fél

(i) ha az eldzetes ajanlat alapjan On ugy dont, hogy nem koéti meg a szerzédést,
akkor a személyes adatok kezelése

- adontés CIB Bank Zrt.-vel valo kozléséig,

- a kozlés elmaradasa esetén az adatok megadasatol szamitott 6 honapig

tart,

(i) ha a szerzédés megkotésre keriil, a személyes adatok kezelése — ha
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — azon jogviszonybol eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony
kapcsan a személyes adatok kezelésre keriilnek

B) Visszahivds soran, illetve visszahivast kovetden keletkezé adatok kezelése

aCIBBank Zrt.-nek adott
megbizas teljesitése, ha a

az adatkezelés az uigyfél
ésaClB Bank Zrt.

telefonbeszélgetés targya kozottiszerzédés
valamilyen konkrét megbizas teljesitéséhez
sziikséges

a CIB. Bank Zrt. a hangfelvételt a jogviszonybdl eredd kovetelések eléviiléséig
kezeli

a CIB Bank Zrt., mint
befektetési vallalkozas és
ugyfele kozotti azon
beszélgetések rogzitése,
melyek valamilyen tranzakciét
eredményeznek, vagy
eredményezhetnek

az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozo,
Jogszabaly altal el6irt
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges

a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. torvény
55. § (10) bekezdésének megfeleléen 5 évig, illetve amennyiben a Feliigyelet
eléirja legfeljebb 7 évig

panasz Kivizsgalasa, ha a
telefonbeszélgetés targya
panasz megtétele

az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozo,
jogszabaly altal el6irt
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges

a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII.
torvény 288. §-anak (2) bekezdésének megfeleléen a hangfelvétel 6t évig keriil
megérzésre

akovetelésbehajtas, illetve az
ugyfélnek nytjtott egyéb
szobeli tajékoztatas kapesan
aziigyféllel lefolytatott
telefonbeszélgetések nyomon
kovethetésége és a CIB Bank
Zrt. mingségbiztositasi
céljainak megvaldsitasa

az On adatkezeléshez
torténd hozzajarulasa

a személyes adatok kezelése a hozzajarulas visszavonasaig tart

a CIB Bank Zrt.-vel valé nem
postai uton térténd
kapcsolattartas (a
kovetelésbehajtasi céla nem
postai uton térténd
kapcsolattartast ide nem értve)

az On adatkezeléshez
torténé hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart

kozvetlen uzletszerzési célu
megkeresések, igy kiilondsen
kozvetlen tizletszerzési céla e-
mail megkiildése

az On adatkezeléshez
torténé hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart

Milyen jogok illetik meg Ont?

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyek személyes adatai kezelésének védelmérsl  és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679/EU

rendelete alapjan On


http://www.cib.hu/

Kik az On személyes
adatainak a cimzettjei?

Miként tovabbithatok az On
személyes adatai a
bankcsoporton beliil?

Milyen jogorvoslati
lehetéségek allnak az On
rendelkezésére?

Hogyan érhetd el az
adatvédelmi tisztvisel6?

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, tajékoztatast kérve a CIB Bank Zrt.-
nél kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatinak megadasa ingyenes. Az On altal kért
tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségen alapulo, ésszerii mértékti dij szamithato fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok helyesbitésérol,
torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti
adatkezelés jogszeriiségét. A CIB Bank Zrt. a hozzajarulas visszavonasat kovetben is kezelheti a személyes
adatokat jogi kotelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy szerzddés teljesitése, akkor élhet az
adathordozhatésaghoz valo jogaval: az Onre vonatkozo, On altal a CIB Bank Zrt rendelkezésére bocsatott  és
automatizalt modon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetleg, hogy ezeket az adatokat a CIB Bank Zrt. egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - a személyes adatait a
CIB Bank Zrt. kozvetleniil tovabbitsaamasik adatkezeldnek,

(vi) kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a bankcsoporton beliili, az alabbiakban
ismertetett adattovabbitast,

(vii) kérheti a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések visszahallgatasat és masolat kiadasat, illetve, ha a
telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a hangfelvételrsl készitett hitelesitett jegyzékonyv kiadasat is.

A személyes adatok cimzettjei az adatkezel6 megbizottjai, valamint adatfeldolgozoi. A megbizottak és az
adatfeldolgozok, valamint az altaluk ellatott feladatok aktualis listaja és az adatkezelés tovabbi részletes
koriilményei a wwwe.cib.hu honlaprél, valamint a CIB Bank Zrt. bankfiokjaiban elhelyezett tajékoztatobol
ismerheték meg.

A CIB Bank Zrt. ¢és az ellenérz befolyasa alatt miikodé pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztosito, ABAK és AEKBV-aIapkezek’ﬁ az altaluk
az ugyfélrél kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak minésiilé adatokat,
valamint az uizleti titoknak mindsiilé adatokat tevékenységi koriik ellatasaval 6sszefiiggésben a szolgaltatasaik
nyujtasahoz sziikséges mértékben kolcsénosen megismerhetik, és a kozos adatkezelésben részt vevo
adatkezel6k altalanos szerzédési feltételeinek megfeleléen, az egyedi szolgaltataisokhoz valé hozzaférés
biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az tigyfélkapcsolat Iétrehozasanak és
fennallasanak id6tartamaban kezelhetik, ¢és ennek soran jogosultak az egymas tgyfeleivel valo
kapcsolatfelvételre.
A CIB Bank Zrt.-nek és az ellen6rz6 befolyasa alatt miikodé egyéb vallalkozasoknak a fentiek szerinti adatok
megismerésére és kezelésére lehetésége van olyan vallalkozasok esetében,
(i) amelyek

a) készpénzkimél§ digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok tigyfelek altali hozzaférésének elésegitésével,

b) fogyasztonak nem minésiil6 tigyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokkal valo tamogatasaval,

c) az tugyfelek pénzigyi tudatossaganak és digitalis pénziigyi megoldasokrol valo tajékozottsaganak

novelésével
kapcsolatos tevékenységet végeznek, és
(i) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolodo tigyfélkapcsolat kiépitéséhez kotédik.
A CIB Bank Zrt. ellenérzé befolyasolasa alatt allo vallalkozasok aktuélis listaja a www.cib.hu honlaprol, valamint
a CIB Bank Zrt. bankfiokjaiban elhelyezett tajékoztatobol ismerheték meg.
Az ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a fentiek szerinti adattovabbitast.
Nyilatkozatat megteheti a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban, illetve telefonon a (+36 1) 4 242 242 szamon.

Az adatkezelés jogszeriisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (1055 Budapest,
Falk Miksa u.9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1)
391-1410, kdézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birdsaghoz
fordulhat. Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz vagy a
birésaghoz fordulna, keresse meg adatvédelmi tisztviselénket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztviselojének elérhetdsége: CIB Bank Zrt./Adatvédelem, 1024 Budapest,
Petrezselyem utca 2-8., telefon: +36 (1) 423-1112, kdzponti e-mail cim: adatvedelem@cib.hu
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