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TAJEKOZTATAS AZ UGYFEL ELALLASI/FELMONDASI JOGAROL

TAJEKOZTATAS MAGATARTASI KODEXROL

1. AZ ONLINE AJANLATON KERESZTUL IGENYELHETO VALLALKOZOI SZOLGALTATASOK

|.CIB softPOS alkalmazas online igénylése

2. IGENYLESIFELTETELEK

A CIB softPOS alkalmazas online igényléséhez az alabbiakban felsorolt feltételeknek kell megfelelni:

Ervényes, bankunktdl kapott ajanlattal rendelkezik.

Nem rendelkezik atstrukturalt termékkel, illetve késedelmes tartozassal.

A vallalkozas magyar adoilletéségu.

A vallalkozasnak maximum 4 maganszemély tulajdonosa van. Tényleges tulajdonosai Magyarorszagon ad6zé magyar
allampolgarok (tehat kizardlag maganszemélyek tulajdonaban van, a tulajdonosok kdzétt nem talalhato vallalkozas).
A tényleges tulajdonos(ok) nem kiemelt kézszerepl6(k), nem kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozoja(i), illetve
kiemelt kdzszereplével nem all(nak) kapcsolatban.

Mikodé vallalkozas az alabbi cégformak egyikében mikadik: Egyéni vallalkozd, Kft., Bt., Kkt., Egyéni cég, mely nem
allhat felszamolasi, kényszertorlési, reorganizacios vagy csddeljaras, illetve végelszamolas alatt, illetve ezen eljarasok
meginditdsa nincs folyamatban, valamint az egyéni vallalkozé a tevékenységét nem szinetelteti, vagy nincs
megszintetés alatt. Vallalkozasa a 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.) szerint nem mindsll pénziligyi intézménynek.

On a vallalkozas 6nallé képviseletére jogosult vezeté tisztségviselsje vagy egyéni vallalkozo, aki

18. életéviket betdltétt magyar allampolgar magyar devizabelféldi, aki rendelkezik érvényes, kartya formatumu magyar
szemeélyi igazolvannyal vagy jogositvannyal vagy utlevéllel és magyarorszagi lakcimet tartalmazé lakcimkartyaval.

A magyar nyelvet érti és beszéli, és levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja.

Magyarorszagi allandé lakéhellyel rendelkezik.

Bank részére megadjak e-mail cimiket és mobiltelefonszamukat.

Az igénylési folyamattal egyetért, és a Bank altal alkalmazott alvallalkozé (Facekom Kift.) és az Infocert S.p.A. altal
biztositott rendszereket hasznalja.

Az Infocert S.p.A altal biztositott, minésitett elektronikus alairas utjan elfogadja a szerz6dést.

A hasznalt eszkdz biztonsagos és védett a jogosulatlan hozzaférés ellen, és megfelel a video chat-hez sziikséges

minimalis technikai feltételeknek, melyek:
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O  Asztali szamitégép, laptop, vagy olyan okoseszkéz, amely Android vagy iOS operacios rendszerrel
rendelkezik (Android OS 4+ és Chrome alkalmazas, Android 5+ beépitett Chrome bdngészd, iOS operacios
rendszer Safari 11+ bongészével).

o  Tamogatott bongészdk: Google Chrome v44 vagy frissebb; Mozilla Firefox v39 vagy frissebb; Opera (2 évre
visszamendleg); Microsoft Edge 15+; Safari 11+

o  Hardware kévetelmények asztali szamitogép és laptop esetén: Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 sorozat
(AMD vagy egyenértéki). Netbookokon az alacsony processzor teljesitmény miatt akadozhat a videohivas;
RAM: Minimum 2GB Webkamera

o  Stabil internetkapcsolat. A sikeres videdhivas létesitéséhez legalabb 2 Mbit/sec savszélesség sziikséges,
melyet a speedtest.net weboldalon tud ellendrizni.

o0 Engedélyezze a bdngészd bedllitasaiban a kamera hasznalatat a videdhivas idejére.

O  Kamera és fej- vagy fiilhallgaté rendelkezésre allasa. A kamera és a mikrofon milkodésének, valamint helyes

csatlakoztatasanak ellenérzése.

A CIB softPOS alkalmazashoz kapcsol6dé tovabbi informaciok:

A CIB.HU

A tranzakci6s bizonylat kereskedéi példanyat elektronikus uton kapja meg az Uzletfél.
A Kereskedd nem értékesit olyan arucikkeket, szolgaltatasokat, és nem rendelkezhet olyan tevékenységgel, amely a
Bank sajat kockazatkezelési és bels6 szabalyai szerint arthat a Bank hirnevének és a Bank altal el nem fogadottnak

mindsdul.

3. IGENYLESI FOLYAMAT A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL

WEBOLDALON KERESZTUL, elektronikus Gton - bankfiékban térténd személyes megjelenés nélkiil — azon ligyfelek

adhatjak be igénylésiiket, akik ezen dokumentum 2. fejezetben meghatarozott csatorna feltételeknek, tovabba az egyes

termékekre vonatkozé Ugyféltajékoztatoban meghirdetett alap-, és igénylési feltételeknek megfelelnek.

Az elektro

1.

nikus uton torténd igénylés és szerz6déskotés a kovetkezd 1épésekbdl all Gssze:

Az ugyfél azonositasa, az adatkezelési tajekoztatas megismerése, a termék kivalasztasa, tovabba az ajanlatadashoz
sziikséges adatok egyeztetése rogzitett telefonvonalon keresztul torténik.

Tajékoztatasi kotelezettségek: Az tgyfél és a Bank kozotti egyeztetés folyamatarol telefonos felvétel késziil.

a. Az lgyfélazonositast kdvetden az ugyintézd a telefonhivas keretében tajékoztatja az ugyfelet a CIB softPOS
alkalmazas igénylés folyamatardl, a paramétereir6l, az igényléshez szikséges benyujtandd
dokumentumokrdl.

b. A rendelkezésre all6 informaciok alapjan elkésziti az tugyfél igényeinek megfelelé ajanlatot és elkiildésre

kerul az Ggyfél altal megadott e-mail cimre.
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3. Az Online agjanlat kikuldése a Bank belsé rendszerébdl torténik az tgyfél altal megadott e-mail cimre.

4. Az ajanlatban lévé Igénylés elinditasa gombra kattintva kiértékelésre kerlinek az CIB softPOS alkalmazas

igénylésének feltételei.

a. Amennyiben az ellendrzés sikeres, az tgyfelet tovabb iranyitjuk a Bank alvallalkozéja (Facekom Kit.) altal
biztositott azonositasi rendszerbe regisztracio céljabol. A regisztracio soran az ugyfél megadja a
felhasznalonevét és jelszavat. A felhasznalonév az tgyfél e-mail cime, amely e-mail cim azonos kell, hogy
legyen az ajanlat kikuldésére hasznalt e-mail cimmel. A regisztracio akkor valik véglegessé, ha az tgyfél az
e-mail cimre kulldott egyszeri kddot beirja. A kéd beirasat kdvetéen létrehozasra kerll az ugyfél fidkja,
melybe a folyamat megszakitasat kdvetéen 30 napon belil barmikor visszaléphet.

b. Amennyiben az ellen6rzés sikertelen, az online csatornan térténé CIB softPOS alkalmazas igénylést
elutasitjuk.

Dokumentumok és adatok rogzitése: az azonositashoz-, illetve a CIB softPOS alkalmazas igényléshez szikséges
adatok megadasa és nyilatkozatok elfogadasa.

A Bank alvallalkozéja altal végzett, Video chat-en keresztuli tgyfél atvilagitas: az tgyfél-atvilagitas 26/2020. (V111.25.)
MNB rendelet altal auditalt elektronikus hirkézlé eszkdz utjan torténik, a koézvetlen elektronikus tGgyfél-atvilagitas
szabalyainak megfeleléen. A jogszabaly szerint megszakitasra kerll a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas,
amennyiben

a. az ugyfel a kozvetlen elektronikus ugyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrégzitéshez adott
hozzajarulasat,

b. az Ggyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kdvetelményei nem adottak,

c. azugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak feltételei nem adottak,

d. aszolgaltaté nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,

e. az ugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibasan kildi vissza az azonositasi kodot,

f.  az ugyfél nem vagy a szolgaltatd vezetdje, foglalkoztatottja, illetve segitd csaladtagja szamara észlelhetéen
befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

g. azeljaras soran azzal kapcsolatban barmilyen ellentmondas vagy bizonytalansag Iép fel.

Hattérellenérzések: a CIB softPOS alkalmazas igénylést megel6z6en a Bank elvégzi a kockazatkezelést, illetve
pénzmosas-megel6zés szempontbdl sziikséges ellenérzéseket.

a. Amennyiben az ellendrzés sikertelen, az igénylését elutasitjuk.

Szerz6dések alairasa: elektronikusan, mindsitett elektronikus alairassal torténik. Az alairt szerz6dés (értve ez alatt az
ugyfél altal alairt Ajanlatot és az Ajanlat elfogadasa esetén a Bank altal alairt ,Szerzddési ajanlat visszaigazolasa”
elnevezési dokumentumot) irasbeli szerz6désnek mindsil. E folyamati 1épés részét képezi az is, hogy az lgyfél
szerz8dést kot rovid érvényességi ideji mindsitett alairéi tanusitvany kibocsatasara az Infocert S.p.A szolgaltatéval,

aki szamara a Bank végzi el a tanusitvany alanyanak azonositasat. A szerz6déscsomagban alairt dokumentumok a
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Bank alvallalkozoja altal biztositott azonositasi rendszerben, az ligyfél részére létrehozott fiokban, a szolgaltatas
beadllitasat kévet6é 30 napig kereshetéek vissza.

9. A CIB softPOS alkalmazasra vonatkozd szerzddés akkor jon létre, illetve a ,Szerzédési ajanlat visszaigazolasa”
elnevezési dokumentum Banki oldalrdl torténd alairasa csak abban az esetben torténik meg, ha a szolgaltatas
igénylésre, és az Ugyfél-atvilagitasra kiterjedd utdlagos ellendrzés sikeresen zarul.

10. Szerz6déscsomagban alairt dokumentumok a Bank alvallalkozéja (Facekom Kft.) altal biztositott azonositasi
rendszerben, az Ugyfél részére létrehozott fiokban, a ,Szerz6dési ajanlat visszaigazolasa” elnevezésii dokumentum
Bank altal alairt példanyanak az ugyfél részére létrehozott fiokba vald feltdltését kdvetd 30. napig érhetd el, ezt
kovetden a dokumentumok kikérését bankfiokban igényelheti az lzletfél.

11. Amennyiben az Uugyfél 30 napon bellil nem irja alad, a Bank altal igénybe vett alvallalkozo fellletére feltoltott

dokumentumokat, az Ajanlat érvényét veszti és a szerzédéskotési folyamat lezarasra kerul.

4. TAJEKOZTATAS MAGATARTASI KODEXROL

A vonatkozd, ,MAGATARTASI| KODEX ES UGYFELTAJEKOZTATASI SZABALYZAT IRASBELINEK MINOSULO

ELEKTRONIKUS CSATORNAK VONATKOZASABAN” elnevezés(i magatartasi kodex elérheté a CIB.HU weboldalon.
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