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A jelen Kiilonds Uzletszabélyzat a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8, nyilvantart6
cégbirosag: a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga; cégjegyzékszam: 01-10-041004; addszam: 10136915-4-44;
CSASZ: 17781028-5-44; Kozosségi adoszam: HU17781028; tézsdei kereskedési jog: Budapesti Ertéktézsde
Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag kereskeddje; tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41.044-
10/2002) éltal a Devizabelfoldi tarsas vallalkozasok, Non-profit szervezetek valamint Egyéni Vallalkozok részére
a kartyaelfogadassal kapcsolatban nyujtott Szolgaltatasok altalanos szerzddési feltételeit szabalyozza.

A jelen Kiilonds Uzletszabalyzat a devizabelfoldi tarsas véllalkozas, non-profit szervezet Kartyaelfogadok
tekintetében a Bank Altalanos Vallalati Uzletszabéalyzatanak, a VUSZ-nek, egyéni vallalkozé Kartyaelfogadok
tekintetében a Bank Fogyasztok és Egyéni Vallalkozok részére sz616 Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzaténak,
a LUSZ-nek a mellékletét képezi.

A jelen Kiilénds Uzletszabalyzatban hasznalt definicidk és kifejezések a devizabelfoldi tarsas vallalkozis, non-
profit szervezet Kartyaelfogadok tekintetében a VUSZ-ben, az egyéni véllalkozé Kartyaelfogadok tekintetében
a LUSZ-ben meghatérozott jelentéssel rendelkeznek.

l. Bevezeto rendelkezések

1. A Keresked6 jogosult POS, softPOS, CIB Fizetélink Online Visdrldshoz (tovabbiakban: CIB Fizetdlink),
illetéleg eCommerce szolgaltatasra szerzodést tobb elszamold bankkal is kdtni.

1. Az Altalanos rendelkezések

1. A Bank jogosult a jelen KUSZ-t egyoldaliian modositani, illetve kiegésziteni a VUSZ-ben vagy a LUSZ-
ben meghatarozott okokon kiviil, a bel- és kiilfoldi pénziigyi piaci viszonyok megvaltozasa, a szerzédésben
foglalt szolgaltatasra vonatkozd kockazat megvaltozasa, a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal eszkozolt
valtoztatasok, a Bankkal szerz8déses viszonyban 4116 harmadik személyek altal eszkzolt és a jogviszonyt
érintd valtozasok esetén.

2. A Bank a Kereskeddt a jelen KUSZ Kereskedd szamara kedvezétlen moédositasanak szandékarél a
modositas hatalybalépését megel6zden legalabb 2 honappal értesiti. A modositast a Kereskedd részérdl
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése el6tt nem tdjékoztatja a Bankot arrdl, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a Bankot a Kereskedd arrdl tajékoztatja, hogy a modositast nem
fogadja el, a Szerz6dés a modositas hatalybalépése eldtti munkanapon automatikusan megsziinik.

3. A mddositas hatalybalépése el6tti napig mikro vallalkozas vagy egyéni vallalkozd Kereskedd jogosult a
Szerzédést azonnali, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiili felmondasara.

4.  Amennyiben az Ugyfél nem mikré vallalkozas, akkor a Bank jogosult kiilon értesités nélkiil, Hirdetményi
uton a Szerzédéssel kapcsolatos jutalékokat, dijakat, valamint egyéb szerzodéses feltételeket egyoldaluan
modositani.

5. Nemzetkozi Kartyaszervezetek szabalyai és az aktudlis bankkdzi dijak (interchange fees) a
www.mastercard.com és a www.visa.com oldalon talalhatok.

I11. A Kartyaelfogadassal kapcsolatos alapfogalmak

Adatvédelmi Torvény: a 2011. évi CXIL. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol.

Authorizaciés Kozpont: egy olyan felhatalmazast kezel és atkapcsold rendszer, melyen keresztiil
torténik az Engedélyezés (authorizacio), azaz ezen a kozponton keresztill jut el a Kereskedé/Non-profit
Kartyaelfogadd engedélyezésrdl szold iizenete a Kibocsatohoz ill. a Kibocsatd valasziizenete vissza a
Kartyaelfogadohoz.
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Authorizacio /Engedélyezés: Az az eljaras, mely soran a Kereskedd/Non-profit Kartyaelfogado az
Authorizacios koézponton keresztiil a Tranzakcid végrehajtasara a Kibocsatotol felhatalmazast kér. Az
Authorizacios Kozpont a Kibocsatotol ezen eljaras soran valaszt kér arra, hogy az adott tipusa Tranzakcio
az adott Kartyaval elvégezhet6-e. Amennyiben a Kibocsato a Bank, akkor az authorizaciot a Bank maga
végzi el. Az Engedélyezési (authorizacios) eljarast a tranzakcio lebonyolitasa koveti.

Bankkirtya Elfogadasi Kézikonyv: A Kartya elfogadasaval kapcsolatos technikai, arculati és elfogadasi
eldirasokat, valamint a POS és tizemeltetési szabalyokat tartalmazza, és egyben a Szerz8dés mellékletét is
képezi.

»Card Not Present” (tovabbiakban‘CnP’) Kartya Tranzakcio: olyan Kartya Tranzakcio, melynek
lebonyolitasakor a Kartya fizikailag nincs jelen. Ide tartoznak a levélben — mail order’ - vagy telefonon —
’telephone order’ -, fax illetve az elektronikus uton, pl. Interneten keresztiil lebonyolitott Tranzakciok,
amelyek esetén a Kartyabirtokos megadja a Kartya szamat és lejarati idejét. Az elektronikus tton
tovabbitott TLS-el titkositott eCommerce tranzakciok CnP kartya tranzakcioknak mindsiilnek. Ilyen tipusu
Tranzakciot Mastercard vagy Visa dombornyomott, valamint a Visa Electron (amennyiben azt a kibocsato
bank internetes fizetésre engedélyezi) kartyaval lehet kezdeményezni, amennyiben a Kereskedd az emlitett
kartyatipust fizetdeszkdzként elfogadja.

Card Present (“CP”) Kartya Tranzakcié: olyan Kartya Tranzakcio, mely lebonyolitasakor a Kartya
minden esetben fizikailag jelen van.

Chargeback: A reklamacidé egyik eszkéze. A kartyakibocsatd (vasarlo bankja) kezdeményezi és az
elfogadd altal benyujtott pénziigyi kovetelés visszaforditasat jelenti. Olyankor kovetkezik be, amikor a
kartyabirtokos (vasarlo) vitatja a tranzakciot, és az érvényes Kkartyatarsasagi szabalyok alapjan
megallapithatd, hogy a kovetelés visszaterhelhetd az elfogaddra (kereskedd). A ,,chargeback” eljaras
Iényege, hogy a Kibocsatdé Bank egy mar végrehajtott terhelést a szamlatulajdonos reklamacioja alapjan
visszafordit. Az elinditott chargeback-et az Elfogadd Bank (kereskedd bankja) kapja meg. A beérkez6
chargeback-ekr6l az Elfogadé Bank emailen vagy postai uton tajékoztatja a vele szerzédésben allo
keresked6t és 5 munkanapot biztosit szamara a vitatott tranzakcié koriilményeinek kivizsgalasara és
valamennyi kapcsolédd dokumentum megkiildésére. Jogos reklamacid, illetve a banki kérés nem
teljesitése esetén, ha a Keresked6 az Elfogadd Banknal bankszamlaval rendelkezik az adott kereskedd
szamlajat megterheli vagy ha a Keresked6 az Elfogadd Banknal bankszamlaval nem rendelkezik a
Kereskeddnek a Bankkal szemben fennallé barmely kovetelésével (kiilondsen az atutalandd Bankkartya
Tranzakciokkal) szemben beszamitja. Amennyiben a Kereskedd nem rendelkezik a Banknal
Bankszamlaval és a beszamitas sikertelen volt, a Kereskedd koteles a tranzakcid Osszegét a fizetési
felszolitas kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil megfizetni.

CIB Bank Keresked6i Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalat: A POS, softPOS, CIB Fizetdlink és
eCommerce szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatast és a hibabejelentések kezelését, tovabbitasat
biztosito iigyfélszolgalat.

CIB Fizetilink: olyan szolgaltatdas, melynek segitségével a Kereskedd online bankkartyds fizetési linket
hozhat létre, amelyet elektronikus formdban (pl.: e-mailben, SMS-ben) kiild meg a vdsarléinak. A
fizetési linken keresztiil a vasarlok eCommerce tranzakciot indithatnak.

CIB Fizetolink Admin Portdl: az az online feliilet, melyre a CIB Fizetélinket hasznalo Kereskedo belépve
online bankkdrtyads fizetési linket hozhat létre, tranzakciokat kérdezhet le, illetve a korabban létrehozott
linkek statuszat tekintheti meg.

CIB Fizetdlink Admin Portdl kezelési utmutaté: a CIB Fizetdlink Admin Portdl haszndlatdt, miikodését
tartalmazo tdjékoztaté, melyet a Bank a kévetkezd weboldalon biztositia a Kereskedd részére:
https://www.cib.hu/fizetolink
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Dokumenticio: az eCommerce Technikai Dokumentaciot, az ekiCrypt adattitkositast végz6 alkalmazast,
a Bank és kartyatarsasagi logokat, kotelezo tajékoztatokat tartalmazo dokumentum csomag.

eCommerce Non-profit Kartyaelfogadéi szerzodés: az elektronikus kereskedelem soran a kartyas
fizetési tranzakciok elszamolasara vonatkozo a Kartyaelfogadd és a Bank kozott 1étrejott szolgaltatasi
szerzOdeés.

eCommerce szolgaltatas: Interneten keresztiili bankkartyas fizetés lehetéségének biztositasa. A Bank az
eCommerce szolgaltatassal a vevd és Kereskedd kozotti online pénzaramlds biztositdsat és ennek
biztonsagos lebonyolitasat végzi.

eCommerce Technikai Dokumentacié: a ,,TLS Alapi Kartyatranzakciok az Interneten” elnevezésii, a
technologiai eljarasokat Osszefoglald dokumentum, mely biztositja a kapcsolodas elkészitését a Bank
szerverére, és amelyet a Bank eCommerce Kartyaelfogadoi szerz6dés megkotését kovetden juttat el a
Kartyaelfogado részére.

Egygombos fizetés (One-click): olyan fizetés, mely soran a Kartyabirtokos altal a regisztracios tranzakcio
alkalmaval megadott és a Bank altal tarolt bankkartyaadatokkal, a Kartyabirtokos eseti jovahagyasaval a
jovoben a Kartyabirtokos ujabb fizetéseket kezdeményezhet oly modon, hogy a bankkartya adatokat a
megjelenitett tarolt kartya utolsd négy szamjegye alapjan torténd kivalasztassal vagy tobb tarolt kartya
esetében a megjelenitett tarolt kartyak koziil annak a kartyanak az utolsé négy szamjegye alapjan torténd
kivalasztassal adja meg, mellyel fizetni szeretne.

ekiCrypt: adattitkositast végz6 alkalmazas.

Elfogaddhely:

» eCommerce és CIB Fizetdlink szolgdltatds esetén az aru és/vagy szolgaltatasok értékesitése
helyéiil szolgald az interneten keresztiil elérhetd feliilet, ahol az értékesités helyéiil szolgalod
Elfogadohely(ek) talalhatok vagy ahol az Elfogadohely(ek) bérlésére van lehet6ség.

* POS és softPOS esetén az aru és/vagy szolgaltatasok értékesitése helyéiil szolgald helyiség,
arusitohely, amely POS terminallal és/vagy softPOS alkalmazassal felszerelt.

Eléengedélyezés: Olyan Engedélyezési (authorizacios) eljaras, melyet nem kovet kozvetlenill a tranzakeid
lebonyolitasa. E16-engedélyezés a Tranzakcid tényleges Gsszege helyett annak varhatd dsszegére torténik,
ebben az esetben a Kartya mogott beallitott szamla egyenlege a varhato dsszeg erejéig keriil foglalasra. A
foglalas nem jelent tényleges terhelést, csupan arra szolgal, hogy a tranzakcié tényleges Osszegének
terheléséig biztositsa a sziikséges fedezetet. A foglalast az el6-engedélyezést kezdeményezd keresked6i
elfogadohely tudja megsziintetni vagy az el6-engedélyezés befejezésével, mely a tranzakcid tényleges
terhelését eredményezi, vagy a korabban végrehajtott elé-engedélyezés torlését kezdeményezheti az
elfogadd pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil a kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatonal az esetben, ha pl. a
fizetés nem az el6-engedélyezés folyaman hasznalt bankkartyaval térténik. Jellemzéen az alabbi keresked6i
elfogadohelyek végeznek el6-engedélyezést: szallodak, autokodlesonzok, utazasi irodak. Az
eléengedélyezés befejezése (completion) sordn a Tranzakcidt az esetben hajtja végre az Elfogadohely, ha
a szolgaltatas/termék tényleges aranak kifizetése ugyanazon Bankkartya hasznalataval torténik meg, mint
amelyet az el6-engedélyezés soran hasznaltak. Ez pénziigyi tranzakcioként érvényesiti az eldengedélyezést.
A két tranzakcid Osszege eltérhet egymastol.

Az elengedélyezés funkcio kizarolag POS terminalon érhetd el. A softPOS terminéalon és az eCommerce
szolgaltatason keresztiil az eléengedélyezés szolgaltatas/funkcio nem elérhetd.

Garantalt szolgaltatas: A Kartyabirtokos Kartya adatainak megadasaval végzett jovébeni szolgaltatasra
vonatkoz6 foglalas, mely szolgaltatas a foglalas idépontjaban nem keriil kiegyenlitésre. A foglalas
idépontjaban a keresked6 vallalja, hogy a jovébeni szallas, aru vagy szolgaltatas elérhetd lesz, fenn lesz
tartva a Kartyabirtokos részére.
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Ismétlodé fizetés (Recurring): olyan fizetés, mely sordn a Kartyabirtokos éltal a regisztracios tranzakcio
alkalmaval megadott bankkartyaadatokkal a jovében ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok jboli megadasa és a Kértyabirtokos aktiv kozremitkodése nélkiil. Ebben az esetben a
regisztracios tranzakcid soran a Kartyabirtokos hozzajarul az ismétlédé fizetésekhez és ezen hozzéjarulas
alapjan a Kartyaelfogad6 kezdeményezi a fizetéseket.

Kirtya: jelen KUSZ vonatkozésaban a VUSZ-ben és a LUSZ-ben meghatarozott Bankkartydn kiviil,
kartya alatt a Bankon kiviili kibocsaté altal kibocsatott Mastercard vagy VISA termékcsaladba tartozo
magnescsikkal, chippel és érintésmentes tranzakciora képes antennaval ellatott bankkartya is értendo.
Kartyanak mindsiil tovabba az olyan milanyag lap is, mely alkalmas arra, hogy a Kartyabirtokos Kartya
Tranzakciot hajtson vele végre.

Végiil idetartoznak a Mastercard vagy Visa logoval ellatott virtualis kartyak és a digitalis fizetési
megoldasok soran hasznalt digitalizalt kartyak.

Kartyabirtokos/Vevé: jelen KUSZ vonatkozasaban a VUSZ-ben és a LUSZ-ben meghatarozottakon
kiviil, kartyabirtokos/vevo alatt az a személy is értendd, aki a Bankon kiviili Kibocsatoval kotott szerzodés
alapjan a Kartya hasznalatara jogosult.

Kartya Tranzakcié: minden olyan elektronikus, manualis vagy egyéb mdodon megvalositott miivelet,
amelynek soran az alabbi moédok egyikével keriil kezdeményezésre a fizetés, azzal a céllal, hogy aru vagy
szolgaltatas ellenértékét a Kartyabirtokos kifizesse vagy befizetési kotelezettségét kiegyenlitse:

 a Kartyabirtokos altal a Kartya valos fizikai felhasznalasaval, vagy
* a Kartyabirtokos altal Kartyan 1év6 adatok Kereskedd részére torténé megadasaval, vagy

* Ismétlodo fizetés esetén a regisztracios tranzakcid soran a Kartyan 1évé adatok megadasaval és az
Ismétlodo fizetéshez torténd hozzajarulassal. Ezt kdvetden a Kartya Tranzakcidkat a Kartyabirtokos
az Ismétlodo fizetéshez torténd hozzajarulasa alapjan a Kartyabirtokos altal a Kartyan 1évé adatok
megadasa és a Kartya Tranzakcidhoz torténd kiilon hozzéjarulds nélkiil kezdeményezi a
Kartyaelfogado, vagy

* Egygombos fizetés esetén a regisztracids tranzakcio soran a Kartyan 1évé adatok megadasaval és a
Kartya adatok Bank altali tarolasahoz vald hozzajarulasaval (Tokenizacios eljaras). Ezt kdvetoen a
Kartyabirtokos a tarolt Kartya utolsé négy szamjegye alapjan torténd kivalasztasaval vagy tobb tarolt
kartya esetében a megjelenitett tarolt kartyak koziil annak a kartyanak az utolsd négy szamjegye
alapjan torténo kivalasztassal kezdeményezi a Kartya tranzakciot, mellyel fizetni szeretne.

Kartya Tranzakcié datuma/napja: a Tranzakcios bizonylaton feltiintetett id6, azaz az aruvasarlas
és/vagy szolgaltatasnytjtas ellenértékének kiegyenlitésének idopontja.

Kereskedé/Kartyaelfogadé: az a jogi személyiséggel rendelkezd, jogi személyiség nélkiili tarsasag,
egyéb szervezet vagy hatosag, szerv, vallalkozas, egyéni vallalkozo, egyéni cég, 6stermeld, amely elfogadd
bankjan keresztiil a kartyatarsasagi elszamolasi rendszerhez csatlakozott ezaltal a Kartyabirtokostol a
Kartyat aruvasarlas és/vagy szolgaltatas ellenértékének vagy egyéb befizetési kitelezettség kiegyenlitésére
fizetéeszkozként elfogadja, és amely a szolgaltatds targyaban a Bankkal POS vagy softPOS
Kartyaelfogadoi szerzodést, illetve eCommerce Kartyaelfogaddi szerz6dést kot.

Kézi bevitelii engedélyezés: minden olyan Tranzakcid, mely soran nem kertil sor a kartya adatainak POS
terminadl altali olvasasara. A SoftPOS alkalmazason a MO/TO a kézi bevitel (manual entry)
szolgéltatas/funkcioé nem érhetd el. Megkiilonboztetiink:

» A kartya jelenlétében tortént kézi bevitelt (manual entry) (CP), melynek keretében a Kartya fizikailag
jelen van, de annak adatai a terminal altal nem olvashatoak, igy azokat kézzel kell bevinni, és
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* MO/TO kézi bevitelt (mail order/telephone order) (CnP), melynek keretében a Kartyabirtokos a
Keresked6nek telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve el6zetesen irasban
engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozoan a kartyaadatainak felhasznalasira, a Kartya fizikai
jelenléte nélkiil. A Kereskedd a Tranzakciot a POS termindlon a MO/TO funkcid kivalasztasaval a
kartyaadatok kézi bevitelével inditja. A Kartya Tranzakcié minden esetben valds idejii engedélykérés
keretében, a Kibocsato altal keriil engedélyezésre vagy elutasitasra.

A MO/TO funkciéval kezdeményezett tranzakciok két jellemzé tipusa:

o ..No show” tranzakcid: a szallas/autd foglalast kdvetden a kartyabirtokos nem jelenik meq,
nem veszi igénybe a lefoglalt szolgdltatast. A kartyatarsasagi szabalyok szerint ezekben az
esetekben a kereskeddnek joga van 1 napi szallds / bérleti dijjal terhelni a foglalds sordn
megadott kartyaszamot.

o .Non refundable” tranzakcid: A kereskedd a szolgaltatas megrendelésekor tajékoztatja a
kartyabirtokost, hogy a kedvez0, akcids ar miatt a szolgaltatast nem lehet lemondani, illetve
modositani. A szolgaltatas teljes arat ki kell fizetnie még akkor is, ha a szolgaltatast nem tudja
igénybe venni. A kartyabirtokos ennek az informacionak a birtokaban végzi a foglalast.

Kibocsato: az a szolgaltatd, amely a Kartyabirtokossal kotott szerzédésben kotelezettséget vallal arra,
hogy a Kartya hasznalatat a Kartyabirtokos szamara biztositja. (A vasarld bankja.)

NFC (Near Field Communication): olyan iparagi szabvany, ami lehetévé teszi két eszkoz
kommunikacidjat rovid hatdtavolsagh radidjellel, ennek segitségével az adatok cseréje megvalosithato.

Non-profit szervezet Kartyaelfogado Elfogadéhelye: non-profit tevékenységhez kapcsolodo
bankkartyas fizetések (adomanyozas, tamogatas, tagdij befizetés, stb.) helyéiil szolgald, internetes
honlap.

Non-profit szervezet Kartyaelfogadd: nem iizletszerli gazdasagi tevékenység végzésére alakult, az
illetékes birdsag altal nyilvantartasba vett jogi személy, amely a Bankkartyat a tamogatok
felajanlasainak megfizetésére fizetdeszkozként elfogadja.

PIN kod: (Personal Identification Number): az a személyre szolo és titkos kod, amely a
Kartyabirtokos kizarolagos és egyértelmii azonositdsdhoz sziikséges a Kartya Tranzakciokkal
kapcsolatban.

PIN PAD: a Kartya PIN kod bevitelére és tikositott tovabbitasara alkalmas POS terminalhoz
kapcsolddo, attdl elkiiloniild elektronikus eszkdz.

POS kezelési utmutato: A POS terminalok kezelésére szolgald utmutatok dsszessége, melyek a Bank
kovetkez6 weboldalan érhetdek el a Kereskedd részére: https://www.cib.hu/pos

POS (Point of Sale) szolgaltatias: POS termindlon keresztiili bankkartyas fizetés lehetdségének
biztositasa.

POS Non-profit Kartyaelfogadoi szerzédés: az ligyfél altal elfogadott POS terminalon keresztiil
teljesithetd bankkartyas fizetési miiveletek, tranzakciok elszamolaséra és lebonyolitasara vonatkozo, a
Non-profit Kartyaelfogadd és a Bank kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés.

POS terminal: a POS szolgaltatas keretében a Bank tulajdonaban allo6 vagy a Bank altal bérelt a
Keresked§ 4ltal a kartyaelfogadaskor hasznalt berendezés, melyen Kéartya Tranzakcid sordn a
Kereskedé a Kartyat fizetésre elfogadja és igy a Kartya Tranzakciora vonatkozd elektronikus
engedélykérés torténik. A Kartya Tranzakcié adatai a Kibocsatohoz automatikusan tovabbitasra
kertilnek, ahol a Kartya Tranzakcio engedélyezése torténik.

softPOS alkalmazas: olyan alkalmazas, ami - az alkalmazas rendeltetésszer(i hasznalatara alkalmas -
Android alapua NFC képes mobil eszkdzon hasznalhaté, aminek hasznalataval a mobil eszkoz
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alkalmassa valik bankkartya elfogadéséra, igy a mobil eszkdz POS terminalként funkciondl. A softPOS
alkalmazas a Google Play Aruhazboél télthetd le.

softPOS kezelési utmutato: A softPOS terminal hasznalataval kapcsolatos informaciokat tartalmazo
tajékoztatd. A Bank kovetkezé weboldalon biztositja a Keresked részére: https://www.cib.hu/pos

softPOS szolgaltatas: softPOS alkalmazason keresztiili bankkartyas fizetés lehetGségének biztositasa.

TLS: Transport Layer Security; internetes adatatvitel biztonsagat szolgald titkositasi forma,
amelynek eredményeként az internet bongészéprogram és a WEB szerver kozotti adatcsere titkositott
formaban valosul meg.

Tranzakcié gyakorisaga, mely Iehet eseti vagy ismétlodo.

Tranzakciés bizonylat:

eCommerce szolgaltatds esetén az a visszaigazolds, mely a Kereskedd adatait, valamint a Kartya
Tranzakcio adatait rogziti. Ismétlodé fizetés esetén a visszaigazolason a Kartyaelfogadd altal a
Kartyabirtokos részére az ismétlodé Kartya tranzakciok sikerességérdl szolo elektronikus lizenet
értendd.

CIB Fizetolink szolgdltatds esetén az a visszaigazolds, mely Kereskedo adatait, valamint a Kdartya
Tranzakcio adatait rogziti.

POS szolgaltatas esetén az a POS terminal altal nyomtatott bizonylat (sales slip), amely a Keresked6
adatait, valamint a Kartya Tranzakci6 adatait rogziti.

softPOS szolgaltatas esetén az Elfogadonak és a Kartyabirtokosnak elektronikusan megkiildott
tranzakcids bizonylat, amely a Kereskedd adatait, valamint a Kartya Tranzakcié adatait rogziti.

Uzemeltetd: a Kartyaclfogado altal a Szerzédésben meghatarozott, azon altala megbizott személy, aki
az interneten Elfogado helyét miikGdtet, karbantart, lehetévé téve ezzel az interneten torténd
bankkartyas fizetést.

IV. Kereskeddi forgalom és kifizetések nevii kivonattal POS / softPOS / CIB Fizetélink /
eCommerce analitikaval kapcsolatos alapfogalmak

Bankkozi jutalék: a Bank 4ltal a Tranzakci6 utan a Kibocsato részére fizetett jutalék. A Bankkozi jutalék
mértékének meghatarozasakor a Bank a nem forint devizanemben targyhonapban elszamolt Kartya
Tranzakciok esetében a targyhd elsé banki napjan a Bank altal meghirdetett deviza koézéparfolyamot
alkalmazza. A nemzetkozi kartydkkal végzett tranzakciok esetén a kivonaton szerepld bankkdzi jutalék
kozelitéleg szamitott érték.

CO (Commercial card): ,,iizleti kartya”, olyan kartyat jelent, amely vallalkozas vagy egyéb kozszféraban
miikod6 intézmény vagy azok alkalmazottai részére, valamint {izleti tevékenységet folytatd egyéni
vallalkozo természetes személy részére keriilt kibocsatasra, lizleti koltségeikkel kapcsolatos felhasznalas
céljabol. Fenti definicionak megfeleléen, az Europai Gazdasagi Térségben (EEA — European Economic
Area) 2010. december 31-ét kovetden kibocsatasra keriild kartyat tizleti kartyaként kell azonositani.

CR (Credit card): , hitelkartya” olyan fogyasztoi kartyat jelent, amely a kartyabirtokos szamara lehetévé
teszi, hogy egy meghatarozott hitelosszeg erejéig vasarlasokat bonyolitson, amely egy meghatarozott
iddszak végén — jellemzOen kamatmentesen — egy Osszegben visszafizethetd, vagy részletekben
torleszthetd, mely esetben a fennmaradd (hitel)dsszeg utdn kamat keriil felszamitasra. A hitelkartya
kapcsolodhat valamely betétgyiijtd hitelintézet altal vezetett, vagy kifejezetten hitelkartya hasznalat
céljabol nyitott szamlahoz. A hitelkartyak magukban foglaljak a terhelési (charge) vagy halasztott fizetési
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(delayed debit) kartyakat. A terhelési vagy halasztott fizetési kartya hitelosszeg nélkiil teszi lehet6vé a
kartyaval torténd vasarlast, mely esetben a terhelés 0sszegét csak egy meghatarozott idészakot kdvetden
egy Osszegben — jellemzden kamatmentesen — kell megfizetni. A terhelési vagy halasztott fizetési kartya
kapcsolodhat, valamely betétgytijto hitelintézet altal vezetett, vagy kifejezetten terhelési vagy halasztott
fizetési kértya hasznalat céljabol nyitott bankszamlahoz

CR/DR (Consumer card): ,,fogyasztoi kartya”, olyan kartyat jelent, mely természetes személy részére,
elsésorban nem iizleti vonatkozast koltségekkel kapcsolatos felhasznalas céljabol keriilt kibocsatésra.

DOM (Domestic card): ,,hazai kartya” — belfoldi hitelintézet altal kibocsatott bankkartya

DR (Debit card): ,betéti kartya” olyan fogyasztoi kartyat jelent, mely lehetdvé teszi a kartyabirtokos
szamara kozvetleniil valamely betétgyiijté hitelintézetnél vezetett szamla terhére torténd vasarlast. A
»betéti kartya” a szamldhoz vald kozvetlen hozzaférés eszkozeként szolgal. A betéti kartydval torténd
vasarlas minden esetben azonnali terhelést jelent a szdmlan, mely nem késébb mint 2 munkanappal a
tranzakcié elszamolasat kdvetden megtorténik, mig a hitel (vagy terhelési vagy halasztott fizetési)
kartyaval tortént tranzakcid esetén az elszdmolas torténhet a meghatarozott idészak végén, vagy terhelddhet
az adott bankszamlan a tranzakci6 feldolgozasat kovet6en tobb mint két nappal késobb.

EEA (European Economic Area): Eurdpai Gazdasagi Térség, melybe a kovetkezd orszagok és azok
kapcsolodo teriiletei tartoznak: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Ciprus, Dania, Esztorszég,
Finnorszag, Franciaorszdg, Németorszdg, Gordgorszag, Magyarorszag, Izland, frorszag, Olaszorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia,
Romaénia, Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszdg és Nagy-Britannia.” Fenti definicionak
megfelel6en, az Europai Gazdasagi Térségben (EEA — European Economic Area) 2010. december 31-ét
kovetden kibocsatasra keriild kartyat betéti kartyaként kell azonositani.

Elfogado banki jutalék: a Tranzakcios jutalékbol a Bankkdzi jutalék és a Kartyatarsasagi dij levonasa
utan megmaradt Osszeg.

Elfogaddhely azonositd: a Bank sajat rendszerében 1étrehozott alfanumerikus karaktersor, amely a Bank
rendszereiben az Elfogadohely azonositasat teszi lehetové.

INTER International card — ,,nemzetkozi kartya” — kiilfoldi hitelintézet altal kibocsatott bankkartya

Kartyatarsasagi dij: a Bank altal a Tranzakcié utan a nemzetkozi kartyatarsasagok (VISA vagy
MASTERCARD) részére fizetett dij.

Keresked6é azonosité: a Bank sajat rendszerében 1étrehozott alfanumerikus karaktersor, amely a Bank
rendszereiben a Keresked6 azonositasat teszi lehetdvé.

MC: Mastercard tipusu (markaja) kartya
MS: Maestro tipusti (markaja) kartya

ONUS (On-us card): ,,sajat kibocsatasu kartya”, mely azon hitelintézet altal keriilt kibocsatasra, amellyel
a fizetés helyszinéiil szolgald kereskedelmi egységnek kartyaelfogadoi szerz6dése is van. Ebben az esetben
a kibocsato bank és az elfogadd bank egyazon hitelintézet.

Osszes tranz.jutalék/Osszes tranzakeiés jutalék: a Tranzakcids jutalék, mely a Bankkozi jutalék, a
Kartyatarsasagi dij, valamint az Elfogado banki jutalék 6sszege.

Tranzakcio gyakorisiaga, mely lehet eseti vagy ismétl6do.

Visa/VS: Visa tipusu (markaj) bankkartyak
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V. A Bank jogaira és kotelezettségeire vonatkozo kozos rendelkezések

1.Kartya Tranzakciok elszamolasa

A Bank vallalja, hogy az altala telepitett POS terminal berendezés és Keresked6 altal telepitett SoftPOS
alkalmazas, valamint az 4ltala az eCommerce terminal és CIB Fizetdlink segitségével bonyolitott Kartya
Tranzakcidkkal kapcsolatos adatok elektronikus 4tadasarol, azaz a Kartya Tranzakciok feldolgozasarol és
a Kartyaelfogadd szerz6dés alapjan a Kartya Tranzakciok jutalékkal csokkentett 6sszegének a Kereskedd
Szerz6désben meghatirozott, Banknal vezetett szdmlajanak jovairasar6l vagy nem a Banknal vezetett
szamldjara torténd utalasanak elinditasardl, azaz a Kartya Tranzakcid elszamolasarol/kifizetésérdl
gondoskodik. Abban az esetben, ha a Bank a Kértya Tranzakci6 Osszegét a Banknal vezetett szamlajan irja
jova, a Bank a forint devizanemii Kartya Tranzakcié Osszegét a Keresked0 Banknal vezetett forint
szamlajan, az eCommerce és CIB Fizetélink a POS szolgaltatas keretében, az eur¢ illetve az amerikai
dollar devizanemii Kartya Tranzakcio 6sszegét a Kereskedé Banknal vezetett eurd vagy amerikai dollar
szamlgjan irja jova, mig eCommerce szolgaltatas keretében, az eurd devizanemii Kartya Tranzakcio
Osszegét a Kereskedd Banknal vezetett eurd szamlajan irja jova.

1.1. Kartya Tranzakciok elszamolasara vonatkozo értéknap

A Bank a Kartya Tranzakciok jutalékkal csokkentett Osszegének a Kereskedd Szerzédésben
meghatarozott, Banknal vezetett szamlajanak jovairasarol az alabbiakban meghatarozott értéknapon
gondoskodik.

Tranzakciok elszamolasara vonatkozo értéknap POS és softPOS szolgaltatas esetén:

Kartyakibocsato Ertéknap

Legkésobb az engedélyezett Kartya Tranzakcié napjat kovetd

CiB munkanapon 12:00 6raig.

Nem CIB Bank Legkésdbb az engedélyezett Kartya Tranzakcid6 napjat kovetd

munkanapon 12:00 6raig.

Tranzakciok elszamolasara vonatkozo értéknap eCommerce és CIB Fizetilink szolgdltatds esetén:

Kartyakibocsato Ertéknap

CiB A banki nap 00.00-18.00 6raig engedélyezett Kartya Tranzakcio esetében
legkésébb az engedélyezett Kartya Tranzakcidé napjat kovetd
munkanapon 12:00 6raig. A banki nap 18.00-24.00 6éra kozott és a nem
banki napon engedélyezett Kartya Tranzakcio esetében legkésébb az
engedélyezett Kartya Tranzakcié napjat koveté masodik banki napon
12:00 oraig.
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Nem CIB Bank
A banki nap 00.00-18.00 6raig engedélyezett Kartya Tranzakcio esetében
legkés6bb az engedélyezett Kartya Tranzakcid napjat kovetd munkanapon
12:00 oraig.

A banki nap 18.00-24.00 6ra k6z6tt és a nem banki napon engedélyezett
Kartya Tranzakcié esetében legkésobb az engedélyezett Kartya
Tranzakci6 napjat kovetd masodik banki napon 12:00 oraig.

A Bank a Kartya Tranzakciok jutalékkal csokkentett 6sszegének a Kartyaelfogadd nem Banknal vezetett
szamlajara torténd utalasrol az alabbiakban meghatarozott értéknappal gondoskodik.

Tranzakciok atutalasara vonatkozo értéknap POS és softPOS szolgaltatas esetén:

Kartyakibocsato Ertéknap

CiB Legkésobb az engedélyezett Kartya Tranzakcid6 napjat kovetd
munkanapon 12:00 6raig.

Nem CIB Bank Legkésébb az engedélyezett Kartya Tranzakcié napjat kovetd
munkanapon 12:00 6raig.

Tranzakciok atutalasara vonatkozo értéknap eCommerce és CIB Fizetdlink szolgaltatds esetén:

Kartyakibocsato Ertéknap

CiB A banki nap 00.00-18.00 6raig engedélyezett Kartya Tranzakcid esetében
legkésébb az engedélyezett Kartya Tranzakcid napjat koveté munkanapon
12:00 oraig.

A banki nap 18.00-24.00 o6ra k6zott és a nem banki napon engedélyezett
Kartya Tranzakci6 esetében legkés6bb az engedélyezett Kartya Tranzakcid
napjat kovetd masodik banki napon 12:00 oraig.

Nem CIB Bank A banki nap 00.00-18.00 6raig engedélyezett Kartya Tranzakcio esetében

legkésébb az engedélyezett Kartya Tranzakcio napjat kovetd munkanapon
12:00 oraig.
A banki nap 18.00-24.00 ora kozott és a nem banki napon engedélyezett
Kartya Tranzakciod esetében legkésébb az engedélyezett Kartya Tranzakcio
napjat koveté masodik banki napon 12:00 oraig.

2. A Bank vallalja, hogy a Keresked6 részére atadja, illetve elkiildi a kartyatarsasagok logoit, ezzel

biztositva, hogy a Kereskedd tajékoztassa a Kartyabirtokosokat a POS, softPOS, és eCommerce

szolgaltatasrol

3. Minden Kartya Tranzakcié engedélykoteles. A POS terminalon és SoftPOS alkalmazason az

elektronikus engedélykérést automatikusan elvégzik. A Bank csak a Kartyakibocsato vagy a Kartyatarsasag
altal engedélyezett Tranzakciok elszdmolasat végzi el.
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4. A Bank jogosult a kereskedéi forgalmat, Kartya Tranzakciokat, Elfogadohelyeket, CIB Fizetdlink
és eCommerce szolgaltatas esetén a Keresked6 honlapjat, szamitastechnikai eszkozeit, adat-nyilvantartasi
rendszereit, iroda- vagy iizlethelységét folyamatosan ellenérizni. Az ellendrzés célja, annak vizsgalata,
hogy a Kereskedd jelen feltételekben meghatarozott kotelezettségeit és a Nemzetkozi Kartyatarsasagok
altali el6irasokat, betartja-€.

5. A Bank jogosultsigai a kifogasolhato keresked6i magatartas esetén

5.1. A Bank jogosult az alabbiakban meghatdrozott Kereskedéi magatartdsok esetén a Kereskedd
egyidej irasbeli értesitésével meghatarozott intézkedésekre, akar egyiittesen is:

5.1.1. Kereskeddi magatartasok:

5.1.1.1 Elfogadohelyen tapasztalt hidnyossag, az Elfogadohely nem felel a jelen KUSZ-ben
meghatarozottaknak vagy;

5.1.1.2. Elfogadohelyen tapasztalt silyos hidnyossag, tobbek kozott, de nem kizardlagosan

5.1.1.3. a fizetéoldal mas fizet6oldalra iranyit vagy;

5.1.1.4. a Kereskedd tevékenységi kore vagy az Elfogadohelyen megjelentetett tartalmak a

Bank iizleti céljaval és érdekével nem egyeztethetoek Ossze vagy jogszabaly altal
meg nem engedett vagy;

5.1.15. a Kereskedd miikodése, tevékenysége a Banknak anyagi vagy erkdlcsi kart okoz
vagy;

5.1.1.6. Helytelen keresked6i magatartas: a Keresked6 a kartya elfogadasat értékhez koti,
koltséget szamit fel, technikai hiba hianyaban a Kartya elfogadasat elutasitja vagy

5.1.1.7. a Kereskedd nem szandékosan

5.1.1.8. a kartyabirtokos birtokabol kikeriilt, ellopott vagy hamis kartyat fogad el, vagy;

5.1.1.9. a Bank kérése ellenére 5 banki napon beliill a Tranzakcids Bizonylatot nem adja at,
vagy;

5.1.1.10. a Kereskedd az arut nem adja at, szolgaltatast nem teljesiti.

5.1.1.11. Magas a reklamalt/visszaéléses Kartya Tranzakciok szama. A Kartyabirtokosok altal

benyijtott olyan panaszok szama, mely soran a Kartyabirtokos a Kartya Tranzakcid
helyesbitését kezdeményezi, mert
5.1.1.12. a Kartya Tranzakcid 6sszegét nem hagyta jova, vagy

5.1.1.13. mert a Kartya Tranzakcid a kartya jogosulatlan hasznalatdbol eredt a fenti tipusu
reklamaciok darabszama a Kereskedd, megel6z6 3 honapos idészakban mért
forgalménak 1,8 %-at indokolatlanul meghaladja vagy;

5.1.1.14. Rosszhiszemi kereskeddi magatartas, mely soran a Kereskedd szandékosan az alabbi
magatartasokat fejti ki:

5.1.1.15. a Kereskedd az arut nem adja at, szolgaltatast nem teljesiti, vagy;

5.1.1.16. a Kereskedd a Kartya jogosulatlan vagy csalard modon torténd hasznalatat elfogadja,
vagy,

5.1.1.17. a Keresked6 annak tudataban fogadja el a Kartyat, hogy az a Kartya a Kartyabirtokos

birtokabol kikeriilt, ellopott vagy hamis kartya, vagy;
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5.1.1.18. a Kereskedg jelen feltételekbe iitk6z6 modon Kartya adatokat vagy Kartyabirtokosra
vonatkoz6 adatokat gytijt, tarol vagy ilyen adatokat illeté¢ktelen harmadik személynek
tovabbit vagy ilyen adatokat mas mddon jelen feltételekben meghatarozott céloktol
eltéréen felhasznal, vagy;

5.1.1.19. Ismétlodo fizetés esetében nem a Kartyabirtokos altal az Ismétlédo fizetéshez valod
hozzéjarulasban meghatdrozott ismétlédéssel és/vagy nem az ismétlédd fizetéshez
vald hozzajaruldsban vagy a meghatdrozott Osszegre kezdeményezi a Kartya
tranzakciot. Nem mindsiil rosszhiszemii keresked6i magatartasnak, ha a
Kartyaelfogadé nem az ismétlddd fizetéshez valé hozzajaruldsdban meghatarozott
Osszegre kezdeményezi a tranzakciot, mert az ismétlddo fizetéshez valod
hozzéjarulasban a Kartyabirtokos hozzdjarult az Osszeg meghatarozott feltételek
esetében vald modositdsahoz vagy az Osszeg valtozasa esetén a Kartyabirtokos nem
tiltakozott vagy nem vonta vissza az ismétlodo fizetéshez vald hozzéjarulast és a
Kartyaelfogadd igazolja a Bank részére, hogy a Kartyabirtokosok a valtozasrol
értesitésre kertiltek;

Kartyaadatokkal vagy Kartyaval valo vissza¢lésre utald gyant vagy;

5.1.1.20. Floodolas: a Bank részére a Kereskedd olyan nagy szamban kér Kartya
Tranzakciokra engedélyt, vagy olyan nagy szamban kiild lizenetet a kartyaelfogadast
biztosito rendszer vagy szerver részre, amely veszélyezteti a Bank kartyaelfogadasi
szolgaltatasanak nyujtasat, vagy

5.1.1.21. A kartyaelfogado jelen feltételekben meghatarozott kotelezettségét olyan mértékben
megszegi, hogy az veszélyezteti a szolgaltatas biztonsagat.

5.1.1.22. CIB Fizetdlink szolgdltatds esetén a Kereskedd szerzddéses kapcsolat nélkiil, illetve
a Bank megitélése szerint indokolatlanul nagy szdmban generdl és/vagy kiild ki
fizetési linkeket.

5.1.2. Bank 4altal tett intézkedések:

5121 a Bank jogosult a Keresked6 kartyaelfogadoi tevékenységét meghatarozott
Elfogadohelyen (CIB Fizetdlink szolgdltatdson POS és/vagy softPOS alkalmazason,
honlapon) felfiiggeszteni, annak érdekében, hogy a Bank a tovabbi Kartya
Tranzakciokat az adott Elfogadohelyen megakadalyozza és/vagy;

5.1.2.2. a Bank jogosult a Kereskedd kartyaelfogadoi tevékenységét a Keresked6hoz tartozo
Osszes Elfogadohelyen felfiiggeszteni, annak érdekében, hogy a Keresked6 Kartyat
ne fogadhasson el és/vagy;

5.1.2.3. a Bank jogosult a Kartya Tranzakciok jutalékkal csokkentett dsszegének vagy a
Kartya Tranzakcidok jutalékkal nem csokkentett Osszegének a Kereskedd
bankszamlajan torténd jovairasat/utalasanak elinditasat felfliggeszteni (blokkolni)
és/vagy;

5.1.2.4. a Bank jogosult a kereskeddi magatartassal érintett Kartya Tranzakcioval a
Keresked$ egyidejii irasbeli értesitése mellett a Kereskedd barmely néla vezetett
bankszamlajat megterhelni, illetve a Kartya Tranzakcid elszamolasat megel6zden
levonni és/vagy;

5.1.2.5. a Bank jogosult a Szerz6dés felmondasara
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5.1.2.6. rendes felmondassal (5.1.1.1. Elfogadohelyen tapasztalt hianyossag; 5.1.1.4. a
Keresked6 nem szandékosan az alabbi magatartasokat fejti ki; 5.1.1.3. Helytelen
kereskeddi magatartés), vagy

5.1.2.7. azonnali hatalyu felmondassal (5.1.1.2. Elfogadohelyen tapasztalt stilyos hidnyossag;
5.1.1.6. Rosszhiszemii keresked6i magatartas, 5.1.1.5. Magas reklamalt/visszaéléses
Kartya Tranzakciok szdma),

5.1.3. Kivizsgalas

5.13.1 A Bank 4ltal tett intézkedések a kereskeddi magatartés kivizsgaldsanak befejezéséig
tartanak. A Bank a vizsgalat idejére a Kartya Tranzakcid 6sszegét egy nem kamatozo
fligg6 szamlan tartja nyilvan €s a vizsgalat eredményétol fliggden, ha a Bank a Kartya
Tranzakci6 0sszegének a Kereskedd Bankndl vezetett szaml4jan torténd jovairasara
koteles, irja jova a Kereskedd szamlajan vagy ha a Bank a Kartya Tranzakcid
Osszegének a Keresked6 nem Banknal vezetett szamlajan torténd atutalasara koteles,
utalja at a Kereskedd nem Banknal vezetett szamldjara vagy kiildi vissza a
Kartyabirtokos részére. Az intézkedés a Bank dontése és mérlegelése alapjan a
kivizsgalas eredményének fiiggvényében végleges hatidlya vagy késobb
visszaallithato6 lehet.

5.1.3.2. Amennyiben a Bank dontése alapjan az intézkedés végleges hatalyti a Bank a
kartyaelfogadoi szerzodést felmondja. A Kartyaadatokkal vagy Kartyaval vald
visszaélésre utald gyanu esetén a Bank a nemzetkozi kartyatarsasagok eldirasainak
megfeleld eljarasokat jogosult és koteles lefolytatni.

5.1.3.3. Az intézkedésekbdl eredd esetleges karokért (beleértve az elmaradt hasznot is) a
Bank nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Banknak a Kereskedd jogszeriitlen magatartasa vagy a kartyaelfogadds szabalyainak be
nem tartasa kovetkeztében pénziigyi kara, vesztesége keletkezik, ideértve, ha a Bankot a Kereskedd
magatartasa miatt biintetést vagy birsag megfizetésére kotelezik, a Bank jogosult a Kereskeddre ezt tovabb
haritani.

6. A Bank jogosult az Elfogadohelyen végrehajtott elso sikeres Tranzakciot kovetden legalabb 1, de
maximum 2 hénapig fokozott figyelemmel kisérni a kartya elfogadas miatt keletkezett tranzakciokat, és a
nem szabalyszerli eljarasbol eredd esetleges reklamacios eljarasok megelézése és az esetleges kartyaval
torténd visszaélések kisziirése érdekében a Kartya Tranzakciok nettd Osszegének jovairasat/utalasanak
elinditasat felfliggeszteni.

7. A Bank a nemzetkdzi bankkartya tarsasagok altal megadott besorolast koveti az Elfogadohelyre
telepitett, a kartyaelfogadast tamogatd eszk6zok altal hasznalt titkositasi eljarasokat, protokollokat illetGen.

8. A Bank vallalja, hogy a Kereskeddk részére a nap 24 orajaban elérhetd ligyfélszolgalatot tart fenn,
ahol segitséget nyujt a keresked6k részére a Kartya elfogadasaval kapcsolatos problémak esetén és elvégzi
a Kartya elfogadéssal kapcsolatos engedélykéréseket, adategyeztetéseket.

9. A Bank jogosult a Kereskedd egyidejii irasbeli értesitése esetén a Kereskedd barmely nala vezetett
- adohatésagnak mindsiild Kartyaelfogadd esetében a SzerzGdésben meghatarozott - bankszamlajat
megterhelni, illetve a Kartya Tranzakcio elszamolasat megelézéen a Kartya Tranzakcidé Osszegébdl
levonni/beszamitani:

9.1. aduplan lebonyolitott Kartya Tranzakci6 6sszegét, vagy
9.2.  aKartyabirtokos altal benytjtott jogos reklamacié 6sszegét, vagy
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9.3. a Kartyabirtokos panasza esetén azon Kartya Tranzakciok Osszegét, melyre
vonatkozéan a Bank kérésére a Kereskedd6 nem tudja bemutatni a Kartya
Tranzakcidhoz kapcsolodd Tranzakcids bizonylatokat vagy Ismétlédd tranzakcio
esetében nem tudja igazolni a Tranzakcios bizonylat elkiildését, a bemutatott
bizonylatok olvashatatlanok, vagy a bizonylatok nem felelnek meg a jelen
feltételekben meghatérozottaknak, igy tobbek kozott de nem kizardlagosan, a
bizonylaton nem szerepel a Kartyabirtokos alairasa (kivéve chippel ellatott kartya)
vagy nincs feltlintetve az engedélyszadm, vagy

9.4. a Bank azon karat, veszteségét, ideértve a Bankkal szemben kiszabott birsagot,
biintetést, mely a Kereskeddnek a jogszeritlen magatartdsa vagy a kartyaelfogadas
szabélyainak be nem tartdsa miatt keletkezett, vagy

9.5. azon Kartya Tranzakcié 0Osszegét, amelyet a Kereskedd nem a Bankkartya
Elfogadasi kézikonyvben meghatarozott engedélykérés alapjan, vagy rossz
tranzakciotipussal tortént engedélykérés alapjan, vagy a Bank engedélye nélkiil vagy
a Bank elutasitasara iranyul6 utasitasa ellen fogadott el, vagy

9.6. a Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén azon kar, dij, koltség,
biintetés Gsszegét, amelyek a Kereskedd terhére rohatok fel, igy kiilondsen: a nem,
rongaltan, vagy hidnyosan és/vagy késedelmesen visszaszolgaltatott a Bank altal,
vagy a Bank megbizasabol telepitett eszkdzokkel, berendezésekkel, azok
tartozékaival, tovabba az elfogadast tamogatd egyéb eszkozokkel kapcesolatba
hozhato kar, koltség dsszegét, tovabba a kartyaelfogadast jelz6 matricak, logok - az
elfogadas technikai feltételeinek megsziinését kovetd - késedelmes eltavolitasabol
eredo biintetések Osszegét.

9.7.  a V.5.1. pontban meghatarozott kifogasolhatd kereskeddi magatartasokkal érintett
Kartya Tranzakcid 6sszegét, vagy

9.8. azon Kartya Tranzakcié Osszegét, mellyel kapcsolatban a Kereskedd vallalta az
aruszallitast, de az aru feladasat, valamint az aru Kartyabirtokos altali atvételét nem
tudja igazolni.

9.9. HaaKereskedé Banknal vezetett bankszamlaja nem nyujt fedezetet 8.1-8.8. pontban
meghatarozott 6sszegekre (Kartya Tranzakcid elszamolasat megelézden a Kartya
Tranzakcio 0sszegébdl levonhatd/beszamithatd dsszegek) vagy ha a Kartyaelfogadd
nem rendelkezik a Banknal bankszamlaval, a Kartyaelfogadd koteles a 8.1-8.8.
pontban meghatarozottakat az errél szolo szamla vagy szamviteli bizonylat vagy
fizetési felszolitas kézhezvételét koveté 8 munkanapon beliil megfizetni.

VI. A Bank jogaira és kotelezettségeire vonatkozd szabalyok az eCommerce Szolgaltatas
vonatkozasaban

1. A Bank a fizetési szerverrel kapcsolatban az alabbi kotelezettségeket vallalja:

1.1. A Bank interneten keresztiil elérhetd, bankkartyas fizetések lebonyolitasara alkalmas szervert
(fizetési szerver) ilizemeltet az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil, figyelemmel az alabb
megjelolt korlatozasra.

1.2. A Bank az éles iizemii fizetési szerver tervezett leallasair6l, az esetleges lizemsziinetekrdl legalabb
harom Banki munkanappal megel6zden a Szerzddésben meghatarozott e-mail cimre kiildott levél
utjan értesiti a Keresked6t, megjeldlve a leallas pontos iddpontjat és varhato idétartamat. A Bank
a nem tervezett meghibasodasbol adodo leallasok esetén mindent elkdvet, hogy a rendszer a lehetd
legrovidebb idon beliil ismét iizemelhessen.
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1.3. A fizetési szerver és kapcsolodasainak esetleges meghibasodasa esetén a Bank minden téle
elvarhatot megtesz a hiba elharitasa érdekében. A kiesett szolgaltatasi id6 okozta karért, vagy az
emiatt esetlegesen elmaradt haszonért a Bank feleldsséget nem vallal. A felek ezen kartéritési
felelosség kizarasat kifejezetten elfogadjak az eCommerce Kartyaelfogadoi szerz6dés szerinti
szolgaltatas specidlis és lancolatos természete kovetkeztében.

2. A Bank koteles az eCommerce Tranzakciok elfogadasa soran az Authorizacios Kozponton keresztiil a
megfeleld kartyatarsasdg rendszeréhez engedélyeztetésre tovabbitani a Tranzakcidt az alabbiakban
meghatarozottak szerint.

- A Bank azt kovetden koteles engedélyeztetésre tovabbitani a Tranzakcidt, hogy a Kartyabirtokos a
Bank fizetési szerverén megadja a Kértya adatokat, vagy

- Ismétlodo fizetés regisztracios tranzakcidja esetében a Bank azt kdvetden koteles engedélyeztetésre
tovabbitani a Kartya Tranzakciot, hogy a Kartyabirtokos a Bank fizetési szerverén megadta a Kartya
adatokat, hozzajarult az Ismétlodo fizetéshez és a Kartya Tranzakciot jovahagyta az erre szolgaldo gomb
megnyomasaval, vagy

- Ismétldédo fizetés tovabbi tranzakcidja esetében a Bank azt kovetden koteles engedélyeztetésre
tovabbitani a Kartya Tranzakciot, hogy a Kartyaelfogadd kéri az engedélykérést az Ismétlodo
fizetéshez torténd hozzajarulasban meghatarozott idokozonként és dsszegben, vagy

- Egygombos fizetés regisztracios tranzakcioja esetében Bank azt kdvetoen koteles engedélyeztetésre
tovabbitani a Kartya Tranzakciot, hogy a Kartyabirtokos a Bank fizetési szerverén megadta a Kartya
adatokat, hozzajarult az Egygombos fizetéshez és jovahagyta a Kartya tranzakciot az erre szolgald
gomb megnyomasaval, vagy

- Egygombos fizetés tovabbi tranzakcidja estében a Bank azt kovetden koteles engedélyeztetésre
tovabbitani a Kartya Tranzakciot, hogy a Kartyabirtokos a tarolt Kartya utolsd négy szamjegyének
kivalasztasat kdvetoen jovahagyta a Kartya tranzakciot az erre szolgalé gomb megnyomasaval.

A Bank koteles a kartyatarsasag valaszat visszajuttatni a Kereskedd részére. A Bank koteles Ismétlodo
fizetéshez vagy Egygombos fizetéshez torténd hozzajarulas esetén a Kartya adatokat tarolni és megdrizni.

3. A Bank technikai segitséget, konzultacios lehetéséget biztosit az Kereskedd vagy az altala meghatarozott
Uzemeltetd részére, hogy az Elfogadohely és a Bankban miikddd fizetési szerver Osszekotését a
Dokumentacio szerint elvégezze.

4. A Bank aKereskedd vagy az altala meghatarozott Uzemeltetd részére a teszteléshez sziikséges tesztkulcsot
atadja. A sikeres tesztelést kovetden a Bank elkiildi az éles kulcsot a Kereskedd altal meghatarozott
kapcsolattartd személynek e-mail-en titkositott formaban és megkiildi SMS-ben az éles kulcshoz tartozo
jelszot az Uzletfélnek, a szerzédésben erre a célra megadott mobil telefonszamra.

5. A Bank jogosult az eCommerce szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a Kereskedd a szerz6déskotés
idépontjatdl szamitott 6 honapon beliil az értékesités helyéiil szolgald Elfogadohelyen nem allt éles
lizembe.

6. A Bank jogosult az eCommerce szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben az Elfogadohelyen 6 honapon
keresztiil nem tortént Kartya Tranzakcio.

7. A Bank a szolgaltatas felfiiggesztésének tényérol irasban (mely jelentheti a Kartyaelfogadd Szerzédésben
meghatarozott e-mail cimre kiildott levelet is) értesiti a Kereskeddt.

8. A Bank egyoldalian jogosult a Tranzakcié elfogadasanak menetét modositani, tovabba a Bank az
eCommerce Kartyaelfogadoi szerzédésben foglalt szolgaltatasokat €s az azokhoz tartozd szoftvereket
folyamatosan jogosult fejleszteni. A Bank koteles a Dokumentacidé (eCommerce Technikai
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Dokumentacié) legfrissebb verziojat a Kereskedd vagy az éltala meghatdrozott Uzemeltet$ részére a
modositas vagy sikeres fejlesztést megelézden az Uzletfél részére megkiildeni.

9. A Bank kételes, barmely a Keresked6t érinté modositasrol, irasban (mely jelentheti a Kartyaelfogado
Szerzédésben meghatarozott e-mail cimre kiildott levelet is) a Kereskedd részére tajékoztatot kiildeni.

Lo

10. A Bank kizarja a felel6sségét miden olyan kar megtéritéséért, mely abbol szdrmazik, hogy a
Kartyaelfogado a fizetés lebonyolitasa érdekében a tranzakciot nem az Elfogadohelyrdl vagy nem a Bank
altal eldéirt modon lefejlesztett feliiletr6l, hanem mas feliiletrél (pl. mobil alkalmazésrol), vagy mas
feliilet/alkalmazas kozbeiktatasaval, irdnyitja 4t a Bank fizetési szerverére.

VII. Bank jogaira és kotelezettségeire vonatkozo szabalyok a CIB Fizetolink szolgaltatis
vonatkozdasaban

1. A Bank a fizetési szerverrel kapcsolatban az alabbi kiotelezettségeket vallalja:

1.1. A Bank interneten keresztiil elérhetd, bankkdrtyds fizetések lebonyolitisdra alkalmas szervert
(fizetési szerver) iizemeltet az év minden napjan, napi 24 ordn keresztiil, figyelemmel az alabb
megjelolt korlatozasra.

1.2. A Bank az éles iizemii fizetési szerver tervezett ledlldsairol, az esetleges iizemsziinetekrol
legalabb harom Banki munkanappal megelozoen a Szerzodésben meghatarozott e-mail cimre
kiildott levél utjan értesiti a Kereskedot, megjelolve a leallds pontos iddpontjdat és varhato
idotartamat. A Bank a nem tervezett meghibdsoddsbol adodo ledllasok esetén mindent elkovet,
hogy a rendszer a leheto legrovidebb idon beliil ismét iizemelhessen.

1.3. A fizetési szerver és kapcsolodisainak esetleges meghibdsoddsa esetén a Bank minden tjle
elvarhatot megtesz a hiba elhdritdsa érdekében. A kiesett szolgaltatdsi ido okozta karért, vagy
az emiatt esetlegesen elmaradt haszonért a Bank felelosséget nem villal. A felek ezen kartéritési
felelsség kizdrasat kifejezetten elfogadjik a CIB Fizetolink Kartyaelfogadoi szerzddés szerinti
szolgaltatas specialis és lancolatos természete kovetkeztében.

2. A Bank a CIB Fizetilink Admin Portdllal kapcsolatban az alabbi kitelezettségeket villalja:

2.1. A Bank villalja a CIB Fizetélink Admin Portdl rendelkezésre dlldsdt, iizemszerii miikédését az
év minden napjdn, napi 24 oran keresztiil, figyelemmel az alabb megjelolt korlatozdsra.

2.2. A Bank a CIB Fizetélink Admin _Portdl tervezett ledlldsairdl, az esetleges iizemsziinetekrol
legalabb hdarom Banki munkanappal megelozéen a Szerzodésben meghatdrozott e-mail cimre
kiildott levél utjan értesiti a Kereskedot, megjelolve a ledllds pontos idépontjdt és varhato
idotartamdt. A Bank a nem tervezett meghibdsoddsbol adodo ledlldsok esetén mindent elkivet,
hogy a rendszer a lehetd legrovidebb idion beliil ismét iizemelhessen.

2.3. A CIB Fizetilink Admin Portdl esetleges meghibdsoddsa esetén a Bank minden téle elvarhatot
megtesz a hiba elhdritisa érdekében. A kiesett szolgaltatdsi ido okozta kdarért, vagy az emiatt
esetlegesen elmaradt haszonért a Bank feleldsséget nem villal. A felek ezen kdrtéritési
felelosség kizdrasat kifejezetten elfogadjik a CIB Fizetolink Kartyaelfogadoi szerzodés szerinti
szolgaltatas specidlis és lancolatos természete kovetkeztében.

3. A Bank koteles a CIB Fizetélink tranzakciok elfogaddsa sordn az Authorizdcios Kozponton keresztiil a
megfelel kartyatarsasdag rendszeréhez engedélyeztetésre tovdabbitani a Tranzakciot az alabbiakban
meghatdrozottak szerint.

4. A Bank azt kovetoen kiteles engedélyeztetésre tovabbitani a Tranzakciot, hogy a Kartyabirtokos a Bank
fizetési szerverén megadja a Kartya adatokat, vagy
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5. A Bank koteles a kartyatdarsasdg vilaszdt visszajuttatni a Kereskedd részére.

6. A Bank jogosult az CIB Fizetdlink szolgdltatist felfiiggeszteni, amennyiben a Kereskedd a
szerzddéskotés idopontjatol szamitott 6 honapon beliil azg értékesités helyéiil szolgalo Elfogadohely nem
generdl egyetlen linket sem.

7. A Bank jogosult a CIB Fizetdlink szolgdltatist felfiiggeszteni, amennyiben az Elfogadohelyen 6
honapon keresztiil nem tortént Kartya Tranzakcio.

8. A Bank a szolgdltatas felfiiggesztésének tényérdl irdsban (mely jelentheti a Kdrtyaelfogado
Szerzodésben meghatdarozott e-mail cimre kiildott levelet is) értesiti a Kereskedot.

9. A Bank kiteles, barmely a Kereskeddt érinté modositdsrol, irdsban (mely jelentheti a Kartyaelfogado
Szerzodésben meghatdarozott e-mail cimre kiildott levelet is) a Kereskedo részére tajékoztatot kiildeni.

A Bank jogaira és kotelezettségeire vonatkozo szabalyok a POS szolgaltatas esetén

1. A Bank vallalja, hogy a Kartya Tranzakciok lebonyolitasahoz sziikséges, a Szerzodésben meghatarozott
szamu és tipust POS terminalt vagy POS terminélt és PIN PAD-et hasznalatba adja a Kereskedd részére.
A POS terminal és a PIN PAD karbantartasa és ezek koltségei a Bankot terhelik, kivéve jelen feltételekben
meghatarozottakat.

2. A Bank vallalja, hogy a POS szolgéaltatas szabalyairdl és a POS termindl hasznalatira vonatkozo oktatast
tart. POS termindl esetén az elsé telepitésekor az Elfogadohelyen.

3. A Bankkijelenti, hogy az altala bérelt POS terminal esetén rendelkezik a bérbead6 hozzajarulasaval a POS
terminal és a PIN PAD hasznalatba adasahoz.

XI. A Bank jogaira és kotelezettségeire vonatkozo szabalyok a softPOS szolgaltatas esetén

1. A Bank villalja, hogy a Kartya Tranzakciok lebonyolitdsdhoz sziikséges, a Szerzddésben
meghatarozott szamu softPOS alkalmazast biztosit a Keresked6 részére. A softPOS alkalmazas fejlesztése
és ezek koltségei a Bankot terhelik.

2. A softPOS alkalmazas hasznalatanak feltétele, hogy érvényes Bankkartya elfogadoi szerzodéssel
¢és aktivalt softPOS alkalmazassal rendelkezzen az Elfogado.

3. Az Elfogad6 szdmara a Bank Android alapti mobil eszkdzt, amin a softPOS alkalmazas hasznalhato,
nem biztosit. Tovabba nem felel a Kereskedd birtokaban 1év6 eszkdz allapotaért, az eszkoz
meghibasodasbol eredd karokért, illetve az eszkdz allapota miatt meghitusult bankkartya elfogadoi
szolgaltatas elérhetetlenségéért.

4. A Bank villalja, hogy a softPOS szolgaltatds szabalyairol és a softPOS alkalmazas haszndlatara
vonatkoz6 kezelési utmutatdt elektronikus forméban adja 4t a kereskedd részére, helyszini oktatdst az
alkalmazas hasznalataval kapcsolatban a Bank nem biztosit.

X. A Kereskedd jogaira és kotelezettségeire vonatkozo kozos rendelkezések

1. A Kereskedd koteles minden Magyarorszagon kibocsatott érvényes fogyasztéi Mastercard (Mastercard
International), Maestro és Visa, Visa Electron, VPay (VISA) tipusu Kartyat fizetéeszkdzként elfogadni.
Fogyasztdi kartyanak mindsiil az a kartya, amit olyan természetes személy részére bocsatottak ki, aki a
kartyara vonatkozo szerz0dés keretében a sajat szakmaja, iizleti tevékenysége vagy foglalkozasa korén
kiviil es6 célbol jar el.

Ha a Keresked6 tigy dont, hogy nem fogad el minden nem Magyarorszagon kibocsatott fogyasztoi vagy
nem fogad el minden Magyarorszagon kibocsatott iizleti Mastercard (Mastercard International), Maestro
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és Visa, Visa Electron, VPay (VISA) tipust Kartyat, akkor err6l a Kartyabirtokost vildgosan és
félreérthetetlen modon tajékoztatni koteles azzal egyidében, hogy tajékoztatja, hogy milyen kartyat fogad
el. A Kereskedd koteles ezt az informdciot jol lathatéan a kartyaelfogadas helyén, az lizlet bejaratanal és
a pénztarnal vagy a honlapon feltiintetni. A Kereskedd koteles az informéaciot kell idében, még a Kartya
Tranzakcio elott a Kartyabirtokos tudomasara hozni. A Kereskedd koteles a kartyat a készpénzfizetéssel
azonos feltételek szerint elfogadni, tovabba a Kereskedd kotelezi magét, hogy a Kartyaelfogadéasra
semmilyen hatranyos megkiilonboztetést nem alkalmaz a tobbi fizetési modhoz viszonyitva. A Kereskedd
a Kartyas fizetést nem kotheti minimum vagy maximum 0sszeghez, a Kartyat vasarlasi értéktdl fiiggetleniil
koteles elfogadni. A Kereskedd a Kartya hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel. A Kereskedd a Banknak fizetendd tranzakcids jutalékot nem terhelheti rd a
Kartyabirtokosra.

2. AKereskedd kizarolag a Szerzddésben meghatarozott Elfogadohelye(k)en és a Szerz6désben meghatarozott
a termék/szolgaltatas értékesitése/befizetési kotelezettség teljesitése soran fogadhatja el a Kartyat.

3. A Keresked6 koteles meggy6zddni arrdl, hogy a Kartyaelfogadoi szerzodés szerinti szolgaltatas, részérol
torténd felhasznaldsa nem sért semmilyen jogszabalyt, ill. masok torvényes érdekeit, vagy nemzetkozi
egyezményt, beleértve az adatok titkossagaval, nemzetkdzi hirkozlési és miszaki vagy személyi adatok
exportjaval kapcsolatosakat. A Kereskedd felelds a szolgaltatds haszndlatahoz sziikséges, jogszabalyban
szabalyozott engedélyek beszerzéséért.

4. A Kereskedo koteles a vasarlo részére a Kartyaval fizetett arut atadni, a Kartyaval kifizetett szolgaltatast
teljesiteni, vagy a Kartyabirtokos befizetési kotelezettségét a Kartya Tranzakcié mértékében csokkenteni a
tevékenységére iranyado eléirasok szerint. Amennyiben a Kereskedd az aru szallitasat vallalja, koteles az
aru feladasat, valamint az aru Kartyabirtokos altali atvételét dokumentummal igazolni. Ha a Keresked6 az
elébb meghatarozott kotelezettségét nem teljesiti, a Bank a Kartya Tranzakciokor megadott Kartyara vagy
ahhoz tartozo bankszamlara irja jova a bankkartya jovairasi tranzakcio, mint fizetési mod utjan a Kartya
Tranzakcid 0sszegét.

5. A Kereskedo koteles a Bankot irdsban értesiteni legkésobb 5 naptari nappal az alabbiakban meghatarozott
valtozast megel6zden:

5.1. a Szerzddésben meghatarozott értékesitett termék, szolgaltatas, tevékenységi kor
megvaltozasarol, vagy

5.2. az Elfogaddhely cimének megvaltozasarol, vagy
5.3. A tulajdonosanak megvaltozasarol, vagy

5.4. aSzerzédésben meghatarozott adatainak valtozasarol, beleértve a Kereskedd e-mail cimének, a
kapcsolattartd személynek vagy a kapcsolattartdo személy barmely adatainak megvaltozasat is,
kiilonos tekintettel a Bankhoz beérkez6 kartyabirtokosi reklamaciok kapcsolattartdjanak
személyére és elérhetdségére (Isd. I11. fejezet Chargeback) vagy

5.5. az, URL megvaltozasardl az eCommerce Kartyaelfogadoi és CIB Fizetdlink szerzddés esetén,
vagy

5.6. aKeresked6 tulajdonosi kdrének valtozasarol.
A valtozas bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért a feleldsség a Kereskedot terheli.

6. Keresked6 koteles legalabb naponta egyszer ellendrizni a POS és/vagy softPOS terminal(ok), ill. a honlap
és az internetes fizet6feliilet helyes miikodését. Barmilyen rendellenességet tapasztal, haladéktalanul koteles
értesiteni a Bankot. A Kereskedd vallalja, hogy ha a Kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet,
visszaélést tapasztal, a Bankkal haladéktalanul koteles felvenni a kapcsolatot.
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7. A Keresked6 koteles a Kartyabirtokos részére a vasarlast kovetden papiron vagy elektronikus forméban
Tranzakcios Bizonylatot eldallitani.

8. A Kereskedd koteles a Bank altal részére atadott, a fizetési forgalmat tamogatd tajékoztatdé anyagokat
(logokat, emblémakat, prospektusokat) feltlind helyen elhelyezni és jelen feltételek szerint tajékoztatni a
Kartyabirtokosokat a kartya elfogadasarol. A Kereskedd a bankkartya logokat, védjegyeket és a Bank nevét,
logdjat a Bank engedélyével hasznélhatja fel reklamban.

9. A Keresked6 a Szerz6désbdl eredd jogait a Bank engedélye nélkiil nem ruhazhatja at.

10. A Keresked6 koteles egyiittmiikddni az esetlegesen felmeriild utdlag érkezo reklamacios eljarasokbol eredd
kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedd ezen egylittmiikddési kotelezettsége, a Szerzddés
megsz{inése utan is, idokorlatozas nélkiil fennall.

11. A Kereskedd vallalja, hogy a szolgaltatas Bank altali felfliggesztése esetén a felfliggesztés tényét az
Elfogadohelyen a Kartyabirtokosok altal jol lathato helyen kifuiggeszti, illetve elhelyezi.

12. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy ha barmely, kartyaelfogadé helyként mitkodd Uzlethelyeiben
barmilyen oknal fogva (szezonalis miikddés, atalakitas, szabadsagolas stb.) 1 honapnal hosszabb idére
szlinetelteti tevékenységét, azt a Banknak 8 naptari nappal eldre bejelenti, jelezve az Gjra nyitas varhato
idépontjat €s a zarva tartas alatti postacimet. A Kereskedd koteles a bejelentéssel egy idoben a POS
terminalokat a Bank részére visszaszolgaltatni a tevékenység sziinetelésének idejére

13. A Kereskedd vallalja, hogy a kartyatarsasagok altal - a Banktol kért - adatszolgaltatashoz sziikséges
nyilatkozatokat megteszi, igy példaul, de nem kizarélagosan a Kértyaelfogado koteles évente arra vonatkoz6
nyilatkozatot tenni, hogy

13.1. nem tarol elektronikusan pre-authorizaciés vagy post-authorizacios érzékeny kartyaadatot
(SAD);

13.2. a,no-show” tranzakciok a kartyatarsasag eldirasainak megfelelden keriilnek feldolgozasra;

13.3. melyek azok a szolgaltatok (pl. szallas, vagy egyéb foglalassal foglalkozd tigynokok), akik
tarolnak, feldolgoznak, vagy tovabbitanak bankkartya adatokat a hotel nevében,;

13.4. nem hasznal default jelsz6t a kartyaadatokkal kapcsolatba keriilé semmilyen eszkdzon,
kiilonosen a Hotel Management System/ Property management System (HMS/PMS) eszkdzon.

14. Ha a Kereskedé kedvezményt nyujt, koteles errél a Kartyabirtokost a fizetési megbizasra iranyuld
jognyilatkozatat megel6z6en tajékoztatni olyan modon, hogy a kartyaelfogado helyiségben/elfogadohelyen
errdl a tényrdl a Kartyabirtokos szdmara feltind modon tajékoztatast helyez el.

15. Utdlagos terhelés Szallasadas €s kolcsonzés (Travel and Entertainment) tevékenységekre vonatkozd
szabalyok

16. Altalanos eléirasok: A Kereskedd utélagos terhelést csak az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén
hajthat végre:

17. A Kereskedo szalloda, kemping, auto-, lakodautod-, repiilégép-, kerékpar-, motorkerékpar-, hajo-, vagy
berendezéskdlesonzd, vagy hajozasi szolgaltatd €s

18. Rendelkezik a Kartyabirtokos eldzetes irdsos beleegyezésével.

19. Az utélagos terhelést az eredeti Tranzakcid datumétdl szamitott, Visa termékcsaladba tartozé kartya
esetében 90, Mastercard termékcsaladba tartozo kartya esetében 30 naptari napon beliil kell kezdeményezni.

20. Utoélagos terhelésként a  bérleti idGszak lezarultdt kovetden felmeriilt, kozvetlenil a
szolgaltatashoz/termékhez kapcsolodo egyéb dijak/koltségek szamolhatoak el.
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21. A kolcsonzokre vonatkozo részletes szabalyozast ,,A kolcsonzdi tevékenységet folytatd Kartyaelfogadokra
vonatkoz6” fejezet, a szallashely-szolgaltatasra ,,A szallashelyszolgaltatasi tevékenységet folytatod
Kartyaelfogadokra vonatkozd” fejezet tartalmazza.

22. AKeresked6 vallalja, hogy amennyiben az {izemeltetdi feladatok ellatasara harmadik személyt biz meg, azt
irdsban haladéktalanul a Bank tudomadséra hozza.

X1. A Kereskedo kotelezettségei CIB Fizetolink szolgaltatds esetén

1. A Kereskedi kiteles naponta legalibb egy alkalommal megtekinteni a napi forgalmi adatokat
tartalmazo adatdallomanyt, és az abban taldalhato megrendeléseket feltétel nélkiil teljesiti.

2. Amennyiben a Kereskedd a CIB Fizetélink szolgadltatis miikidésében barmilyen rendellenességet észlel,
azt haladéktalanul kiteles a Bank tudomdsdra hozni (CIB Bank Kereskedoi Kartyaelfogadds
Ugyfélszolgdlat, vagy C1B24) telefonon vagy e-mail-ben.

3. AKereskedo kotelezettséget villal arra, hogy a CIB Fizetolink szolgdltatds haszndlata sordn csak abban
az esetben generdl és kiild ki vasdarloja részre fizetési linket, ha a tranzakcio valos termék értékesitésre
vagy szolgaltatds nyujtdisra vonatkozo szerzédéses kapcsolaton alapul.

A Kereskedd tudomadsul veszi, hogy a jelen pontban meghatdrozott kotelezettsége megsértése sulyos
szerzodésszegésnek mindsiil és az ebbol eredd valamennyi karért ¢ a felelos, a Bank ezen
vonatkozdsaban minden felelosségét kizarja.

4. A Kereskedd kitelezettséget villal arra, hogy az Altalinos Szerzédési Feltételeit és az Adatkezelési
tajékoztatojat elkésziti, és a CIB Fizetdlink Kdrtyaelfogadoi szerz6dés megsziinéséig fenntartja, illetve
a vasarloi részére folyamatosan elérhetové teszi a CIB Fizetolink Kartyaelfogadoi szerzodésben dltala
megadott linkeken.

A Kereskedd tudomdsul veszi, hogy a jelen pontban meghatdrozott kotelezettsége megsértése sulyos
szerzodésszegésnek mindsiil és az ebbdl eredd valamennyi kdrért ¢ a felelos, a Bank ezen
vonatkozasaban minden feleldsségét kizarja.

5. A Kereskedo tudomasul veszi, hogy a vasdrloja dltal megkezdett fizetés kizdarolag abban az esetben
eredményez sikeres tranzakciot, amennyiben a visdrlé elolvasta és elfogadta a Kereskedd Altaldnos
Szerzddési Feltételeinek, a Kereskedd Adatkezelési tajékoztatojanak és a CIB Fizetolink szolgdltatisra
vonatkozo fizetési tajékoztato vasarlok részére cimii dokumentumnak a tartalmadt.

XIl. A Kereskedé kotelezettségei az eCommerce szolgaltatas esetén

6. A Keresked6 koteles naponta legalabb egy alkalommal megtekinteni a napi forgalmi adatokat tartalmazo
adatallomanyt, €s az abban talalhaté megrendeléseket feltétel nélkiil teljesiti.

7. A Kereskedd véllalja, hogy az interneten, a Dokumentacidoban meghatarozottaknak megfeleld elektronikus
Elfogadéhelyet tart fent vagy Uzemeltetdvel iizemeltet.

8. A Kereskedd vallalja, hogy a sajat koltségére megteremti az Elfogaddhely és a banki fizetési szerver kdzott
a Dokumentacionak megfeleld dsszekottetést. Az elkésziilt dsszekdttetést a Kereskedd vagy a Kereskedd
altal megbizott Uzemeltetd irasban (e-mail) jelzi a Bank felé, és kéri a banki teszt elvégzését.

9. A Kereskedd gondoskodik arrol, hogy az Elfogadohely és a banki fizetési szerver kozotti
internetosszekottetés mindig megfeleljen a Dokumentacidban leirtaknak.

10. A Kereskedd vallalja, hogy a mindenkori legfrissebb verzidszamu Dokumentaci6 atvételét kovetden,
ésszerll id6n beliil, annak megfelelden biztositja a kapcsolatot.
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11. Amennyiben a Kereskedd vagy az Uzemeltetd a fizetéseket kezeld, Dokumentécioban definidlt banki
rendszer mitkodésében barmilyen rendellenességet észlel, azt haladéktalanul kételes a Bank tudomasara
hozni (CIB Elektronikus csatorna tigyfélszolgalat, vagy CIB24) telefonon vagy e-mail-ben.

12. A Kereskedd koteles gondoskodni a részére atadott éles kulcs védelmér6l, biztositani, hogy az illetéktelen
személy birtokaba ne keriiljon. A Bank hozzajarul, hogy a Keresked6 a Szerzédésben meghatarozott
Uzemeltetd részére az éles kulcsot atadja.

13. Az éles kulcs jogosulatlan hasznélatabol, gondatlan Grizetébdl eredd kart a Kereskedd viseli. Amennyiben
a Keresked0 nem rendelkezik a Banknal Bankszamlaval, a Keresked6 koteles a kart a felszolitas
kézhezvételét kovetdé 8 munkanapon beliil megfizetni.

14. Amennyiben a Kereskedé vagy Uzemeltetd a titkositd kulcsok jogosulatlan hasznlatarol, illetve
illetéktelen személy birtokaba keriilésérdl tudomast szerez, Ggy kifejezett irasbeli kérésére (tértivevényes
levél, telefax, elektronikus aldirdssal ellatott (certifikalt) e-mail) a Bank az Uzemeltetd részére atadott
titkosito kulcsokat letiltja, és kiilon kérésre dijtalanul potolja.

15. A Kereskeddé kotelezettséget vallal arra, hogy az Uzemeltetdvel megismerteti és betartatja a jelen
feltételekben az Uzemeltetére vonatkozo rendelkezéseket. A Kereskedd az Uzemeltetéért gy felel mintha
0 jart volna el.

16. A Kereskedd vallalja, hogy az Elfogadohely legalabb az alabbi feltételeknek folyamatosan megfelel:

13.1. feltiintetésre keriil a Bank logdja,

13.2.  feltiintetésre keriilnek kartyatarsasagi logok;

13.3. Az Egygombos fizetésnél a mar mentett kartydk kivalasztasanal a kartya utolsd négy
szamjegyének megjelenitésén kiviil a kartyatarsasagi logok is feltlintetésre kertilnek
(Mastercard, Maestro, Visa).

13.4. Az 4tadott technikai dokumentacid részét képezd fizetési tdjékoztatd és GYFK
dokumentumok a Féoldali meniisoron vagy ,,Vasarloi tajékoztatd”, ,,Vasarlasi feltételek”,
,,Fizetési modok” vagy ,,.Bankkartyas fizetés” meniiben elhelyezi.

13.5. A fizetést Osszesitd oldalon a kartyatarsasag szabalyozéasa szerint a Kereskedd koteles
feltiintetni a kereskedelmi egység bejegyzésének/székhelyének orszagat és orszagkodjat, az
alabbi modon: ,,A Keresked6/xxx Kft. székhelyének orszaga €s orszagkodja: Magyarorszag
(HU)”.

17. A hatalyos térvényi szabalyozasok szerinti vasarloi tajékoztato(k) elhelyezése:

14.1. a kinalt termékrol szolgaltatasrol
14.2. a vasarlas folyamatarol
14.3. areklamacio, az arucsere és a garancia szabalyair6l (minimalisan: a reklamacio benytjtasanak

modja, cime; a kivizsgalas ideje, eredményrdl torténd értesités modja)
14.4. Az aruhaz kereskeddjére vonatkozo informaciok (Név, Orszag név, telephely pontos cime,
telefonszam, e-mail cim, webaruhaz, illetve cégadatok (ad6szam, bankszamlaszam stb.)
18. A fizetendd Gsszeg forintban (is) feltiintetésre keriil (akkor is sziikséges, ha eltéré devizanemben torténik
az értékesités).

19. Feltlintetésre keriil az Ismétlédd fizetés esetén az Ismétlddo fizetés esedékessége, mikor és milyen dsszeg
keriil terhelésre.

20. A Kartyaelfogadd koteles az Ismétlodd fizetés és/vagy Egygombos fizetés esetén a Kartyabirtokos
Ismétlddo fizetéshez és/vagy Egygombos fizetéshez, az adatok, igy kiilondsen a kartya adatok tarolasara
vonatkoz6 hozzéjarulasanak a beszerzésére, mely oly mdédon torténhet, hogy kiilon digitalisan nyilatkozik
a Kartyabirtokos (példaul egy jelolénégyzet bepipalasaval). A Kartyaelfogado6 koteles ezt a nyilatkozatot
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tarolni oly modon, hogy a nyilatkozat visszakereshetd és a Bank rendelkezésére bocsathato legyen, a Bank
erre vonatkozo kérésére, illetve kartyabirtokosi reklamacio esetén.

21. A fizetési tranzakcio és az Egygombos fizetési tranzakcio befejeztével a visszaigazold képerny6
megjelenitése a honlapon a tranzakcio eredményérél az alabbi tartalommal:

18.1. Sikeres tranzakcié - megjelenitendd adatok: tranzakcié azonosité (TRID), valaszkod (RC),
valasziizenet (RT), engedélyszam (ANUM), kifizetett 6sszeg (AMO), devizanem.

18.2. Sikertelen tranzakcid - megjelenitend6 adatok: tranzakci6 azonosité (TRID), valaszkod (RC),
valasziizenet (RT).

18.3. Time-out tranzakcié — mint sikertelen tranzakcio esetében.

22. Az Ismétlédé tranzakcid tovabbi tranzakcioja esetében koteles a Tranzakcids bizonylatot elektronikus
iizenet formdajaban elkiildeni a Kartyabirtokosnak, mely a kovetkezdket tartalmazza:

19.1. Sikeres tranzakci6 - megjelenitendd adatok: tranzakcié azonosité (TRID), valaszkod (RC),
valasziizenet (RT), engedélyszam (ANUM), kifizetett 6sszeg (AMO), devizanem, Tranzakcid
gyakorisaga eseti vagy ismétlédo,

19.2. Sikertelen tranzakcid - megjelenitend6 adatok: tranzakci6 azonositdé (TRID), valaszkod (RC),
valasziizenet (RT).

19.3. Time-out tranzakcié — mint sikertelen tranzakcid esetében.
23. Az Elfogadohelyen megtalalhatd az Ismétlodo fizetés és/vagy Egygombos fizetés lemondasa.
24, A Kereskedo a fentieket kiilon térités nélkiil vallalja.

25. A Bank logojat a Bank az eCommerce Technikai Dokumentacié mellékleteként a Kereskedd
rendelkezésére bocsatja. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a logd-t mas célra nem hasznalhatja, a
honlapon kiviil mas helyen nem tiintetheti fel, kivéve, ha a Bankkal erre kiilon megallapodasa van.

26. A Kereskedd vallalja, hogy amennyiben a vasarlassal kapcsolatban visszatéritésre van sziikség, az
eCommerce Technikai Dokumentacié meghatarozottak szerint a Kartyabirtokos részére torténd
visszautalast elvégzi.

XIll. A Kereskedé kotelezettségei a POS szolgaltatas esetén

1. A Kereskedd koteles biztositani azt, hogy a POS terminalok elsd telepitésekor a Bank éaltal tartott
oktatdson, valamennyi azon alkalmazottja, aki a POS terminélt hasznalja, jelen legyen.

2. A Kereskedo koteles az Elfogadohelyen jol lathato helyen kiragasztani a Kartyaelfogadas lehetdségét
jelzé logodkat

3. A Keresked6 koteles a POS terminal és a PIN PAD (ha a Bank PIN PAD-et is hasznalatba adott)
elhelyezésérdl €s biztonsagos €s kulturalt kartyaelfogadas feltételeinek megteremtésérdl gondoskodni,
koteles a POS terminalt és a PIN PAD-et uigy elhelyezni, hogy illetéktelen személy ne férjen hozza

4. A Keresked§ vallalja, hogy a POS terminalon és a PIN PAD-en semmilyen miiszaki beavatkozast nem
végez, a Bank engedélye nélkiil nem csatlakoztat idegen hardvert és/vagy szoftvert.

5. A Kereskedd vallalja, hogy a Bank engedélye nélkiil a Kartyaval végrehajtott tranzakcié ellenében
készpénzt nem ad ki a Kartyabirtokosnak.

6. A Kereskedd koteles a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben meghatarozottak szerint eljarni a kartya
elfogadasa soran és koteles a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben meghatarozott ellendrzéseket a kartya
elfogadasa soran elvégezni.
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7. A Tranzakcios bizonylat kidllitdsdval a Kereskedd felelsséget vallal azért, hogy
7.1.  aTranzakcios bizonylaton szerepld adatok megfelelnek a valosagnak,

7.2.  a Kartyabirtokos a Kartyaval fizetett arut atvette, ill. a Kartyaval fizetett szolgaltatasokat
ténylegesen igénybe vette, befizetési kotelezettségeit a Kartya Tranzakcid Osszegével
kiegyenlitette/csokkentette.

7.3.  aKartyabirtokos a Tranzakcids bizonylat egy példanyat atvette.

8. A Keresked6 vallalja, hogy a Kartyabirtokos altal fizetendé Osszeg forintban és amennyiben a
kartyaelfogadoi szolgaltatast eurdban vagy amerikai dollarban is nyujtja, feltiintetésre keriil (akkor is
sziikséges, ha eltéré devizanemben torténik az arajanlat).

9. A POS terminal telepitéséhez a Keresked6 kételes biztositani Szerz6désben meghatarozottak szerint az
elektromos halozatot és a kommunikacids hatteret és viseli ezek telepitési, ill. mikodtetési koltségeit. A
Kereskedd kotelezettséget vallal arra, amennyiben a telepités a telepitéshez sziikséges barmely feltétel,
igy kiilondsen, de nem kizarolagosan az elektromos hal6zat vagy a kommunikacios feltételek hidnya miatt
meghiusul, a telepités koltségét a Bank részére megfizeti.

10. A Kereskedd kotelezi magat, hogy a POS kezelési itmutatoban foglaltakat maradéktalanul betartja, a
POS terminal és a PIN PAD hasznalata és miikodtetése soran fokozott gondossaggal jar el, és viseli a
Kereskedd érdekkorében felmertil, igy példaul, de nem kizérdlagosan az eléirasok be nem tartdsabol, a
POS terminal és PIN PAD rongalodasabol, elvesztésébdl, eltinésébdl, ellopasabol vagy barmely
sériilésébol eredd karokat és koltségeket, valamint a felmeriilé karokat és koltségeket a Bank részére
megtériti. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a karok, kdltségek mértékére vonatkozoan a POS terminal
és PIN PAD konyv szerinti értéke az iranyado, kivéve rongalodasnal, mely esetben a helyreallitas koltsége
az iranyado.

11. A POS terminal meghibasodésa vagy rendkiviili esemény eléfordulasakor a Keresked6 koteles a Bankot
CIB24-en keresztiil azonnal értesiteni.

12. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a chip-pel ellatott bankkartya fizetésre csak chip-leolvaso késziilék
alkalmazasaval fogadhato el, a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben szerepld hasznalati utasitas szerint.
A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy chipes bankkartyat csak a fenti moédon fogadja el fizetésre
és a hasznalati utasitast betartja. A Kereskedd hozzajarul ahhoz, hogy ha a fenti kotelezettségek
megszegése miatt a Bankot kar éri, a Bank jogosult az 6t ért kar 6sszegét a Kereskedore haritani, a kar
Osszegével a Kereskedé Banknal vezetett barmely szamlajat megterhelni, annak kiilén beleegyezése
nélkiil, tekintettel a KUSZ vagy a LUSZ erre vonatkoz6 rendelkezéseire vagy ha a Kereskedd nem
rendelkezik a Banknal bankszamlaval a Bankkal szemben fennalld barmely kovetelésével szemben
(kiilonosen az atutalandd Bankkartya Tranzakciokkal) beszamitani. Amennyiben a Keresked6 nem
rendelkezik a Banknal Bankszamlaval és a beszamitas sikertelen volt, a Kereskedd koteles a kart a
felszolitas kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil megfizetni.

13. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a Bank a terminalokon szoftver-frissitést jogosult végezni, melyek
POS terminalon torténd letdltésében a Kereskedd koteles kozremiikddni.

14. A Keresked6 koteles a Szerzédésben meghatarozott vagy jelen feltételekben meghatarozott minimum
forgalmi elvarast teljesiteni:

Minimum forgalmi elvaras:

. Forint elfogadas esetén: 3 (harom) egymast kovetd honap atlagaban 100 000 Ft/ho,
. Eur6 elfogadas esetén: 3 (harom) egymast kovetd honap atlagaban 300 EUR/ho6.
e  Amerikai dollar elfogadas esetén: 3 (harom) egymast kdvetd honap atlagaban 300 USD/hé.
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15. A Kereskedé koteles a Bank rendelkezésére bocsitani minden olyan informéciét, amely a Bank
megitélése szerint sziikséges a Kereskedo felfiiggesztett statuszbol éles lizembe torténd allitasdhoz.

16. A Keresked6 amennyiben a Kartya bevonasara kap utasitast a Banktol, koteles a Bankkartya Elfogadasi
Kézikdnyvben meghatérozottak szerint eljarni.

17. A Kereskedd jogosult a POS terminalt és a PIN PAD-et a POS Kartyaelfogaddi szerz8dés hatalya alatt
hasznalni.

18. A Kereskedo koteles a POS terminalt és a PIN PAD-et a POS Kartyaelfogadoi Szerz6dés barmely modon
torténé megsziinése esetén a Bank részére visszaadni

XIV. A Kereskedo kotelezettségei a softPOS szolgaltatas esetén

1. A Kereskedd vallalja, hogy a Bank engedélye nélkiil a Kértydval végrehajtott tranzakcié ellenében
készpénzt nem ad ki a Kartyabirtokosnak.

2. A Tranzakcios bizonylat kiallitasaval a Keresked6 feleldsséget vallal azért, hogy
2.1. a Tranzakcios bizonylaton szereplé adatok megfelelnek a valosagnak,

2.2. a Kartyabirtokos a Kartyaval fizetett arut atvette, ill. a Kartyaval fizetett szolgaltatasokat
ténylegesen igénybe vette, befizetési kotelezettségeit a Kartya Tranzakcié Osszegével
kiegyenlitette/csokkentette.

3. A Kereskedd vallalja, hogy a Kartyabirtokos altal fizetend6 6sszeg forintban is feltiintetésre kertil (akkor
is sziikséges, ha eltéré devizanemben torténik az arajanlat).

4. A Kereskedé kotelezi magat, hogy a softPOS alkalmazas kezelési ttmutatojaban foglaltakat
maradéktalanul betartja, a softPOS alkalmazas hasznélata és miikddtetése soran fokozott gondossaggal
jarel.

5. A Kereskedd kotelezi magat, hogy a sziikséges softPOS alkalmazas frissitéseket elvégzi.

6. A Kereskedd kotelezi magat, hogy a softPOS alkalmazasban semmilyen modositast nem hajt végre.

7. Kiemelt figyelmet fordit az elhelyezésre és ugy tarolja a softPOS alkalmazast, bankkartya terminalként
funkcionalé mobil eszk6zét, hogy harmadik személy ne férjen hozza.

8.  SoftPOS alkalmazas hasznalat esetén a Kereskedd vagy annak {izleti érdekei alapjan, alkalmazottja vagy
beszallitdja, megbizott iizemeltetdje az alkalmazas hasznalatara vonatkozo, jelszot, azonositot,
aktivalashoz sziikséges kodot, nem oszt meg. Ezen kotelezettségekbdl és a mulasztasbol adodo karokért
a Bank feleldsséget nem vallal.

9. Kereskedo feleldssége, hogy a softPOS-t hasznald eszkozét amennyiben cseréli, abban az esetben rajta
talalhato softPOS alkalmazast eltavolitja és vele egyiitt minden olyan kodot és biometrikus adatot, ami az
alkalmazasba valo belépést eldsegiti, elézetesen eltavolitson.

10. Amennyiben Elfogadonak tudomaséara jut, hogy harmadik személy tudoméséra jutott az alkalmazas
aktivald kodja vagy belépési kodjat tigy haladéktalanul a CIB24-en a Kereskedé hozzaférésének
deaktivalasat koteles kérni. Ezen kotelezettségekbdl €s a mulasztasbol adodo karokért a Bank feleldsséget
nem vallal.

11. A Kereskedd vallalja, hogy eszkdzét a legnagyobb biztonsagban tartja a szoftveres virusokkal szemben,
a mobil eszk6zon elérhetd legfrissebb Androidos operacids rendszert futtatja gyartoi eldiras alapjan, elére
beépitett biztonsagi korlatokat nem oldja fel, példaul nem root-olja a mobil eszkdzt.
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12. Az Androidos eszkoz lizemeltetési (beleértve az softPOS alkalmazas miikodéséhez sziikséges
internetkapcsolat biztositasat) és karbantartasi koltsége az Elfogadot terheli.

XV. Szerzoi jogok az eCommerce szolgaltatas kapcsan

1. A Kereskedé tudomasul veszi, hogy a részére atadasra keriild6 Dokumentécié a Bank szellemi terméke,
tizleti titkokat is tartalmazé bizalmas anyag. A Dokumentécié alapjan a Keresked6 vagy az éltala megbizott
Uzemeltetd altal 1étrehozott szoftver a Kereskedd vagy az Uzemeltetd tulajdondt képezi, amellyel azonban
kizarolag az alabbi korlatozasokkal rendelkezhet.

2. A Keresked6 az atvett Dokumentacio nem kizarolagos felhasznalasi jogosultsagat szerzi meg, és vallalja,
hogy a Dokumentacié alapjan létrehozott szoftvert kizardlag sajat tevékenysége korében, az eCommerce
Kartyaelfogadéi szerzédés, valamint a jelen KUSZ-ben meghatarozott célbol hasznalja.

3. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy az atvett Dokumentaci6 a Kereskedd altal meghatarozott Uzemeltetén
kiviil harmadik személy részére nem adhaté at.

4. A szoftverrel kapcsolatos, itt nem rendezett kérdésekre a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. tv.
rendelkezései az iranyadok.

XVI. Keresked6 Bank altali tajékoztatasa a Kartya Tranzakciokrol

1. A Bank a Keresked6t amennyiben az alabbi szolgaltatasok valamelyikével rendelkezik elektronikusan,
a) Business Terminalon,
b) CIB Business Online-on,
c) CIB Bank Online-on,

d) CIB Bank Mobilalkalmazason keresztiil és/vagy

a Szerz6désben meghatarozottak szerint papir alapon a Kereskedéi forgalom és kifizetések vagy CIB
Business Online, illetve Business Terminal esetében POS/eCommerce analitika nevii kivonat tjan
tajékoztatja a Kartya Tranzakciokrol.

A Bank a Kereskeddi forgalom és kifizetések-ben és POS/eCommerce analitikdban tajékoztatja a
Keresked6t a POS terminéalon, softPOS alkalmazason, valamint az eCommerce-en végrehajtott
tranzakciokrol (,Ma feldolgozott tranzakciok részletezése” alatt) és azok
elszamolasarol/kifizetésérol, azaz Banknal vezetett szamlan torténd jovairasrol vagy a Kereskedd
nem Banknal vezetett szamlajara torténd elutalasarol (,,Ma elszamolt tranzakciok részletezése” alatt)
és ezek részletezésérol.

A ,Keresked6i forgalom és kifizetések” nevii kivonatban és POS/eCommerce analitikaban szerepld
roviditések meghatarozasat IV. Kereskedéi forgalom és kifizetések nevii kivonattal és
POS/eCommerce analitikaval kapcsolatos alapfogalmak cimi fejezet tartalmazza.

* A Bank a Keresked0 részére a fenti tdjékoztatast— ellenkez6 megéllapodas vagy rendelkezés hianyaban
- a Kartya Tranzakciot kovetdéen havonta egy alkalommal adja at vagy bocsatja az Kereskedd
rendelkezésére olyan moddon, hogy a Kereskedd az adatokat tartéosan tarolhassa és valtozatlan
formaban ¢és tartalommal megjelenithesse.*

*2013. augusztus 1. utdn kotott Szerzodések esetén alkalmazando

Adatszolgaltatast biztositd elektronikus csatornak sajatossagai
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1.1 Business Terminal

A Business Terminal rendszerben onnantdl kezdve allnak rendelkezésre a POS/eCommerce analitika
adatok, hogy a Kereskeddnek keletkeztek Kartyaelfogadasbdl szarmazo tételei. Magat a funkciot, hogy
hozzaférhessen az adatokhoz kiilon kell igényelnie a Banknal.

1.2 CIB Business Online

A CIB Business Online rendszerben onnantdl kezdve allnak rendelkezésre a POS/eCommerce
analitika adatok, amely idoponttdl a Kereskedd részére beallitasra keriilt a CIB Business Online
szolgaltatas. Korabbi analitika adatokhoz nem fér hozza ezen csatornan.

2. A Kereskedd a kivonat vagy az analitika kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil jogosult Tranzakciokkal
kapcsolatos barmilyen észrevétel, vagy reklamaci6 benytjtasara. Kivételt képez a Kartyabirtokos javara
torténd jovairas, amelyet az eléviilési id6n beliil teljesit a Bank.

XVII. Jutalékok, dijak (2013. janudr 25. napjat megelozden létrejitt Szerzodések esetében
alkalmazando)

1. A szolgaltatashoz kapcsolodo dijakat é€s jutalékokat (kiilondsen, de nem kizardlagosan:
tranzakcios dij, feliigyeleti dij, csatlakozasi dij) a Bank mindenkor hatalyos Kondicios Listaja tartalmazza.

2. A Kereskedo az eCommerce szolgaltatas igénybevételéért egyszeri csatlakozasi dijat fizet. A csatlakozasi
dij a Szerz6dés hatalyba 1épésének napjan esedékes.

3. A Keresked6 a Szerz6dés alapjan minden egyes sikeres Tranzakcid elszamolasaért a Kondicios Listaban
meghatarozott mértéki jutalékot fizeti a Banknak.

4. AKereskedd kifejezetten elfogadja, hogy a Kértya Tranzakciokbol eredd forint forgalmanak Szerzédésben
meghatarozott jutalékkal csokkentett Gsszegét a Bank a Szerzédésben hivatkozott forint szamlajan irja
jova.

5. A Keresked6 kifejezetten elfogadja az eCommerce szolgaltatas esetén, hogy a Kartya Tranzakciokbol
ered6 eurd forgalmanak az eCommerce Kartyaelfogaddi szerzodésben meghatarozott jutalékkal
csokkentett 6sszegét a Bank az eCommerce Kartyaelfogadoi szerz6désben hivatkozott euro szamlajan irja
jova.

6. A Kereskedo kifejezetten elfogadja a POS szolgaltatas esetén, hogy a Kartya Tranzakciokbol eredd eurd,
illetve amerikai dollar forgalmanak a POS Kartyaelfogaddi szerzOdésben meghatarozott jutalékkal
csOkkentett 6sszegét a Bank a POS Kartyaelfogadoi szerz6désben hivatkozott euro, illetve amerikai dollar
szamlajan irja jova.

7. A Kereskedo a tranzakcios dijat nem terhelheti ra a Kértyabirtokosra. A Keresked6 a Kartya hasznalataért
dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

8. A Bank standard POS termindlnak a normal asztali terminalt tekinti. A Kondicios Listaban szerepld
feliigyeleti dij a standard POS terminal telepitése esetén érvényes. Ettdl eltérd tipusu terminal pl. mobil
POS terminal telepitése esetén, a Bank egyedi dijat jogosult megallapitani.

9. A Kereskedd altal fizetend6 feliigyeleti dij 6sszegével a Bank minden honap utolsé napjan megterheli a
Kereskedd Banknal vezetett, barmely pénzforgalmi szamlajat, kivéve, ha a Felek masban allapodnak meg.
A Keresked6 a Szerz6dés aladirasaval kifejezetten hozzajarul a szamlaja fenti modon torténd
megterheléséhez.
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10. Ha a Keresked6 kedvezményt nyujt, koteles err6l a Kartyabirtokost a fizetési megbizasra iranyuld

jognyilatkozatdit ~ megel6zéen  tajékoztatni olyan ~ moddon, hogy a  Kkartyaelfogado
helyiségben/elfogadohelyen errdl a tényrol a Kartyabirtokos szamara feltiind modon tajékoztatast helyez
el.

11. A POS szolgaltatas esetén, ha a telepitéshez sziikséges barmely feltétel hianya miatt a telepités meghitasul
(X.8.), a telepités koltségének dsszege 10.000.- Ft/POS terminal és PIN PAD, azaz tizezer forint/POS
terminal és PIN PAD.

12. A Keresked6é a POS Kartyaelfogadoi szerz6dés alairasaval visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot,
hogy a telepités koltségének Osszegével a Banknal vezetett szamlajat megterhelje, igy a Bank igényét
kozvetleniil kielégitse. A Kereskedd ezen felhatalmazasa a Bank éltal kezdeményezett fizetési miivelet
elézetes jovahagyasanak mindsiil. Ha a Kereskedd Banknal vezetett szamlaja nem nyujt fedezetet a
telepités koltségére vagy a Keresked6 nem rendelkezik a Banknal bankszamlaval, a Kartyaelfogado
koteles a telepités koltségének megfizetésérdl szolo felszolitas kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil
a telepités koltéségét megfizetni.
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XVIII. Jutalékok, dijak (2013. janudr 25. napjan vagy azt kovetien létrejott Szerzodések
esetében alkalmazando)

1. A szolgaltatashoz kapcsolodd Kereskedd altal megfizetni koteles dijakat, koltségeket és jutalékokat a
Szerz6dés tartalmazza.

2. Csatlakozasi dij

A csatlakozasi dij az e-Commerce szolgaltatas igénybevételéért fizetendd egyszeri dij, mely a tesztkulcs
atadasakor esedékes.

3. Tranzakcios jutalék

3.1. A Kereskedd a Szerz6dés alapjan minden egyes sikeres Tranzakcid elszamolasaért a Szerz6désben
meghatarozott mértéki jutalékot fizeti a Banknak.

3.2. A Keresked? kifejezetten elfogadja, hogy a Bank a Kartya Tranzakciobol a tranzakcios jutalékot a
Banknal vezetett szamla jovairasat vagy a nem Banknal vezetett szamlara valo utalasat megel6zéen
levonja a Kartya Tranzakciobol €s a Kartya Tranzakcio jutalékkal csokkentett Osszegét irja jova
vagy utalja at.

4. Feliigyeleti dij

A Kereskedé POS Kartyaelfogadoi szerz6dés esetén koteles feliigyeleti dijat fizetni. A Kereskedd altal
fizetend6 Feliigyeleti dij a POS terminalrendelkezésre bocsatasaért, mikodtetésért és technikai
karbantartasaért fizetendo dij.

1. PIN PAD hasznalati dij

Ha a Szerz6dés tartalmazza a PIN PAD hasznalati dijat, a Kereskedd altal fizetendé PIN PAD hasznélati dij
a PIN PAD rendelkezésre bocsatasaért, mikodtetésért és technikai karbantartasaért fizetendé dij.

2. Felugyeleti dij és a PIN PAD hasznalati dij megfizetése

2.1. A Feliigyeleti dijat és a PIN PAD hasznalati dijat a Kereskedd az alabbiak szerint koteles
megfizetni:

- els6 alkalommal a szerz6déskotés honapjat kovetd naptari honap 28-an vagy ha az nem
banki nap akkor az azt kovetd elsé banki napon kdteles megfizetni,

- ezt kovetden a Kereskedd minden naptéari honap 28-an vagy ha az nem banki nap akkor az
azt kovetd els6é banki napon koteles megfizetni a feliigyeleti dijat,

- utolso alkalommal a szerz6dés megsziinés és/vagy a POS terminal(ok), PIN PAD(-ek)
leadas/leszerelés honapjanak 28-an vagy ha az nem banki nap, akkor az azt kovetd els6 banki
napon koteles megfizetni.

3. POS terminal telepités koltsége

Ha a telepitéshez sziikséges barmely feltétel hianya miatt a telepités meghiusul (X.8.), a telepités
koltségének 6sszege 10.000.- Ft/POS terminal és PIN PAD, azaz tizezer forint/POS terminal és PIN PAD.
A telepités koltségét a kereskedd koteles a telepitést kdvetden megfizetni.

4. SoftPOS alkalmazas havi dij:

A Keresked6 softPOS Kartyaelfogadoi szerzodés esetén koteles softPOS alkalmazas havi dijat fizetni. A
Kereskedd altal fizetendd softPOS alkalmazas havi dij a softPOS alkalmazas rendelkezésre bocsatasaért és
hasznalataért fizetend6 dij.

5. SoftPOS alkalmazas havi dij megfizetése:
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A softPOS alkalmazas havi dijat a Kereskedd az alabbiak szerint koteles megfizetni:

- els6 alkalommal a szerz6déskotés honapjat kovetd naptari honap 28-4n, vagy ha az nem banki
nap, akkor az azt kdvetd els6 banki napon koteles megfizetni,

- ezt kovetéen a Kereskedd minden naptari honap 28-an, vagy ha az nem banki nap, akkor az
azt kovetd elsd banki napon kételes megfizetni,

- utolso6 alkalommal a szerz6dés megsziinés honapjanak 28-4n, vagy ha az nem banki nap, akkor
az azt kovetd els6 banki napon kételes megfizetni.

6. CIB Fizetélink havi dij: A Kereskedd dltal generdlt fizetd linkek darabszama utdn fizetendd dij.
Amennyiben tobb Elfogadohellyel is rendelkezik, abban az esetben ezen linkek darabszima
Elfogadohelyenként (Kereskedd azonositénkként) szimolando és nem ésszesithetd.

7. A Kereskedo CIB Fizetolink Kartyaelfogadoi szerzidés esetén kiteles CIB Fizetolink havi dijat fizetni.
A CIB Fizetdlink havi dij Kereskedd azonositonkként, a létrehozott fizetd linkek szama alapjan keriil
felszamitdsra a Kereskedd részére. A CIB Fizetélink havi dij pontos osszege a CIB Fizetolink
kartyaelfogadoi szerzodésben forintban keriil meghatarozdasra. Forint elfogadas esetén a CIB Fizetolink
havi dij a kereskedd forint szamldjdan keriil terhelésre, mig eurd elfogadids esetén a CIB Fizetdlink havi
dij forint dsszege Kereskedelmi drfolyamon keriil datvaltisra és az euro szdmldn kerviil terhelésre.

8. A Kereskedi az adott honapra vonatkozo CIB Fizetélink havi dijat az azt koveté honap 10-én, vagy ha
az nem banki nap, akkor az azt koveto elsé banki napon koteles megfizetni.

9. Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal megallapitott és a Kereskeddre atharitott dij

10. A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy a kartyaelfogad6 altal arusitott egyes termék/szolgaltatas
tipusoknal a Nemzetkozi Kartyatarsasagok kiilon dij megfizetését irjak eld, mely dij 6sszegét a Bank a
Kereskeddre atharitja, ha a Szerzddés tartalmazza ezt a dijat.

11. Dijak, koltségek megfizetése

12. A fent meghatarozott dijak, koltségek Osszegével a Bank a fent meghatarozott esedékesség napjan
megterheli a Kereskedé Banknal vezetett, barmely pénzforgalmi szamlajat. Ha a Kereskedé Banknal nem
vezet bankszamlat, a Kereskedd koteles a fent meghatarozott dijnak, koltségnek a Bank altal meghatérozott
kartyaelfogadoi banki elszamold szamlan torténd jovairasarol az esedékesség napjaig gondoskodni ugy,
hogy az Gsszeg az esedékesség napjan reggel 6.00 orakor a kartyaelfogadoi banki elszamold szamlan
rendelkezésre alljon. A kartyaelfogado6i banki elszamold szamlan a sziikséges fedezet jovairasa atutalds
vagy pénztari befizetés utjan térténhet. Ha a Kereskedd Banknal vezetett bankszamlaja nem nyujt fedezetet
a feliigyeleti dij, a PIN PAD hasznalati dij, a softPOS alkalmazas havidij 6sszegére, a Kereskedd kdteles a
fent meghatarozott dijakat, koltséget a felszolitas kézhezvételét koveté 8 munkanapon beliil megfizetni.

13. A Keresked? kifejezetten elfogadja, hogy a Kartya Tranzakciokbol ered6 forint forgalmanak Szerzédésben
meghatarozott jutalékkal csokkentett sszegét a Bank a Szerzédésben hivatkozott forint szamlajan irja jova.

14. A Keresked6 kifejezetten elfogadja az eCommerce szolgaltatas esetén, hogy a Kartya Tranzakciokbol eredd
eur6 forgalmanak az eCommerce Kartyaelfogadoi szerzodésben meghatarozott jutalékkal csokkentett
Osszegét a Bank az eCommerce Kartyaelfogadoi szerzodésben hivatkozott euro szamlajan irja jova.

15. A Kereskedo kifejezetten elfogadja a CIB Fizetolink szolgaltatds esetén, hogy a Kartya Tranzakciokbol
eredd euro forgalmanak a CIB Fizetélink Kartyaelfogadoi szerzodésben meghatdarozott jutalékkal
csokkentett dsszegét a Bank a CIB Fizetolink Kartyaelfogadoi szerzodésben hivatkozott euro szamldajan
irja jova.

16. A Keresked6 kifejezetten elfogadja a POS szolgaltatas esetén, hogy a Kartya Tranzakciokbol eredd eurd,
illetve amerikai dollar forgalmanak a POS Kartyaelfogaddi szerzodésben meghatarozott jutalékkal

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489 6500 Nyilvantarto
cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 01-10-041004, Adoészam: 10136915-4-44, CSASZ: 17781028-5-44, Kozosségi
adoszam: HU17781028, Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt., Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F,
111/41. 044-10/2002., BIC (SWIFT) kod: CIBHHUHB

29



-
-

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

csokkentett 6sszegét a Bank a POS Kartyaelfogadoi szerzodésben hivatkozott eurd, illetve amerikai dollar
szamléjan irja jova.

XIX. Vitas kérdések rendezése, reklamacio

1. A Kartyaval torténd vasarlas a Kartyabirtokos (mint vevd) és a Keresked6 (mint eladd) kozotti jogligylet,
ezért a Bank nem részese a Kereskedd és a Kartyabirtokos kozott a vasarolt druval, vagy szolgaltatdssal,
vagy befizetéssel kapcsolatban felmeriilé esetleges jogvitanak (ideértve az esetleges szerz6désszegésbol
szarmazo, egymassal szembeni anyagi koveteléseket is). A Bank a Kereskedd, illetve a Kartyabirtokos
kozotti esetleges vasarlassal, megfizetéssel kapcsolatos vitakba nem kapcsolodik be, az ezen vitabol eredd
felelosségét kizarja.

2. A Kereskedd kdoteles megadni minden informéaciot és segitséget a Banknak a Kartyabirtokos és a Bank
kozott a Keresked6nél tortént Tranzakcioval kapcsolatban esetlegesen felmeriil$ vitdban. Amennyiben a
Kereskedd a reklamacios eljaras alatt megegyezik a Kartyabirtokossal, vagy kartalanitja, gy
haladéktalanul koteles a Bankot az ezzel kapcsolatban keletkezett dokumentumok megkiildésével errdl
értesiteni. A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy a Kartya Tranzakcié id6pontjatol szamitott 5 éven
beliil a szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa érdekében a teljes dokumentaciot bekérje a Keresked6tol,
igy a Kereskedd koteles a teljes dokumentdciot a Kartya Tranzakcié idopontjatol szamitott 5 évig
megdrizni. Jelen pont szerinti kotelezettségek a Keresked6t a Szerz6dés megsziinését kovetden is terhelik.

3. A Kereskeddnek jogaban &ll, hogy a Bank altal nem szamolt/ at nem utalt Kartya Tranzakciokra
vonatkozoan — a Kartyabizonylat sorszamara, 6sszegére €s a Kartyabizonylat datumara hivatkozassal — a
Tranzakciora vonatkozo analitika kézhezvétele idopontjatdl szamitottan haladéktalanul, de legkésébb a
kézhezvételtdl szamitott 30 naptari napon beliill a Banknak a Keresked6i Kézikonyvben megjeldlt
szervezeti egysége részére irasban benyujtott reklamacidval éljen, banki terhelés esetén a terhelésrél sz616
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitottan haladéktalanul, de legkésébb a terhelésrdl szolo tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil reklamacidot nyujtson be. Az ezen tul benyujtott
reklamacidkat a Bank elutasithatja. A Bank a Kereskedd altal benyujtott reklamaciot kivizsgalja, és annak
eredményérol a Keresked6t a reklamacid benytjtasatol szamitott 30 naptari napon beliil, amennyiben a
Kibocsato, vagy Nemzetkozi Kartyatarsasag bevonasa sziikséges, a Nemzetkozi Kartyatarsasagi hataridd
lejartakor, irasban értesiti, és a vizsgalat eredményétdl fliggéen gondoskodik a reklamacid pénziigyi
rendezésérol.

4. Ha a Banknak vagy a Kartyabirtokosnak a Kereskedd Kartyaelfogadasi tevékenységébdl kara, pénziigyi
vesztesége szarmazik, amely kar, veszteség bizonyithatoan a Kereskedének felrohatd duplikalasbol,
csalard Kartya Tranzakciobol, tiltott adatszolgaltatasbol és adatgylijtésbdl, tiltott adatkérésbol, Kartya
sokszorositasabol, hamisitasabol, lemasolasardl, hamis vagy jogtalanul hasznalt kartya elfogadasabol, a
nem rendeltetésszeri POS terminal, SoftPOS alkalmazéas, CIB Fizetdlink és eCommerce szoftver
hasznalatabol, a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkiili vagy nem a Kartyabirtokos hozzajarulasanak
megfeleld Ismétlodd fizetésbdl, a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkiili vagy nem a Kartyabirtokos
hozzajarulasanak megfeleld Egygombos fizetésbdl ered, illetve amennyiben a Kereskedd nem ugy jart el
ahogy az adott helyzetben elvarhatd, az ebbdl adodd kar, veszteség a Kereskeddt terheli. Az
Elfogadohelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard Kartya Tranzakciok
végzésére hasznalt Bankkartyak forgalmi adatait 6sszevetve egy adott idészakra vonatkozo egyetlen kozos
pontként megallapithaté a Kereskedd altal lizemeltetett Elfogadohely. A Kereskedd a POS terminalok,
softPOS alkalmazas, CIB Fizetdlink szolgdltatds, eCommerce szoftvert, Elfogaddhely kezelésére
feljogositott alkalmazott, vagy megbizott altal elkovetett el6bbiekben meghatarozott cselekményeiért ugy
felel, mintha maga jart volna el.

5. A Banknak jogaban all a Nemzetkozi Kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen a Kereskedd adatait a
Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott tiltolistan elhelyezni, amennyiben a POS terminalok,
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softPOS alkalmazas, valamint eCommerce és CIB Fizetdlink szolgdltatds kezelésére feljogositott
személyeknek és ez altal a Kereskedonek felrohatdo duplikalasbol, csalard Tranzakciobdl, tiltott
adatszolgaltatasbol, tiltott adatkezelésbdl eredden az iligyletben résztvevé barmelyik félnek kara
keletkezett.

6. A Kereskedd felhatalmazza a Bankot, hogy amennyiben a Kartya elfogadasa soran a Keresked6 nem az
erre iranyuld szerzodésben megfelelden jar el, és a Kereskedo kovetelését a Bank a reklamaciot
megeldz8en mar jovairta/elutalta, a vitatott Tranzakcids bizonylat ellenértékének megfeleld dsszeget a
Keresked6 koteles a Bank részére haladéktalanul megtériti. A Kereskedé felhatalmazza a Bankot, hogy a
vitatott Tranzakcids bizonylat ellenértékének megfeleld 6sszeggel a Kereskedd bankszamléjat annak kiilon
eseti engedélye nélkiil megterhelje, vagy ha a Kereskedé a Banknal bankszamlaval nem rendelkezik a
Bank jogosult a Kereskedének a Bankkal szemben fennalld barmely kovetelésével (kiilonosen az
atutaland6 Bankkartya Tranzakciokkal) szemben beszamitani ezt az Osszeget. A Kereskedd ezen
felhatalmazasa a Bank altal kezdeményezett visszaterhelés elézetes jovahagyasanak mindsiil. Ha a
Keresked6 nem rendelkezik a Banknal Bankszamlaval és a beszamitas sikertelen volt, a Keresked6 koteles
a tranzakcid Osszegét a felszolitas kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil megfizetni. Tudomasul veszi
tovabba, hogy ebben az esetben a vitatott Tranzakcio 0jboli benyujtasara (Kibocsatonal torténd ismételt
elszamolasra) nincs lehetdség.

7. A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, ha a POS terminal, SoftPOS alkalmazas hasznalataval, valamint a
kartyaelfogadoi tevékenységével Osszefiiggésben a Banknal barmilyen koltség, kar, pénzdsszeg
megfizetésére vonatkozo kotelezettség mertil fel, vagy a Bank terhére erre jogosult hatosag vagy szervezet
birsagot, dijat, potlékot, pénzbiintetést szab ki példaul, de nem kizardlagosan a Keresked6nél felmeriilt
kartyavissza¢lések magas szama, vagy Osszege miatt, azt a Bank részére haladéktalanul megtériti. A
Kereskedd visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Bank ezen dsszeggel kiilon hozzéjarulasa nélkiil
is megterhelje a nala vezetett barmely bankszamlajat vagy ha a Keresked6 a Banknal bankszamlaval nem
rendelkezik a Bank jogosult a Kereskedének a Bankkal szemben fennalld barmely kovetelésével
(kiilonosen az atutalandé Bankkartya Tranzakcidkkal) szemben beszamitani ezt az Osszeget. Ha a
Keresked6 nem rendelkezik a Banknal Bankszamlaval és a beszamitas sikertelen volt, a Keresked6 koteles
ezen Osszeget a felszolitas kézhezvételét kovetd 8 munkanapon belill megfizetni. A Bank vallalja a
felmeriilt koltség, kar, pénzdsszeg megfizetésére vonatkozo kotelezettség igazolasat a Kereskedd felé. A
Kereskedd ezen hozzajaruldsa a Bank altal kezdeményezett fizetési miivelet elézetes jovahagyasanak
mindsiil.

8. A Keresked6 vallalja, hogy minden olyan kart, veszteséget és koltséget visel, amely a Kartyabirtokos
részér6l bekovetkezett barmilyen vissza¢lésbol adodik. A Tranzakcio engedélyeztetése automatikus, zart
szamitastechnikai rendszerben lezajlo folyamat, igy a Bank nem vallalhatja a Kartyabirtokos személyének
azonositasat, a Keresked sajat érdekében koteles megtenni minden tdle telhetd intézkedést a
Kartyabirtokos személyének azonositasa érdekében.

9. A Kereskedd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a nemzetkdzi kartyatarsasagi eldirasok alapjan a
Kartyabirtokos Kartya Tranzakciokra vonatkozd pénziigyi reklamacioja (Isd. chargeback) esetén a
Kibocsaté Bank a Tranzakciot kdvetd maximum 540 napon beliil jogosult a Tranzakcid ellenértékét
visszaterhelni €s ennek kockazata teljes egészében a Kereskedot terheli. A Bank jogosult a vitatott
Osszeggel a Kereskedd nala vezetett barmely pénzforgalmi szamlajat, annak kiilon eseti engedélye nélkiil
hivatalos tajékoztatas mellett megterhelni, vagy ha a Kereskedd a Banknal bankszdmlaval nem rendelkezik
a Bank jogosult a Kereskedonek a Bankkal szemben fennalld barmely kovetelésével (kiilondosen az
atutaland6 Bankkartya Tranzakcidokkal) szemben beszamitani ezt az Osszeget. Ha a Kereskedd nem
rendelkezik a Banknal Bankszamlaval és a beszamitas sikertelen volt, a Kereskedo koteles ezen Gsszeget
a felszolitas kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil megfizetni. A jelen pont alapjan a Bank részérdl
kezdeményezett visszaterhelés a Kereskedd altal eldzetesen jovahagyottnak mindsiil. Tudomasul veszi
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tovabb4, hogy ebben az esetben a vitatott Tranzakcid 0jboli benytjtasara (Kibocsatonal torténd ismételt
elszamolasra) nincs lehetdség.

10. Amennyiben a Kereskedd a Kartyabirtokos reklamacidjat megalapozatlannak tartja, igy a Keresked6 a
reklaméciorol szo616 banki tdjékoztatd levélben meghatarozott hataridon beliil (Isd. III. fejezet chargeback)
koteles a Bank rendelkezésére bocsatani az allaspontjat alatimasztd dsszes bizonyitékot és informaciot. A
fentiek elmulasztasa esetén a nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyok szerint a Banknak nem 4ll médjéban
a Kereskedd érdekeit érdemben képviselni. A Kereskedd a tovabbiakban jogosult az {igy kivizsgéalasa
érdekében sziikséges eljarast meginditani (feljelentést tehet, kartéritési pert indithat stb.) A Bank ehhez, a
Kereskedo irasbeli kérelmére, rendelkezésére bocsatja a Kartyabirtokos birtokaban 1évé dokumentumok,
informéacidk masolatat.

11. A Kereskedd felhatalmazza a Bankot, hogy amennyiben a Kartya Tranzakcié lebonyolitasa soran a
Kereskedd nem a Szerzédésnek megfelelden jar el, és emiatt a Kartyabirtokos vagy a Kibocsatd a Bank
felé reklamacioval él, és a Kereskedd szamldjan a Bank a reklaméciot megelézden a Kartya Tranzakcio
jutalékkal csokkentett 6sszegét, mar jovairta, a vitatott Tranzakcio teljes 6sszegével a Keresked6 barmely
bankszamlajat, annak kiilon eseti engedélye nélkiil megterhelje, illetve a Kereskedonek a Bankkal
szemben fennallo barmely kovetelésével szemben beszamitsa. Amennyiben a Keresked6 nem rendelkezik
a Banknal Bankszamlaval és a beszamitas sikertelen volt, a Kereskedd koteles ezen 0sszeget a felszolitas
kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil megfizetni. A Kereskedd ezen felhatalmazasa a Bank altal
kezdeményezett visszaterhelés elzetes jovahagyasanak mindsiil.

12. A Kereskedd Szerzédés megsziinését kovetéen az utolsd Kartya Tranzakcid napjatol szamitott 540 napig
felelosséggel tartozik a Visszaterheléses eljaras soran a Kereskeddre visszaterhelt, de a Bank részére meg
nem téritett dsszegek megfizetéséért.

13. A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult, mind a POS és softPOS Kartyaelfogadoi
szerz6désben, mind az eCommerce Kartyaelfogadoi és CIB Fizetdlink szerzddésben foglalt szolgaltatast
azonnal felfiiggeszteni, és a felfliggesztés id6pontjaban még jova nem irt/at nem utalt Tranzakcidk nettd
Osszegének, Kartya Tranzakciok jutalékkal nem csdkkentett dsszegének a Szerz6désben meghatarozott
szamlan torténd jovairasat vagy Szerz6désben meghatarozott szamlara torténd atutalasat fiiggdben tartani,
és azt nem kamatoz6 fliggészamlara helyezni, ha a Kartyaval torténd fizetések kapcsan visszaélés gyantja
meriil fel. A jovairasok vagy atutalas késleltetése az Gsszes csalasgyantis Tranzakcid kivizsgalasanak
befejezéséig tart. A felfliggesztésbol eredd esetleges karokért (beleértve az elmaradt hasznot is) a Bank
nem vallal feleldsséget, ezen intézkedése a Kereskedd biztonsagat is szolgalja.

14. A Keresked6 kotelezi magat arra, hogy minden rendelkezésére allo informaciot és segitséget megad a
Banknak a Kartyabirtokos, a Kereskedd és/vagy a Bank kozott a Kartya hasznalata, illetve a fizetés koriil
esetlegesen felmertild vita tisztazasaban.

XX. A Szerz6dés megsziinésének esetei, a Feleket illeto jogok, illetve terhel6
kotelezettségek a Szerzodés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinhet rendes felmondassal, azonnali hatalyt (rendkiviili) felmondassal, kdzos
megegyezéssel, a Kereskedd jogutod nélkiili megsziinésével vagy egyes feltétel bekovetkezése esetén a
feltétel bekovetkezésekor. A Kereskedd koteles a Bankkal szembeni esetleges utdlagos fizetési
kotelezettségeinek a Bank értesitését kovetd 15 napon beliil eleget tenni az eléviilési idén beliil.

1. Rendes felmondas

1.1. A Kereskedé jogosult mind a POS és softPOS Kartyaelfogadoi szerzédést mind az eCommerce
Kartyaelfogadoi és CIB Fizetdlink szerzddést 1 honapos felmondasi hataridével indoklas nélkiil, irdsban
(ajanlott tértivevénnyel) felmondani. Ebben az esetben a Kereskedd koteles megtériteni a Banknak a
felmondassal kapcsolatos koltségeit.
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1.2. A Bank jogosult - mind a POS és softPOS Kartyaelfogaddi szerz6dést mind az eCommerce
Kartyaelfogadoi és CIB Fizetdlink szerzddést 2 honapos felmondasi hataridvel, indoklas nélkiil, irasban
felmondani.

1.3. Amennyiben a Kereskedd mikrovéllalkozas, az egy éven til hatdlyban 1év6 Szerzddés felmondasa esetén
a Szerz6dést a Kereskedo dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiil mondhatja fel.

1.4. A felek legkés6bb a megsziinés napjan egymassal elszamolnak. A Kereskedé Bankkal szembeni
tartozdsainak fennallaséra, annak 0sszegére a Bank nyilvantartasa irdanyado.

1.5. A mikrovallalkozas Keresked6 iigyféllel kotott Szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a Bank a
Szerz8désnek megfelelden, ténylegesen teljesitett szolgaltatds ardnyos ellenértékét szamitja fel.

1.6. Kereskedd a felmondasi id6 els6 napjatdl szamitott 30. naptol tovabbi Kartya Tranzakciokat nem fogadhat,
de az ez el6tt elvégzett, de még ki nem fizetett, Kartya Tranzakciok elszamolasat a Bank a Szerzodés
megszlinésétodl fliggetleniil elvégzi.

1.7. A Kereskedd vallalja, hogy mind a POS, softPOS Kartyaelfogadoi szerz6dés mind az eCommerce
Kartyaelfogadoi szerz6dés és CIB Fizetdlink Kartyaelfogadoi szerzddés hatalyba 1épésének feltételeként
megkotott bankszamlaszerzodést (Keretszerzodést) a Kartyaelfogadoi szerzédés hatdlya alatt és a
megszlinését kdvetd 30 napon beliil nem mondja fel, az esetleges utolag érkezo reklamacios eljarasokbol
eredd kovetelések rendezése érdekében.

2. Azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondas

2.1. Barmelyik szerz6do6 fél sulyos szerzodésszegése esetén a masik fél jogosult a szerzodésszego fél irasbeli
nyilatkozatiaval mind a POS, softPOS Kartyaelfogadéi szerzédést mind az eCommerce Kartyaelfogadoi
¢és CIB Fizetdlink Kartyaelfogadoi szerzddést azonnali hatallyal felmondani. A visszaélésekbdl eredd
felmondas esetén a nemzetkozi szabalyok el6irdsai szerint a Bank koteles a Keresked6/Elfogadohely
adatait a Nemzetkozi Kartyatarsasag és a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (a tovabbiakban: KHR)
adatbazisdban rogziteni. Az azonnali hatalyl felmondast megalapozé stlyos szerzédésszegés esetei -
kiilondsen - az alabbiak:

2.2. A Bank jogosult mind a POS és softPOS Kartyaelfogadoi szerz6dést mind az eCommerce Kartyaelfogadoi
¢és CIB Fizetdlink Kdartyaelfogadoi szerzddést azonnali hatallyal felmondani:

2.2.1. ha a Keresked6 Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban,
és/vagy jelen KUSZ-ben foglalt barmely 1ényeges kotelezettségét sulyosan megszegi,

2.2.2. ha a Kereskedd nem biztositja a Kartyaelfogadas feltételeit — igy kiilonosen a Kartyaelfogadas
eszkozét és lizemeltetését, — vagy a Kereskedd vagy tizlethelye barmilyen tevékenysége sérti
a Bank tizleti hirnevét vagy;

2.2.3. a Kereskedo kartyaelfogadasi tevékenységével dsszefliggésben alapos gyana meriil fel barmely
kartyaval kapcsolatos visszaélésre, vagy a reklamalt/visszaéléses Tranzakciok aranya a
Kereskedd megel6z6 3 honapos id6szakban mért forgalmanak
(darabszamban vagy értékben) 1,8%-at indokolatlanul meghaladja vagys;

2.2.4. ha olyan esemény, vagy események sorozata kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint
hatéassal lehet a Kereskedd képességére, készségére, hogy eleget tegyen mind a Szerz6désbol
szarmazo kotelezettségeinek vagy;

2.2.5. ha a Keresked6nél a POS és/vagy SoftPOS és/vagy eCommerce és CIB Fizetdlink szolgdltatds
keretében 6 honapon keresztiil egyetlen Elfogadohelyén sem tortént Tranzakcid, vagy;

2.2.6. ha a Keresked6 a szerz6déskotés iddpontjatdl szamitott 6 honapon beliil az értékesités helyéiil
szolgalé Elfogadohelyen nem allt éles lizembe.
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2.2.7. A Bankot valamely — kapcsolatban all6 —Nemzetk6zi Kartyatarsasag erre felszolitja.

2.2.8. A jelen KUSZ ,,Szerzéi jogok® pontjaban eléirt kotelezettségek megszegése esetén — beleértve
a titoktartasi kotelezettséget is-

2.2.9. az V. fejezet alapjan, ha a felfiiggesztés végleges hatalyt: (V.5.1.1.2. Elfogadohelyen tapasztalt
sulyos hianyossag; V. 5.1.1.3. Rosszhiszemii kereskeddi magatartas V.5.1.1.5. Magas
reklamalt/visszaéléses Kartya Tranzakciok szama),

2.2.10. a bankok és a Kartyabirtokosok k6z0sségét védd szervezetek (pl. MNB, kartyatarsasagok)
barmelyikének javaslatara, kérésére vagy jelzése alapjan

2.2.11. ha a masik fél a Szerzddés vonatkozd pontjaban hivatkozott bankszamlaszerzédés(eke)t

stlyosan megszegi.

Jelen pont vonatkozasaban sulyos szerz6désszegésnek mindsiil,

- haaKereskedo a szolgaltatas hibas miikodését okozza; tovabba

- ha nem hajtja végre azokat a mddositasokat, amelyek sziikségesek a hibds miikodés
kijavitasahoz,

- ha a Keresked6 a Bank hozzajarulasa nélkiil a Szerz6désben meghatarozott jogait
atruhazta;

- haaKereskedd a meghatarozott minimum forgalomra vonatkozo elvarast nem teljesiti;

- haaKeresked6 az Adatvédelemre vonatkozo6 rendelkezéseket megszegi.

2.2.12. CIB Fizetdlink szolgaltatis esetén a Kereskedd Xl. fejezet 3., illetve 4. pontjdban meghatdirozott
bdarmely koitelezettségét megszegi.

2.3. A Keresked6 jogosult azonnali hatéllyal felmondani a Szerzddést, ha

2.3.1. A Bank a Kartya Tranzakci6 dsszegét nem irja jova a Szerzddésben meghatarozott hataridon
beliil, kivéve a jelen feltételekben meghatarozott eseteket, amikor a Banknak ez jogaban all.

2.3.2. A Bank nem biztositja a CIB24-es telefonos tigyfélszolgalatot.

3. Koz6s megegyezés

3.1. A Kartyaelfogadoi szerzodést barmelyik fél kezdeményezésére jogosultak kozos megegyezéssel irasban
barmikor megsziintetni.

3.2. Kereskedd mind a POS és softPOS Kartyaelfogadoi szerz6dés mind az eCommerce Kartyaelfogadoi és
CIB Fizetdlink Kartyaelfogadoi szerzddés megsziinését kovetd 30 napig nem jogosult a Szerz6désben
megadott bankszamla megsziintetésére.

3.3. A POS és/vagy softPOS Kartyaelfogaddi szerz6dés és/vagy az eCommerce Kartyaelfogadoi és CIB
Fizetolink Kartyaelfogadoi szerzddés barmilyen okbdl torténd megsziinése nem érinti a feleknek a POS
és/vagy softPOS Kartyaelfogadoi szerz6dés és/vagy az eCommerce Kartyaelfogadoi és CIB Fizetdlink
Kartyaelfogadoi szerzodés megszinése elott tortént vasarlasokkal kapcsolatos kotelezettségét.

4. A Szerz6dés megsziinését koveto jogok és kotelezettségek

4.1. A Keresked6 koteles a Szerz6dés megsziinését kovetd 5 napon belill a Bank részére visszaszolgaltatni a
Banktol, vagy a Bank megbizasabol eljaro, a telepitést végzé szervezettdl atvett berendezéseket, szoftver
hasznalatdhoz sziikséges kodot és ezek tartozékait, a fel nem hasznalt szelvényeket, forgalmazast
tamogatd egyéb anyagokat. A Kereskedd koteles az Elfogadohelyrdl eltavolitani az elfogadasra utalo
jelzéseket és azt, hogy a Bank biztositja az elfogadast.
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4.2. A Szerz6dés automatikusan megsziinik azon a napon, melyen a Szerzddés feltételeként a Bankkal
megkotott bankszamlaszerz6dés(ek) barmely okbdol megsziinnek. Abban az esetben, ha Kereskedd
kizarolag forint szdmlaszerzddést kotott a Bankkal, Gigy a Szerz6dés automatikusan megsziinik azon a
napon, amely napon a forint szamlaszerz6dés barmely okbol megsziinik. Abban az esetben, ha a
Kereskedo forint és eurd szamlaszerzodéseket is kotott a Bankkal, és a Kereskedo altal kotott eurd
szamlaszerz6dés barmely okbdl megsziinik, gy a Szerzédés csak az eurd devizanemmel kapcsolatos
pontjai szlinnek meg. Abban az esetben, ha a Kereskedd forint és eurd szamlaszerzodéseket is kotott a
Bankkal, és a Kereskedo 4ltal a Bankkal kotott forint devizanemii Szerzddésben meghatarozott szamléja
barmely okbol megsziinik, gy a Szerz6dés automatikusan megsziinik azon a napon, amely napon a forint
szamlaszerz6dés barmely okbol megsziinik.

4.3. A Kereskedd koteles akar a POS és/vagy softPOS Kartyaelfogadoi szerzédés, akar az eCommerce
Kartyaelfogadoi és CIB Fizetdlink Kdrtyaelfogadoi szerzddés megsziinését kovetden, iddbeli korlatozas
nélkiil — az adat, informacio jellegétol fiiggden — lizleti-, illetve banktitokként kezelni az iizlethelyében
vasarlo személyre, illetve a Bank altal a részére atadott tiltdlistira vonatkozé minden adatot és
informaciot, és azokat nem adja ki harmadik személynek. Ezen kotelezettség megszegésével akar a
Banknak, akar a Kartyabirtokosnak okozott kar megtéritéséért a Kereskedo teljes anyagi felelosséggel
tartozik.

XXI. Kozremiikodo igénybevétele, adatkezelés, adatvédelem, KHR

1. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a Tranzakciok engedélyezéséhez, lebonyolitasahoz, valamint a POS
terminalok telepitéséhez és karbantartdsdhoz a Bank harmadik személyt vesz igénybe, mely a Bank
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személyérdl, illetve valtozasarol a Bank a Keresked6t értesiteni koteles.

2. A Kereskedd kotelezettséget vallal a Szerzodés rendelkezéseinek érvényesitésére a nevének hasznaldja
felé, ha az Elfogadohelyet, a Szerzddés fenntartdsa mellett, a Keresked nevének hasznalataval bérbe,
szerzOdéses lizemeltetésbe, vagy vallalkozasba adja. Ennek megsértésébdl a Banknak okozott karért a
Kereskedo felel6s.

3. A Banknak jogéaban all a Nemzetkozi Kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen a Kereskedd adatait a
Nemzetkozi Kartyatarsasagok €és a Bank altal meghatarozott tiltdlistdn elhelyezni, amennyiben a
Kereskeddnek felrohatdo duplikalasbol, csalard Tranzakciobol, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott
adatkezelésbol eredden kara keletkezett az tigyletben résztvevo barmelyik félnek.

4. Keresked6 tudomasul veszi, hogy a Bank a Hpt. (A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo
térvény) alapjan — az ott meghatarozott feltételekkel — jogosult a Szerz6dés megkotéséhez vagy
modositasahoz sziikséges azonosito adatait (cégnév, roviditett név, székhely- telephely-, fioktelep cime,
adoszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa), valamint a Szerzddéssel 0sszefliggd adatokat a
(Szerz6dés megkotésének datuma, a megsziinés oka, a megsziinés datuma) a hiteladat-szolgaltatok altal
mitkodtetett KHR-nek val6 tovabbitésra.

5. Keresked6 kijelenti, hogy a Bank a Szerzodés alairasa eldtt teljeskortien tdjékoztatta a KHR-rol, az
adatatadas, adatkezelés szabalyairdl, az igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrol, amelynek részletesen
ismertetett rendelkezéseit a VUSZ vagy a KUSZ tartalmazza.

6. A Kereskedd hozzajarul, hogy adatait a Bank a hazai és nemzetkdzi szabalyozasok, valamint a nemzetk6zi
kartyatarsasagok eldirasainak megfelelden nyilvantartsa és felhasznalja. A Keresked6 tudomasul veszi,
hogy a nemzetkdzi kartyatarsasagok csak azon Kereskeddk részére engedélyezik a bankkartyaval torténd
fizetési mod alkalmazasat, akik hozzéajarulnak adataiknak a Kereskedordl vezetett kartyatarsasagi
nyilvantartasba torténd felvételhez és kezeléshez. A Kereskedé hozzajarul ahhoz, hogy a Bank
rendelkezésére allo adatait a nemzetkdzi kartyatarsasagok részére atadja.
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7. A Szerzddés és annak végrehajtdsa a Bank és a Kereskedd lizleti és banki titkainak megismerését teszi
lehet6vé, ezért a felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzodés és teljesitésének adatait bizalmasan
kezelik, azokat harmadik fél tudomaséra, sem nyilvanossagra nem hozzak. A titkok megtartasa a Szerz6dés
hatalyanak megsziinése utan is hataridé nélkiil kotelezo érvényi.

8. Adatvédelem

8.1. A Keresked? vallalja, hogy a Kartya Tranzakciokkal kapcsolatos elektronikus, illetve papir alapti
adatot, dokumentumot, bizonylatot 6t évig megdrzi, és a Bank irdsbeli kérésére 5 napon beliil
rendelkezésre bocsatja.

8.2. A Keresked6 a Kartya Tranzakcio adatait, igy a Kartyabirtokos nevét, Kartya szamat és a Kartyan
feltiintetett egyéb adatot és a Kartya Tranzakciokkal kapcsolatos dokumentumokat a
Kartyabirtokos altal engedélyezett Kéartya Tranzakcid végrehajtasa céljabol hasznalhatja fel, az
Adatvédelmi térvény rendelkezései alapjan kezeli, tarolja és hasznalja fel, ezen adatokat mas
harmadik személy tudomasara nem hozhatja.

8.3. Azt kovetden, hogy a kibocsaté a Kartya Tranzakcid engedélyezésére vonatkozoan a valaszat
megadta, a Keresked6 nem jogosult tarolni a Kartya PIN kodjat, a Kartyan feltintetett haromjegyt
ellenérzé szamot és a Kartya magnescsikjan szerepld adatokat. A Kereskedd koteles az adatok
torlésére vonatkozo6 eljarasrendet kidolgozni és kdteles ezen eljarasrend betartasat ellendrizni.

8.4. A Kereskedd koteles az adatokat, dokumentumokat, adathordoz6 eszkozoket biztonsagos,
illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujtdé médon, illetve helyen tarolni,
beleértve, de nem kizarélagosan a szamitastechnikai eszkézok védelmére hasznalt jelszavak
esetében a gyari jelszavak lecserélését. A Kereskedo koteles a biztonsagos adattarolasra
vonatkozo intézkedéseket bevezetni és ellenérzi ezen eljarasok betartasat. A Kereskedd a
szamitogépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi, biztositja ezen rendszerek, illetve
adatbazisok szamitogépes virusok elleni védelmét, a nem szdmitogépes rendszerben tarolt
adatokat megfelelé védelemmel ellatott zart helyiségben vagy modon tartja, oly médon, hogy
koteles gondoskodni arrdl, hogy illetéktelen személyek ezen adatokhoz ne férjenek hozza.

A Keresked$ amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles a Bankot haladéktalanul
értesiteni, koteles tovabba az esetet kivizsgalni és megfeleld intézkedési tervet késziteni.

8.5. Amennyiben a Kereskedd nem a fentieck szerint jar el koteles az ebbdl eredd kart, birsagot,
biintetést, pénziigyi veszteséget a Bank részére megfizetni.

XXII. Vegyes rendelkezések

1. A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a Hpt. alapjan, a Bank jogosult a Szerzddésben feltiintetett azonosito
adatait, az elfogaddi szerz6dés tartalmara, az attol valo eltérésre, az érintett szerzédésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésére, a kotelezettség megszegésére vagy a joggal vald visszaélésre vonatkozo
adatot €és a bankkartya elfogadas koriilményeit tartalmazé statisztikai adatot szolgaltatni a kdzponti
hitelinformacids rendszer részére.

2. A Kartyaelfogadis rendeltetésszerti, a jogszabalyoknak és a jelen KUSZ-nek megfelelé hasznalataért a
Kereskedd teljes anyagi feleldsséggel tartozik. A kereskedd minden, a fentiecknek nem megfeleld
hasznalatbol eredd kart koteles a Banknak megtériteni.

3. A Kereskedd kijelenti, hogy nem értékesit olyan arucikkeket, szolgéltatasokat az interneten keresztiil,
amely arthat a Bank hirnevének (pl. szex és pornd, drog, fegyver, szerencsejaték, illegalis kereskedelem,
stb). A Keresked6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szerzédés hatalyba 1épését kovetden a Kereskedd
internetes tevékenységi kore megvaltozik, vagy megvaltoztatas nélkiil olyan tevékenységet folytat, olyan
terméket/szolgaltatast arusit, amely a Bank megitélése szerint arthat a Bank hirnevének, az a Szerzodés
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sulyos megszegésének mindsiil, és a Banknak jogéban all a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani,
valamint az okozott kar megfizetésére kotelezni a Kartyaelfogadot.

4. A Bank jogosult a Szerz6dés alapjan kialakitott POS és/vagy SoftPOS és/vagy elektronikus fizetési
megoldast alkalmaz6 Elfogadd helyet referenciaként publikalni, melynek sordn azonban a Kereskedd
titokvédelmi érdekeit a legnagyobb mértékben szem el6tt tartja.

XXI11. A kolesonzdi tevékenységet folytaté Kartyaelfogadokra vonatkozo rendelkezések

Jelen fejezet a kolcsonz6i tevékenységet folytatd, POS elfogadéi szolgaltatast igénybe vevé Kartyaelfogadokra
vonatkoz6 kiilonds szabalyokat tartalmazza. Euro, illetve amerikai dollar elfogadas esetén az El6engedélyezés
funkci6 nem hasznalhato.

A Kartyaelfogado koteles a kolesonzoket érintd kartyaelfogadés szabalyait betartani az aldbbiak szerint.

1. Kartyaelfogad6 kotelezettsége a kdlcsonzés kezdetén
2. A bérleti szerzddés megkotésére vonatkozo feltételek

Amennyiben a Bérl6 jelzi, hogy a bérléssel kapcsolatos kdltségeket bankkartyaval kivanja kiegyenliteni,

a bérleti szerz6désen a bankkartyas fizetésre vonatkozoan legalabb az alabbi adatokat kell feltiintetni:

. fizetés modjanal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) torténd fizetés bejeldlése,

. Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

. Kartyabirtokos cime,

. Kartyabirtokos igazolvanyszama,

. kartya szama,

. kartya érvényessége,

. bérlésre vonatkozo informaciok,

. amennyiben a kdlcsonzd cég a bérleti iddszakra vonatkozdan utdlagosan koltségeket (karokozas,
kozlekedési birsagok stb.) kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, gy a Kartyabirtokos altal
alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely tartalmazza, hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és
engedélyezi az esetlegesen felmeriild tételek utdlagos terhelését, melynek lehetdségére szoban is
kiilon fel kell erre hivni a Kartyabirtokos figyelmét.

. Kartyabirtokos alairasa mind a Bérleti Szerz6désen mind a Nyilatkozaton.

3. A bankkartya jelenlétének bizonyitasara vonatkozoé feltételek
Minden esetben, amennyiben a Kartyabirtokos a bérlést bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a
bankkartya fizikai jelenlétét bizonyitani kell.

4. A bérleti dij becsiilt 6sszegének meghatarozasara vonatkozo feltételek A bérleti dij becsiilt 6sszegét az
alabbiak szerint kell meghatarozni:
* bérleti dij a bérlet és a tervezett bérlés fliggvényében,
* egyéb jarulékos koltségek (biztositas stb.),
* ado.
A bérleti dij becsiilt 6sszegének meghatarozasakor barminemi lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra
vonatkoz6 plusz koltség nem vehet6 figyelembe.

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489 6500 Nyilvantarto
cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 01-10-041004, Adoészam: 10136915-4-44, CSASZ: 17781028-5-44, Kozosségi
adoszam: HU17781028, Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt., Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F,
111/41. 044-10/2002., BIC (SWIFT) kod: CIBHHUHB

37



-
-

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

A Kartyaelfogad6 a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével végzi. Az eldengedélyezés
funkcid, terminalon torténd kivalasztasa utan a bankkartyat lehtizza, vagy chip résszel elfogadja a
termindlon, biztositva ezéltal, hogy a kértyaadatok a kartya magnescsikjardl, illetve a chipjérdl keriilnek
leolvasasra.

5. Kartyaelfogado kotelezettsége a kolesonzés végén

6. A bérlés végleges dsszegének egyeztetésére vonatkozo feltételek
A kolcsonzott gép/eszkoz/jarmii leadasakor a tényleges végosszeget egyeztetni kell. Amennyiben a
Kartyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta, illetve egyéb jarulékos koltségek (példaul iizemanyag,
biztositas, parkolasi és kozlekedési dijak, illetve sériilésbdl adodo koltségek) meriiltek fel, a szamlan
szereplo tételeket — a késobbi reklamaciok elkeriilése végett — amennyiben Iehetséges, a
Kartyabirtokossal egyeztetni kell.

7. Az eredeti engedélykérés feliilvizsgalata

A bérelt gép/eszkoz/jarmil leaddsakor — amennyiben a Kértyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta, illetve
egyéb jarulékos koltségek (példaul iizemanyag, biztositds, parkolasi és kozlekedési dijak, illetve
sériilésbdl adodo koltségek) meriiltek fel — sziikségessé valhat az eredeti engedélykérés feliilvizsgalata.
Gépjarmikolesonzok, hotelek és hajotarsasdgok esetén az eredeti engedélykérés feliilvizsgalata
sziikséges, amennyiben a bérlés tényleges dsszege tobb mint 15%-kal meghaladja a bérléskor kiszamitott
¢és engedélyezett szolgaltatasok dsszegét. Ebben az esetben a tényleges €s a bérlés kezdetekor kiszamitott
becsiilt dij sszegének kiilonbozetére minden esetben engedélyt kell kérni.

8. A bizonylat alairatasara vonatkoz6 feltételek.
Amennyiben a Kartyabirtokos a bérelt gép/eszkdz/jarmili leadasakor jelen van, gy a végdsszegrol
kiallitott bizonylatot, valamint a Bérleti Szerz8dést visszavételkor a Kartyabirtokossal ald kell iratni.
Amennyiben a Kartyabirtokos a bérelt gép/eszkoz/jarmii leadasakor nincs jelen, Gigy az alairas helyén
,,8.0.1.”7 (signature on file) feltiintetése sziikséges, s a végleges szamlat a tranzakcio kartyabirtokosi
példanyaval a Kartyabirtokos altal megadott cimre 2 héten belil ki kell postazni.

9. A balesetbdl, rongalasbol, karokozasbol eredd karok rendezésére vonatkozo feltételek Amennyiben a
bérelt gép/eszkoz/jarmii leadasakor a Kartyabirtokos jelenlétében balesetbdl, rongalasbol vagy egyéb
karokozasbol szarmazoé kart észlel, a kar elismeréseként a kart rogzit6 jegyz6konyvet a
Kartyabirtokossal ala kell iratni. A karok koltségei abban az esetben terhelheték a Kartyabirtokos
bankkartyajara, amennyiben azokat a Kartyabirtokos elismeri. Tekintettel arra, hogy az okozott kar
tényleges Osszege nem azonnal megallapithato, a tételt az 1.3. pont szerint leirt utdlagos terhelésként
kell érvényesiteni.

10. Utolagos terhelések kezelésére vonatkozo feltételek.

11. Utolagos terhelések kezdeményezése

Amennyiben a bérelt gép/eszkdz/jarmii visszavételekor a Kartyaelfogadd sériilést észlel a bérelt
gépen/eszkozon/jarmiivon, ugy a bérelt gép/eszkoz/jarmil visszavételét kovetd 10 naptari napon beliil
koteles irasban felvenni a kapcsolatot a kartyabirtokossal, hogy értesitse a keletkezett sériilésr6l. A
Kartyaelfogado koteles a bérleti szerz6désen megadott kartyabirtokos értesitési cimére postazni a terhelés
alapjaul szolgaldé dokumentumokat (sériilés pontos megnevezése, a javitds Osszege és valutaneme,
melyben a terhelést érvényesiteni fogja). Az értesitéssel kapcsolatos dokumentaciot kdteles megdrizni,
mert arra egy esetleges reklamacio esetén sziikség lehet.

Koteles tajékoztatni a kartyabirtokost, hogy 10 naptari nap all rendelkezésére a valaszadashoz.
Amennyiben nem érkezik valasz a kartyabirtokostol, ugy a Kartyaelfogadd végrehajthatja a terhelést.
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Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy ebben ez esetben is a kartyatarsasagi szabalyok alapjan a
kartyabirtokosnak tovabbra is megmarad az utdlagos terheléssel kapcsolatos reklamacios joga. A
Kartyaelfogadd koteles tajékoztatni a kartyabirtokost, hogy az értesités kézhezvételétdl szamitott 10
napon beliil élhet annak lehetdségével, hogy egy altala ajanlott autdjavitd cég irasos arajanlata alapjan
javaslatot tegyen a gépjarmiikdlcsonzének a javittatds helyét illetden. A Kartyaelfogadd koteles
tajékoztatni a kartyabirtokost, hogy az ajanlat beszerzésével kapcsolatos koltségek a kartyabirtokost
terhelik

A Kartyaelfogad6 az utdlagos terhelést a kartyabirtokossal torténd kapcsolatfelvételt kovetd 20. naptari
nap eltelte utan rogzitheti be a POS terminalba.

Utolagos terhelésként az alabbi tételek érvényesithetdk a bérléstdl szamitott 90 (VISA) illetve 30
(MASTERCARD) napon beliil

*  parkolasi dijak
*  balesetbdl, rongalasbol, karokozasbol eredd karok rendezése
*  szabalysértések soran kiszabott pénzbiintetések

*  kiilfoldon elkovetett olyan cselekmények mely soran kozlekedéssel kapcsolatban pénzbiintetés
kiszabasara keriilt sor.

Utolagos terheléssel kapcsolatos reklamacio esetén a kdlcsonzé a Bank kérésére koteles az alabbi
dokumentumokat benyujtani:

*  Dbérleti szerz6dés masolata,

* utdlagos terhelés alapjaul szolgal6 cselekmény dokumentalasa,

* utdlagos terhelés alapjaul szolgalo cselekmény helye és ideje,

*  Dbérelt jarmi forgalmi engedélyének szama és rendszama,

*  megsértett jogszabaly, pénzbiintetés dsszege helyi pénznemben

» akartyabirtokos értesitését igazold postai feladovevény masolata

*  javito vallalat altal megbecsiilt karérték

*  Dbaleseti jegyzékonyv

» Kartyabirtokos utolagos terheléshez vald hozzajarulasa (t6bb oldalas anyag esetén minden oldal
ellatva a kértyabirtokos alairdsaval vagy szignojaval)

* Ha a kolcsonzo szerzddési feltételei a kartyabirtokosra kotelezd érvényiinek tekintendd onrész
megfizetését is tartalmazzak, Ggy szikséges a bérleti szerz6dés masolata is, melybdl
egyértelmiien kideriil, hogy a kartyabirtokos tisztdban van és egyetért (alairasaval ellatott) az
adott feltételekkel. Ez esetben sziikséges még a kdlcsonzé biztositasi kotvényének masolata

*  Egyéb dokumentacid, mely a kartyabirtokos anyagi felelésségét tamasztja ala az adott az ligyben;

12. Az dnrész terhelésére vonatkozo feltételek
Amennyiben a Kartyabirtokos elfogadta a CDW (Biztositas toréskar esetére)/LDW biztositast (Biztositas
torés- és lopaskar esetére) vagy amennyiben a bérleti dij tartalmazza ezt az dnrészt, azaz a Kartyabirtokos
nem valtotta meg, Ggy az onrész kiszamitott dsszegét kell a Kartyabirtokosra terhelni.

13. A kérdsszeg terhelésére vonatkozo feltételek
Amennyiben a bérleti dij nem tartalmazza a fent meghatarozott biztositasokat és a Kartyabirtokos sem
vette igénybe ezeket, ugyanakkor a Kartyabirtokos felelés a gépjarmiiben okozott karért, a
Kartyaelfogado a kartyabirtokos hozzajarulasa esetén kezdeményezhet sériiléshez kapcsolodd utdlagos
terhelést.
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14. Utolagos terhelés esetén a bizonylat kitdltésére vonatkozo feltételek: Azalairas helyén ,,s.0.f.”
(signature on file) feltiintetése sziikséges.

15. A Kartyabirtokos értesitésére vonatkozo feltételek
A Kartyaelfogado a bizonylat kértyabirtokosi példanyat, valamint minden az utdlagos terhelés alapjaul
szolgalé dokumentumot a Kartyabirtokos altal megadott cimre 3 napon beliil koteles postai tuton a
Kartyabirtokos részére elkiildeni.
A XIX. fejezet rendelkezései a 2013. februar 20. napjan vagy azt kovetden 1étrejott Szerz6dések esetében
alkalmazandok.

XXIV. A szallashely-szolgaltatasi tevékenységet folytaté Kartyaelfogadokra vonatkozé
rendelkezések

Jelen fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni, ha a Szerzédésben a Kartyaelfogadohely altal értékesitett
szolgaltatasként az utazasi szolgaltatas vagy a szallashely-szolgaltatasi tevékenység jel6lésre keriilt. Eurd, illetve
amerikai dollar elfogadas esetén az Eldengedélyezés funkciéo nem hasznalhato.

1. Kartyaelfogado kotelezettségei a bejelentkezéskor

1.1. Bejelent6lap
Ha a megszalld vendég kartyaval szeretné kiegyenliteni a szallodai szolgaltatast, a bejelentdlapnak
tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

* fizetés modjanal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) torténd fizetés bejeldlése
* Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

»  Kartyabirtokos cime,

*  Kartyabirtokos igazolvanyszama,

*  kartya szama

*  kartya érvényessége

o érkezés és tavozas datuma,

»  Kartyabirtokos alairasa

Amennyiben a kartyaelfogadd a kijelentkezést kovetéen utdlagosan a szallashely-szolgéltatasra
vonatkozd végszamldban nem szerepld tételeket kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, melyek
szarmazhatnak el nem szamolt, de igénybe vett fogyasztasbol vagy szolgaltatasbol (pl. minibar, telefon),
, ugy a Kartyabirtokos altal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely tartalmazza, hogy a
Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi ezen tételek utolagos terhelését, szoban is kiilon fel kell
erre hivni a Kartyabirtokos figyelmét.

1.2. A bankkartya jelenlétének bizonyitasara vonatkozo feltételek
Minden esetben, ha a Kartyabirtokos a szolgaltatasok ellenértékét kartyaval kivanja kiegyenliteni, a
kartya fizikai jelenlétét bizonyitani kell.

1.3. A szallashely-szolgéltatas varhatd 0sszegének meghatarozasara vonatkoz6 feltételek
A szallashely-szolgaltatas varhato sszegének meghatarozasa az alabbiak figyelembevételével torténhet:
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*  szallasdij dsszege (figyelembe véve a kedvezményt, ha a vendég kedvezményben
részesiil)
*  egyéb jarulékos koltségek [ ado.

Egyéb plusz koltség nem vehetd figyelembe a szallashely-szolgaltatds varhatd Osszegének
meghatarozaskor.

1.4. A Kartyaelfogadd a kartyaelfogadast elektronikus termindl segitségével végzi. A Kereskedd az
eléengedélyezés funkcid terminalon torténd kivalasztasat kdvetden a bankkartyat lehtizza, vagy chip
résszel elfogadja a termindlon, biztositva ezéltal, hogy a kértyaadatok a kartya magnescsikjarol, illetve a
chipjérdl keriilnek leolvasasra.

2. Kartyaelfogado kotelezettségei a kijelentkezéskor

2.1. Szallashely-szolgaltatatas végleges Osszegének egyeztetésére vonatkozo feltételek
A Kartyaelfogadonak a kijelentkezéskor a tényleges végosszeget egyeztetni kell a Kartyabirtokossal.
Amennyiben a Kartyabirtokos a szallashelyen 1évé tartdzkodast meghosszabbitotta, illetve egyéb
jarulékos koltségek (telefon, minibar, kiegészitd szolgaltatasok) meriiltek fel, a szamlan szerepl6 tételeket
— a késobbi reklamaciok elkeriilése végett — amennyiben lehetséges, a Kartyabirtokossal egyeztetni kell.

2.2. Az eredeti engedélykérés feliilvizsgalata
A kijelentkezéskor — amennyiben a Kértyabirtokos a széllashelyen 1évé tartdzkodast meghosszabbitotta,
illetve egyéb jarulékos koltségek (telefon, minibar, kiegészitd szolgaltatasok) meriiltek fel — sziikségessé
valhat az eredeti engedélykérés feliilvizsgalata. Az eredeti engedélykérés feliilvizsgalata sziikséges,
amennyiben a szallashely-szolgaltatatdas tényleges Osszege tobb mint 15%kal meghaladja a
bejelentkezéskor kiszdmitott és engedélyezett szolgaltatasok dsszegét. Ebben az esetben a tényleges és a
bejelentkezéskor kiszamitott becsiilt dij 6sszegének kiilonbdzetére minden esetben engedélyt kell kérni.

2.3. A bizonylat alairatasara vonatkozo feltételek
A kijelentkezéskor a Kartyabirtokossal a végdsszegrol kiallitott bizonylatot ala kell irattatni.

3. Utodlagos terhelések kezelésére vonatkozo feltételek

3.1. Végszamlaban nem szerepld fogyasztasbol vagy igénybe vett szolgaltatasbol szarmazo tételek utdlagos
terhelése

3.2. Ha a kijelentkezést kdvetden a Kartyaelfogadd észleli, hogy szallashely-szolgaltatdsra vonatkozo
végszamlaban fogyasztasbol vagy igénybe vett szolgaltatasbol szarmazo tételek nem szerepelnek, a
Kartyaelfogad6 utdlagos terhelésként a kijelentkezéstdl szamitott 90 (VISA) illetve 30
(MASTERCARD) napon beliil utélagos terhelésként érvényesitheti ezeket a tételeket, ha rendelkezik
a Kartyabirtokos arra vonatkozd nyilatkozataval, hogy a Kartyabirtokos ezen tételek terhelését
tudomasul veszi és engedélyezi.

3.3.  Utolagos terheléssel kapcsolatos reklamaci6 esetén a Kartyaelfogad6 a Bank kérésére koteles az alabbi
dokumentumokat benytjtani:

*  Dbejelent6lap masolata,

* utolagos terhelés alapjaul szolgalé esemény vagy szolgaltatas dokumentalasa,

» utolagos terhelés alapjaul szolgalé esemény vagy szolgaltatas helye és ideje,

*  akartyabirtokos értesitését igazolo postai feladévevény masolata
CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489 6500 Nyilvantarto
cegbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cégjegyz€kszam: 01-10-041004, Adoszam: 10136915-4-44, CSASZ: 17781028-5-44, Kozdsségi
adoszam: HU17781028, T6zsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt., Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F,

111/41. 044-10/2002., BIC (SWIFT) kod: CIBHHUHB
41



-
-

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

*  Kartyabirtokos utélagos terheléshez valo hozzajarulasa (tobb oldalas anyag esetén minden oldal
ellatva a kértyabirtokos aldirdsaval vagy szignoéjaval)

* egyéb dokumentacio, mely a kartyabirtokos fizetési kotelezettségét tamasztja ala az adott az
ligyben;

3.4. Utoblagos terhelés esetén a bizonylat kitoltésére vonatkozoé feltételek: Az alairas helyén ,,signature on
file” feltiintetése sziikséges.

3.5. A Kartyabirtokos értesitésére vonatkozo feltételek
A Kartyaelfogadd a bizonylat kartyabirtokosi példanyat, valamint minden az utdlagos terhelés
alapjaul szolgalé dokumentumot a Kértyabirtokos altal megadott cimre 3 napon beliil kételes postai
uton a Kértyabirtokos részére elkiildeni.

XXV. Garantalt foglalas (no show)

1. A garantalt foglalas keretében a Kartyaelfogadd jogosult az elézetesen lefoglalt, de ténylegesen
igénybe nem vett és le sem mondott vagy nem a lemondasi szabalyoknak megfelelden lemondott szallas,
aru vagy szolgaltatas 1 napi koltségét a Kartyabirtokos Kartyajara terhelni, ha a Kartyaelfogadé a
bérlést/foglalast megel6zden tajékoztatta errdl a Kartyabirtokost. Euro, illetve amerikai dollar elfogadas
esetén az Eldengedélyezés funkcidé nem hasznalhato.

2. A garantalt foglalas keretében a foglalasnak az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
» Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik
*  Kartyabirtokos cime
*  kartya szama
*  Kkartya érvényessége
» akartya hatoldalan az alairas panel végén szerepld 3 jegyli CVC2/CVV2 kod

e érkezés és tavozas datuma,

3. A foglalast a Kartyaelfogado koteles irasban visszaigazolni, az alabbi tartalommal:

» Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik

*  Kartyabirtokos cime

*  kartya szama

*  Kkartya érvényessége

* foglalasi kod

*  szolgaltatas dija és egyéb a foglalasra vonatkozo részletek

* arrdl sz0l6 tajékoztatas, hogy garantalt foglaldssal tortént a foglalds, mely azt jelenti, hogy ha
a bérlé nem jelentkezik be az érkezési napot kdvetd nap kijelentkezési idépontjaig és nem
mondta le a foglalast a lemondasi szabalyoknak megfelelden, a Kértyaelfogadd 1 napi szallas
dijat felszamol

» aKartyabirtokos egyéb kotelezettségeire vonatkozo feltételek.

4. Ha a szallas, aru vagy szolgaltatds lemondasra keriil a Kartyaelfogado koteles a lemondast irdsban

visszaigazolni, az alabbi tartalommal:

*  Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik

*  kartya szama

*  kartya érvényessége
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*  torlés nyilvantartdsi szama.

5. A Kartyaelfogad6 koteles a foglalasnak megfeleld szallast, arut vagy szolgaltatast — ha nem keriilt
lemondasra a foglalas- az érkezési idépontot kovetd nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

6. Amennyiben a Kartyabirtokos nem mondta le a foglalast és nem jelenik meg a Kartyaelfogado 1
napi szallas, aru vagy szolgaltatas dijara kartyabizonylatot allithat ki, mely bizonylaton az alairas
helyén ,,no show” feltiintetése sziikséges.

7. Ha a Kartyaelfogado a lefoglalt szallast, arut vagy szolgaltatast a bérlé megérkezésekor nem tudja
biztositani, a Kértyaelfogad6 koteles a bérld részére biztositani azonos mindségili masik szallast,
arut vagy szolgaltatast

8. Amennyiben a Kartyabirtokos a garantalt foglalast kvetd 24 oraban lemondja (kivétel a ,,non
refundable” tranzakciok), ugy nem terhelhetd a ,,no show” dija.

XXVI. A mail order/telephone order (MO/TO) funkciora vonatkozé rendelkezések POS
Kartyaelfogadéi szerz6dés esetén:

1. Erre vonatkozé megallapodas alapjan a Keresked6 jogosult MO/TO kézi bevitellel (MO/TO - mail
order/telephone order funkcioval) Kartya Tranzakcidkat végezni. A MO/TO kézi bevitellel
(MO/TO - mail order/telephone order funkcioval) kezdeményezett bankkartyas tranzakciok esetén
a Kereskedd a tranzakcid POS terminalon torténé kezdeményezését megelézéen az altala
kialakitott engedélyezési formanyomtatvanyon irasban nyilatkoztatja a Kartyabirtokost, hogy a
megadott kartyaadatok felhasznalasaval a Kartya fizikai jelenléte nélkiil (CnP - Card not present)
lebonyolitand6 tranzakcidhoz hozzajarul. Eurd, illetve amerikai dollar elfogadas esetén a MO/TO
funkcid hasznalhato.

2. Az 1. pontban meghatirozott engedélyezési formanyomtatvanynak az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:

»  Kartyabirtokos neve
*  Kartyabirtokos cime
»  Kartyabirtokos telefonszama (csak phone order esetén)
*  Kartyaszam
» Kartya lejarata
* A kartya hatoldalan az alairas panel végén szereplo 3 jegyti CVC2/CVV2 kod
* Az aru vagy szolgaltatas pontos megnevezése
+  Aru szillitasi cime, szolgaltatas esetén igénybevétel cime
*  Kartyabirtokos alairasa
A Kereskedd kizarolag a fenti engedélyezési formanyomtatvanyban rogzitett nyilatkozat alapjan jarhat el.

frasbeli formanyomtatvanyt kizarolag a Kartyabirtokos irhatja ala.
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3. Keresked6 tudomasul veszi, hogy a 2. pontban emlitett engedélyezési formanyomtatvanyt és
tranzakcios bizonylatot a XVII. fejezetben foglaltak alapjan az ott meghatarozott adatok torlését
kovetden és megfelelden biztonsagos koriilmények kozott 6t évig megdrzi, harmadik fél szdmara
hozzaférhetetlen moddon tarolja, és az azon szerepld adatokat csak a Kartyabirtokos altal
engedélyezett tranzakciéra hasznilja fel. A Kereskedd koteles az engedélyezési
formanyomtatvanyt egy esetleges reklamacios eljaras soran a Bank kérésére 5 munkanapon beliil
megkiildeni a Bank részére.

XXVII. Borravalé meniipont hasznalatara vonatkozo rendelkezések

A Bank erre vonatkozo kiilsn megéallapodassal biztositja a POS terminalon a ,,BORRAVALO” meniipont
hasznalatat. Eurd, illetve amerikai dollar elfogadas esetén a POS terminalon a ,,BORRAVALO” meniipont
is hasznalhato.

XXVII1. American Express (AMEX), egészségpénztari, SZEP, cafeteria kartyak elfogadasa
POS terminal esetén

1. Fogalmak

AMEX Kkartya: Olyan készpénz-helyettesito fizetdeszkoz, melyet az American Express Ltd. Vagy annak
valamely franchise tagja bocsatott ki és amelynek elfogadasara az OTP Bank és az Elfogadohely
megallapodast kotott.

Cafeteria kartya: az OTP Egészségpénztar és az OTP Pénztarszolgaltato altal kibocsatott tobbfunkcios
kartya, amely az egészségpénztari kartya funkcio tekintetében az Onkéntes kdlcsonds egészség- €s
onsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyair6l szolo 268/1997. (X11.22.) Korm. rendelet 24/E. §
(1) bekezdése alapjan, vagy munkaltatdi szerz6édés alapjan, béren kiviili juttatasok elektronikus
utalvanykartyajaként keriilt kibocsatasra és amelynek elfogadasara a kartya kibocsatoja és az
Elfogadohely megallapodast kotott.

Egészségpénztari kartya: az Onkéntes Kolcsonos Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. torvény
alapjan kibocsatott elektronikus utalvany, amelynek elfogadasara a kartya kibocsatoja és az Elfogadohely
megallapodast kotott.

Elfogadohely: POS Elfogadohely
Kartya: egyiittes elnevezése az AmEx, Cafeteria, Egészségpénztari és SZEP kartyaknak
Kibocsato: AMEX, Egészségpénztari, SZEP és Cafeteria kartyakat kibocsato tarasag

Megallapodas: jelenti azt a szerzddést, mely a Megrendeld €s a Szolgaltato kotott ,, Kapacitas bérletrdl és
kapcsolodo szolgaltatasok nytjtasarol”

Megrendelé6: Recovery Zrt. (székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.)

SZEP kartya: a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairol szolo 55/2011.
(IV. 12.) Korm. rendelet alapjan kibocsatott elektronikus utalvany kartya, amelynek elfogadésara a SZEP
kartya kibocsatoja ¢€s az Elfogadohely megallapodast kotott.

Szolgaltatasi szerzddés: jelenti a Megrendeld és a Kibocsatd kozott 1étrejott szerz6dést, melyben a
Megrendel6 vallalta, hogy a Kartya Tranzakciokat és arra adott valaszt tovabbitja a Kibocsato részére a
Bank, mint teljesitési segéd kozremitkodésével Szolgaltatd vagy Teljesitési segéd: Bank
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2. A Bank és a Kereskedo kotelezettségei és jogai

2.1. A Bank, mint Szolgaltat6 és a Megrendel6 Megallapodast kotott, melyben a Bank a POS terminal szabad
kapacitasat bérbe adta a Megrendeldnek, abbol a célbol, hogy a Kereskedd Amex, Cafeteria
Egészségpénztari és SZEP kartyakat is el tudjon fogadni a Bank éltal a POS Kartyaelfogadoi Szerzodés
alapjan hasznalataba adott POS terminalon. A Bank a Megallapodasban a szabad kapacitas iizemeltetésére
vonatkoz6 feladatok ellatasét is vallalta. A Megallapodasban a Megrendeld meghatalmazast adott a Bank
részére, hogy a nevében eljarjon, és helyette és nevében alairjon a Megallapodasban Megrendel6 altal
vallalt feladatok teljesitése soran.

Az elébbiek alapjan a Bank, mint a Megrendeld teljesitési segédje miikddik kozre a jelen fejezetben
meghatdrozott feladatok ellatdsa sordn, a jelen fejezetben foglalt kotelezettségek nem képezik a POS
Kartyaelfogad6 Szerz6dés részét.

2.2. A Keresked feladatai, amennyiben AmEx, Cafeteria, Egészségpénztari és SZEP kartyat kivan elfogadni
a Bank POS terminaljain:
2.1.1. A Bankot irasban értesiteni, arr6l az igényérél, hogy melyik tipusu Kartya elfogadasat kéri.
2.1.2. 2.2.2. Az Kartya elfogadasara képes POS terminal telepitését kovetden a Kibocsatoval a Kartya
elfogadasara vonatkozd szerz6dést megkotni és minden a Kartya elfogadasara vonatkozo
jogosultsagot beszerezni.

2.3. A Bank kotelezettségei:

2.1.1. A Kibocsato értesitését kovetden a Kereskedd részére olyan tipusu POS terminalt telepiteni, mely
képes az altala kért Kartya elfogadasara;

2.1.2. Nyilvantartani, hogy a Kereskedd milyen Kartyat fogad el és tdjékoztatni a Kibocsatot, ha a
nyilvantartasaba rogzités megtortént;

2.1.3. A Kartya Tranzakcid authorizacios iizeneteit és azok valaszat tovabbitani a Kartya Kibocsatoja
részére;

2.1.4. Tovabbitani a Kibocsatd részére a Kereskedd altal a Kartya elfogadasara vonatkozé hibak
bejelentését;

2.1.5. Kibocsatok részére a Kibocsato altal kért adatokat megadni;

2.1.6. Koteles tajékoztatni a Kibocsatot, ha a POS Kartyaelfogaddi Szerzodés barmely ok miatt megsziint;

2.1.7. Ha a Kibocsat6 arrdl értesiti, hogy a Keresked6 és Kibocsatd kozott a Kartya elfogadasara vonatkozo
szerzOdést megsziint, a Kartya elfogadasat a POS terminalon megsziintetni;

3. A Kereskedd tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Bank a Kibocsatok részére a Kartya elfogadasara
vonatkoz6 szerz0dés teljesitéséhez sziikséges adatokat tovabbitsa, igy kiilonosen az Elfogadohely cimét,
Kereskedd adatait €s kapcsolattartd személyét tovabba tevékenységét, AmEx azonositot, POS terminal
azonositojat és annak beallitdsra vonatkozo adatokat tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
Kibocsatokat értesitse a Kartya elfogadasara vonatkozo szerz6dés barmely okbol torténd megsziinésérol.
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