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AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM ES A CIB FIZETOLINK SZOLGALTATAS

Az elektronikus kereskedelem az elektronikus halézatot igénybe vevé kereskedelmi megoldast jelenti. Az
elektronikus kereskedelem egyik tipusa a B2C (business to consumer), ami kiskereskedelmi
tevékenységet Olel fel, azaz a kiskeresked6 értékesiti termékeit, szolgaltatasat a vasarlé felé. Az internetes
kereskedelem elektronikus uton térténé vasarlasra ad lehetéséget, amely soran kényelmesen lehet a
termékeket vagy szolgaltatast megvenni és ezek ellenértékét kiegyenliteni, példaul bankkartyaval fizikai
jelenlét nélkal.

A CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: CIB Bank) azon vallalati Ggyfelek szamara, akik kereskedelmi
tevékenységiket az interneten keresztill (is) végzik, szamos olyan szolgaltatast nyujt, amely megkdnnyiti
az aru vagy szolgaltatas kifizetését.

A CIB Fizet6link Online Bankkartyas Vasarlashoz szolgaltatas (réviden CIB Fizetdlink) gyors, egyszeri,
koltséghatékony, rugalmas fizetési lehetéséget biztosit mind a kereskedd, mind a vasarlo részére
csupan par kattintas segitségével.

1. MIT JELENT A CIB FIZETOLINK SZOLGALTATAS?

A CIB Fizetdlink szolgaltatdas hasznalata a legegyszerlibb maddja annak, hogy Uugyfelei online,
bankkartyaval tudjanak fizetni Onnél, mint kereskedénél, és ehhez nincs sziiksége sajat webshopra, vagy
honlapra.

A CIB Fizet8link egy olyan fizetési hivatkozas, melyet a kereskedd hoz létre &ru vagy szolgéltatas
értékesitését kdvetben a megfeleld fizetési adatokkal, majd kikuldi a vasarldja részére.

A vésarlé a linkre kattintva online bankkéartyas fizetési folyamaton keresztll kiegyenliti a vasarlas
ellenértékét. A fizetési tranzakcié a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald eCommerce fizetéoldalan
torténik.

Minden fizetési link csak egyszer fizethetd ki, a fizetési folyamat megegyezik a bankkartyas elektronikus
fizetési folyamattal, és ugyanazokat a biztonsagi eléirasokat és szabalyokat alkalmazza!

2. MIRE HASZNALHATO A CIB FIZETOLINK?

Elektronikus szamlak, dijbekérék online kifizettetésére

Papir alapu szamlak esetén a fizet6link QR kdddal t6rténd elhelyezésére
Egyesduleti tagdijak-, k6z0s koltség befizettetésére

Telefonos értékesitési folyamatok tAmogatasara azonnali fizetési opciéval
Fizetési emlékeztetéhoz csatolt fizetési lehetéségként
Adomanygydijtésre.

3. ACIBFIZETOLINK ELONYEI A KERESKEDO ES A VASARLO SZAMARA

Az internetes kereskedelmi tevékenységet valasztd kereskedéknek a CIB Bank interneten keresztiili
bankkartyas fizetési szolgaltatasa szamos elényt biztosit a hagyomanyos kereskedési formaval szemben:

Kereskedoi elonyok:
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Nincs kotottség: Nincs szikség webshopra, vagy technikai integraciora, valamint tobbféle digitalis
csatornan lehet6ség van a fizetési linkek megosztasara.

Koltséghatékony: Nem kell fejlesztoket fizetni, pénzt &ldozni sajat informatikai infrastruktara
kiépitésére.

Gyors fizetés: A vasarldk a CIB Fizet6link segitségével online, bankkartyaval, par kattintassal tudnak
fizetni.

Folyamatos nyomon kdvetes: Valds idében kdvethetd a fizetési linkek allapota és statusza.

Egyszer( hasznalhatésag: A CIB Fizet6link létrehozasara szolgalé felllet kdnnyen érthetd, egyszeriien
hasznalhato.

Vasarléi elonyok:

Kényelmes, biztonsagos, készpénzkiméld fizetési lehetbség.
Nincs szikség atutalasra, a vasarlé a bankkartyajat hasznalhatja, mintha webshopban vasarolt volna.

A fizetés barmikor kezdeményezhet6 és befejezhetd a link érvényességéig.

4. MIT NYUJT A CIB FIZETOLINK SZOLGALTATAS?

4.1. A CIB Fizetélink funkcioi, jellemzéi

—> Egyszeri fizetésre alkalmas link generaldsa:

A CIB Fizet6link szolgaltatassal a keresked6 a CIB Fizetélink Admin Portalra belépve egyedi fizetési
linket general a vasarl6 szdmara. Az egyedi fizetési linket e-mailben, SMS-ben, chatben tovabbithatja
a vasarléinak. A linkre kattintva a CIB Bank biztonsagos fizet§ oldalara keril a vasarld, ahonnan a
folyamat egy normal online bankkartyas fizetésnek felel meg. Emellett lehet6sége van a kereskeddnek
a tranzakcidk folyamatos nyomon kdvetesére, szlirésére, illetve fizetélink visszavonasara.

— Forint- és eurdalapu tranzakcio és elszamolas

A CIB Fizetélink szolgaltatasban a fizetési folyamatok engedélyezése és elszamolasa térténhet
magyar forint- és euréalapon is.

eurdalapu tranzakcié esetén forintban is kotelez6 megadni az éarat (jogszabalyi kotelezettség
miatt), abban az esetben is, ha kulféldi vasarlérdl van szo,

a kartyaelfogadasbdl szarmazo jévairasok a valasztott devizanemben térténnek a CIB Banknal
vezetett, adott devizanem( pénzforgalmi bankszamlajan.

A forinttol és eur6tol eltérd barmilyen devizanemi bankszamlahoz tartozé bankkartyaval is lehetséges
a fizetés — azaz a vilagon barmelyik bank altal kibocsatott internetes vasarlasra alkalmas bankkartya
hasznalhaté (nem csak forint- vagy euréalapu bankkartya) a fizetés soran.

.% Részletfizetések kezelése:

eCommerce fizetoldalunk azonnal felismeri és kezeli a Mastercard Részletfizetés programban
résztvevd bankkartyakat. Ennek keretében az adott bankkartyaval torténé fizetés soran a
kartyabirtokosnak automatikusan lehetésége nyilik a kartyakibocsatd bankkal korabban leegyeztetett
feltételek mellett a részletfizetés lehetéségét valasztani, igy a vételar a kibocsaté bank altal nyujtott
hitelb6l kerll a bankkartyas fizetéssel kiegyenlitésre, és a vasarld a bankjanak fogja azt a
késdObbiekben torleszteni.
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—> Toébbnyelvii, reszponziv fizetéoldal:

A fizetési folyamat webes oldala mobil és tablet (allé és fekvd) fellileten is tokéletesen jelenik meg.
Rendelkezésre allé nyelvi verziok: magyar, angol, német.

—> Minden tranzakcié hitelesitése:

Minden fizetési tranzakcional alkalmazasra keril a 3D Secure biztonsagi megoldas (erés
ugyfélhitelesitési eljaras), mellyel ellenérzésre keril a fizetéskor hasznalt bankkartya és annak
tulajdonosa, a kereskedd pedig védettséget élvez chargeback eljaras esetében is.

— Tranzakcibévezérlés lehet6sége:

Visszatérités (tétel sztornézasa/refund)

A CIB Bank rendszere 12 hénapon beliil lehetéséget biztosit egy mar elszamolt tétel visszatéritésére
(a kartyabirtokos szamlajar6l mar levont vasarlasi O0sszeg visszatéritése) vagy részdsszegi
visszatéritésre.

Gyakorlati példa: az online fizetést kovetéen a vasarlé elall a vasarlastol, lemondja a rendelést vagy
a rendelés egy részét, ezért vissza kell tériteni részére az altala mar megfizetett vételarat vagy annak
egy részét.

Ezt a folyamatot a keresked6 a CIB Fizet6link Admin Portal fellileten keresztiil is tudja kezelni.

—> Elektronikus kivonat forgalomrdl és kifizetésekrél:

Az elszamolt tranzakciok részletes adatait a "Keresked6i Forgalom és Kifizetések" (Kereskeddi
Kivonat) dokumentum tartalmazza, amelyet elektronikus formaban (PDF) bocsatunk a kereskedd
rendelkezésére. A Kereskeddi Kivonatok elérhetéek a CIB Online, a CIB Bank Mobilalkalmazas és a
CIB Business Online fellleteken. A CIB Business Online fellleten a Kereskeddi Kivonatok mellett
feldolgozhat6 formatumu analitika is elérhetd.

5. UZLETI TUDNIVALOK
5.1. Elfogadott bankkartyak

Az internet lehetéséget nyujt barmely orszagbdl vald vasarlas inditasara, ezért Bankunk a nemzetkdzi
bankkartyak elfogadasat és hasznalatat is tamogatja.

A vasarlasra alkalmas bankkartyak kozul az interneten az alabbiakkal lehet tranzakciot kezdeményezni a
CIB rendszerén keresztul:

® Mastercard

e visa @O © sV s
@® VISA Electron maestro.  racrlatfizetés ID Check PAY
® Maestro

A bankkartyak interneten torténé hasznalatanak lehetésége a bankkartyat kibocsaté banktdl figg.
(A kibocsaté bank hatarozhatja meg, hogy engedélyezi-e a bankkartyat internetes, ugynevezett
'Cnp’ - ’Card not present’ tipusu tranzakciok végzésére).
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® VPAY

' kifejezetten internetes fizetésre alkalmas virtualis bankkartyak (pl.: CIB Internetkartya)

6. BIZTONSAG AZ INTERNETEN
YED
Secured

TLS protokoll
YERIFY ¥

A TLS technoldgia biztositja az interneten keresztll torténd fizetési tranzakciok
titkositasat.

A TLS a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras nevének
roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely a
kommunikacios csatornat védi, erre alapozva biztositjuk a TLS alapu titkositas hasznalatat. Jelenleg a vilag
elektronikus kereskedelmének legnagyobb részében ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A 256 bites
titkositas védi az Gzenetet az illetéktelen hozzaféréstél, és olyan titkos csatornat épit ki, amely — a mai
technikai fejlettség mellett — garantdlja az Uzenetek sérthetetlenségét. A vasarlé altal hasznalt
béngészéprogram a kartyabirtokos adatait az elklldés elétt titkositja, azok kdédolt formaban jutnak el
rendeltetési helylkre, igy azok illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetéek.

6.2. Biztonsag az adatkezelésben

Az elektronikus kereskedelem bankkartyas fizetései soran az adatokat Bankunk elkilénitetten kezeli, igy
csak a megfelel§ helyre juthatnak el:
a pénzugyi adatok (kartyaszam) kdzvetleniil a Bankhoz jutnak el, igy a kereskedd csak arrdl értesil,
hogy a tranzakcio teljesult-e;
a vasarléval, vasarlassal, szolgaltatassal, eladott termékkel kapcsolatos adatok pedig csak a
kereskedd birtokaba jutnak, a Bank ezekrél nem szerez tudomast.
Az adatok a kommunikacié soran titkositva aramlanak. A CIB Bank 256 bites TLS kdédolast hasznal,
szervert a VeriSign nevi cég hitelesitése igazolja.

6.3. Mastercard ID Check és VISA Secure — 3D Secure biztonsag

Az internetes keresked6k kockazatanak csokkentése érdekében a CIB Bank minden ugyfelének elérhetévé
teszi a Mastercard ID Check és a VISA Secure autentikaciés megoldasokat.

A Mastercard ID Check és a VISA Secure elnevezésl internetes tranzakcidkhoz késziilt,
kartyabirtokosok azonositasara szolgalé rendszerek jelentds mértékben csokkentik az internetes
visszaélések lehetéségét, és javitjak az online vasarlas iranti bizalmat.

<« VISA
ID Check SECURE

A Mastercard ID Check és a VISA Secure rendszerben regisztralt kartyabirtokosok egy jelszot kapnak a
bankkartyat kibocsato banktél, amely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és
amely védelmet nyujt a bankkartyak jogosulatlan hasznalata ellen.
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A kockazatok csokkentésével a keresked6k megerésithetik vasarléik bizalmat az eCommerce lgyletekkel
kapcsolatban, hiszen a Mastercard ID Check és a VISA Secure logé igazolja, hogy a keresked6 megfelel
a kartyatarsasagok biztonsagi kdvetelményeinek, és a kartyainformaciokat biztonsagosan kezeli.

A rendszerben regisztralt kartyabirtokos ezen kivil biztos lehet benne, hogy senki mas nem hasznalhatja
kartyajat a Mastercard ID Check-ot és VISA Secure-t alkalmazé kereskeddnél, hiszen senki mas nem
tudhatja a jelszavat.

7. RENDELKEZESRE ALLAS, KARBANTARTAS FELTETELEI

IT rendszereink 24 6ras lizemre vannak beallitva. Eves szinten az elektronikus kereskedelem
informaciotechnikai eszkdzeinek karbantartasa dsszesen korilbelll 1 napot vesz igénybe. A CIB Bank
karbantartasi munkalatain kivll évente egy vagy két alkalommal engedélyezd kézpontunk is karbantartast
vagy szoftverfrissitést végez. llyen esetekben a bankkartyas tranzakciok engedélyezése szlnetel. (Ezen
karbantartasok 1-2 éra idétartamuak, és azokat lehetéség szerint a kisebb forgalmu idészakokra — pl.
hajnali 6rak — tervezik.), tovabba a CIB Fizet6link Admin fellletre vonatkoz6 karban tartést a szolgaltato 5
munkanappal elére jelzi.

A hibabejelentést tobbféleképpen tehet a hét barmely napjan.

¢ Honlapon keresztil: https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message.html cimen a Digitalis
banki szolgaltatasok kategéria kivalasztasaval, illetve a sziikséges informaciok megadasaval.

e irjon kdzvetlen e-mailt a ecommerce@cib.hu e-mail cimiinkre.

o Keresse fel kapcsolattartojat.

A honlap bejelentés, illetve a levelek feldolgozdsa banki munkanapokon térténik.

TOVABBI INFORMACIOK

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban barmilyen kérdése mertl fel, kérjik, forduljon a CIB Bank
Keresked6i Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalathoz a (+36-1)-399-8998-as telefonszamon, hivja a CIB24-et a
(+36-1)-4-242-242 telefonszamon, irjon az cib@cib.hu e-mail cimre, vagy tekintse meg honlapunkat a
www.cib.hu cimen, illetve érdeklédjon személyesen a CIB Bank barmelyik fidkjaban.
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