CIB FizetoOlink szolgaltatasra vonatkozo fizetési tajékoztato
vasarlok részére

Ha On link formajaban kapott fizetési kérést egy keresked6tdl vagy vallalkoz6tél, kérjiik,
olvassa at figyelmesen az alabbi informaciokat, miel6tt folytatna a fizetési folyamatot!

Egy megrendelt aru vagy szolgdltatds arat lehetésége van bankkartyaval egy linkre kattintva
kifizetni a szolgdltatason keresztiil.

A fizet6linken keresztil torténd bankkartyds vasarlas gyors, egyszeri és kényelmes, de nagyon
fontos, hogy csak megbizhaté kereskedének/vallalkozénak fizessen ezen keresztil, és
felel6sen haszndlja bankkartyajat akkor is, ha segitségével torténik az ellenérték
kiegyenlitése!

Mire érdemes figyelnie a megrendeléskor?

Miel6tt egy arut vagy szolgaltatast megrendelne, minden esetben ismerje meg a
kereskeddt/vallalkozdt, valamint a vasarlas feltételeit:

1. Olvassa el a keresked6 vagy vallalkozé ismertetGjét, a vasarlds kondicidit, a kiszallitas és
a fizetés feltételeit. Csak olyan terméket vagy szolgaltatdst rendeljen, melynek
ellenértéke és az egyéb jarulékos koltségek mértéke (pl. szallitasi dij, izembe helyezési
dij, csomagolas stb.) egyértelmliek, a kiszallitas, atadas mddja tisztazott, illetve a fizetés
madja és hatdrideje meghatdrozasra keriltek.

2. Ellenérizze, hogy feltlintetésre kerlltek-e a keresked6 vagy vallalkozd adatai: neve,
székhelye, telephelye, postai cime, telefonszama, e-mail cime, addszama, nyilvantartasi
vagy cégjegyzék szama.

3. Toltse le és olvassa at a keresked6 vagy vallalkozd 3altalanos szerz6dési feltételeit,
melyek a vasarlds szabdlyaira vonatkoznak, és gy6z6djon meg arrdl, hogy a feltételek az
On szémara érthetéek és elfogadhatdak.

4. Ismerje meg a kereskedd vagy viéllalkozd személyes adatok védelmérdl, kezelésérdl,
feldolgozasardl sz616 tajékoztatdjat.

5. Személyes adatait csak akkor adja meg, ha a kereskedé vagy véllalkozé megbizhato.

6. Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

7. Orizze meg a vasarlasaval kapcsolatos visszaigazoldsokat, és a fizetéssel kapcsolatos
tranzakcids adatokat (tranzakcid azonositd, engedélyszam).

8. Hasznadljon olyan bongész6t, amely tdmogatja a TLS (Transport Layer Security)
titkositashoz sziikséges opcidt!

Mire figyeljen a link formajaban kapott fizetési kérelmek bankkartyaval torténd
kifizetésénél?

e Alinkre kattintast kovet6en ellenérizze a keresked6 vagy vallalkozé nevét, valamint
a fizetendd Osszeget, és a fizetési folyamatot csak akkor folytassa, ha On
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kezdeményezte a termék vagy szolgdltatdas megvasarlasat, és a fizetési adatok
egyeznek az On 4ltal leadott megrendelés adataival.

e A nyilatkozatok megadasa el6tt kattintson az egyes dokumentumok linkjére, és
gy6z6djon meg rdéla, hogy valds informaciét tartalmaznak. Toltse le a
dokumentumokat, és tarolja el 6ket.

e Az adathaldsz tdmadasok sordn gyakran egy latszolag hivatalos e-mailben, SMS-ben
vagy telefonos megkeresés soran iranyitjdk Ont egy olyan weboldalra, ahol
személyes és akdr banki adatainak megaddsat is kérhetik. Soha ne kattintson
ismeretlen forrasbdél szarmazo, gyanus linkre, minden esetben ellenérizze, hogy a
kild6t ismeri-e! Adatait csak olyan internetes oldalon adja meg, melyet jol ismer,
vagy amelynél a bongészé fejlécében megbizhaté cim szerepel. Azt, hogy
valdszinUsithet6en hiteles fizetési oldalon jar, onnan tudja ellenérizni, hogy a
weboldal cimében a vdllalat hivatalos neve szerepel és ’.hu’-ra végzédik (pl.
https://www.cib.hu, vagy https://eki.cib.hu).

o Az eszkozére telepitsen virusirtd programot, és ne mentse el jelszavait, amikor az
oldalak ezt az opciét felajanljak.

e Az online bankkartyas fizetés biztonsagat az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A
kereskedd vagy vallalkozé a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a
vasarlétél, a CIB Bank pedig kizarélag a fizetési tranzakcidohoz sziikséges kartya
adatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizet6oldal
adattartalmardl a keresked6 vagy vallalkozd nem érteslil, azokat csak a CIB Bank
érheti el. A kartyas fizetés soran emiatt is fontos, hogy az On internet béngészé
programja tdmogassa a TLS titkositast.

e A CIB Bank fizetési oldalan Mastercard/Maestro, illetve Visa és Visa Electron (csak
abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak haszndlhatok,
valamint internetes hasznalatra alkalmas virtualis bankkartydval valo fizetésre is
lehet6ség van.

Olvasson tovabb a digitdlis biztonsagrdl itt:
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis bank/digitalis-biztonsag.html

A fizetés lépései a formdajaban kapott fizetési kérelem esetén:

1. On rakattint a kereskedd vagy vallalkozé &ltal kiildétt fizetSlinkre.

2. A kattintast kdvetéen megnyild oldalon megjelennek a fizetéshez kapcsolédé adatok:
a kereskedé vagy vallalkozé neve, a fizetend§ Osszeg, illetve a vasarlas egyéb részleteire
vonatkozd informacidk. Kérjiik, ezeket ellendrizze le, és csak abban az esetben
folytassa a fizetési folyamatot, ha a kereskedénél On kezdeményezte a termék vagy
szolgaltatas megvasarlasat és a fizetéshez kapcsolddé adatok is helyesek!

3. Miutdn meggy6z6dott a fizetési adatok valddisagardl, nyilatkoznia sziikséges arrdl,
hogy On kezdeményezte a termék vagy szolgaltatds megvasarlasat, hogy elolvasta és
elfogadta a keresked6 vagy vallalkozd vasarlasra vonatkozd altalanos szerzddési
feltételeit, hogy megismerte és megértette a kereskedé vagy vallalkozd adatkezelési
tajékoztatdjat és a jelen tajékoztato tartalmat.


https://www.cib.hu/
https://eki.cib.hu/
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank/digitalis-biztonsag.html

4. A ,Fizetek” gombra vald kattintast kdvetéen On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést
garantalo oldalara (https://eki.cib.hu), ahol a fizetés megkezdéséhez a kartyaadatait
sziikséges megadnia.

5. A kartyaadatok megaddsat kovet6en ismét a ,,Fizetés” gombra kattintva indithatja el
a tranzakciot.

6. A fizetési folyamat soran, a hitelesitést kdvetéen visszaigazolast lat a képernydn a
tranzakcié eredményérél.

A tranzakcié abban az esetben lesz sikeres, ha a bankkdartya érvényessége, a fedezet,
illetve a kartyds vasarldsra megadott limit ellen6rzése utan az 6n bankja is jévahagyta
a fizetést, ilyenkor a bankkartyahoz kapcsolédd szamlan azonnal megtorténik az aru
vagy szolgaltatas ellenértékének zarolasa.

Ha a hitelesités, a kartya érvényessége, a fedezet vagy a vasarlasi limit nem volt
megfelel6, a fizetés sikertelennek mindsil. Ha a tranzakcid eredményérdl,
sikertelensége esetén annak okardl, részleteirél bévebben kivan tajékozddni, kérjuk,
vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.


https://eki.cib.hu/

