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A CIB Bank POS kartyaelfogaddi szolgaltatasaval, kilonb6zé hazai és nemzetkdzi kibocsatasu
kartyak elfogadasat biztositja azon devizabelféldi jogi személyiséggel rendelkezd, jogi személyiség
nélkuli tarsasag, egyéb szervezet, vallalkozas, egyéni véllalkozd, egyéni cég részére, akik
Bankunkkal erre vonatkoz6an szerz8dést kdtnek, igy a bankkartyat mint fizetéeszkdzt az ruvasarlas
vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére elfogadjak.

1. ELONYEI

A kartyaelfogadas Uj vevbket vonz, 0sztdnzi a vasarldi kedvet, névelve ezzel Gzleti forgalmat. A
bankkartyas vevék a tapasztalatok és statisztikai adatok szerint tobbet koltenek, mint a készpénzzel
fizetok.

A kartyaelfogadas elénye a biztonsagos fizetés lehetésége. Minden tranzakcié engedélykéréshez
kotott, amely soran tobbek kozott megtorténik a bankkartyaszam, a lejarat, a fedezet és a tiltdlista
ellen6rzése, novelve ezzel az elfogadas biztonsagat. Csokkennek a készpénz biztositasanak
koltségei, a hamis bankjegy elfogadasanak lehet6ségei. Automatikusan, elektronikus uton
megtorténik az elszamolas a kartyaelfogadoé és a bank kdzott.

2. ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK

A szolgaltatas igénybevételével, fizetbeszkozként, az alabbi tipusu hazai és nemzetkozi kibocsatasu

kartyak fogadhatok el:
» Mastercard
» Mastercard Electronic
» Maestro
> VISA . . . q VISA VISA
> VISA Electron maestro.  rgcletfizetss |0 Check PAY
> VPAY

Szerz6dott ugyfeleink szdmara igény esetén terminaljainkon lehetévé tesszik American Express
(AMEX), Széchenyi Pihenékartyak (SZEP) és az alabbi egészségpénztari ill. cafetéria kartyak
elfogadasat is:

MKB Egészségpénztar

Prémium (Axa) Egészségpénztar
Vasutas Egészségpénztar

Allianz Hungaria Egészségpénztar

IZYS Egészségpénztar

OTP EgészségpénztarGenerali EP kartya

Kardirex Egészségpénztar

ProVita EP kartya

Medicina EP kartya

Patika EP kartya

Uj Pillér EP kartya

Multi-Pay Cafeteria/Hliségkartya

Tempo EP kartya

Edenred (MasterCard)

Herendi Porcelanmanufaktara Zrt. Egészségpénztara

YVVVYVVVVVYY Y VVYVYYYVY
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3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A kartyaelfogadasra szerz6dd Ggyfeleink részére dijmentesen biztositjuk a POS terminalok helyszini
oktatassal egybekotott telepitését és a termindl tipusanak megfelel6 Felhaszndléi Kézikdnyvet,
valamint a bankkartyas fizetés lehet6ségére a vevék figyelmét felhivd matricakat, logdkat.

Bankunk biztositja a POS terminal-karbantartasok, szervizelések elvégzését is.

Az elfogaddnak kell gondoskodnia a telepitéshez és a miikbdéshez sziikséges technikai feltételek
meglétérél.

A szerz8dés megkotésének feltétele a magyarorszagi nyilvantartasba vétel, és valamely belfoldi
banknal legalabb harom hoénapos szamlavezetési mult igazolasa. Ennek megléte esetén, a
szolgaltatas igénybevétele barmely Bankfiokunkban az Adatlap a Kartyaelfogaddi Szolgaltatasra
vonatkozd szerz8déskotés megkdtésére iranyuld kérelemhez c¢. dokumentum kitdltésével
kezdeményezhetd. Minden kartyaelfogadoi szerz6déskotés igénylés egyedi elbiralas ala esik.

4. TECHNIKAI JELLEMZOK

A kartyak elfogadasahoz a Bank Ingenico Tetra tipusu terminalokat kinal, melyek egyarant képesek
érintésmentes, chip-es és magnescsikos tranzakciok elfogadasara. A terminalok telepitését és
szervizelését, valamint a helyszini oktatast biztositjuk. A szerz8déskotést kdvetden az IPOS Kit.
munkatarsa felveszi Onokkel a kapcsolatot a terminalok telepitésére vonatkozo |dopont egyeztetese
céljabdl. A meghibasodasok bejelentését telefonos
ugyfélszolgalatunk fogadja a hét barmely napjan, a nap barmely
orajaban. Helyszini szervizelést igénylé hibaelharitast legkésébb
a kovetkez6 munkanap végéig vallaljuk, szikség esetén,
csereterminal biztositasaval.

Szoftver: a Banki terminalokat bevizsgalt, kartyatarsasagi
tanusitvannyal rendelkezé programokkal telepitjuk. A fizetés
soran, az el6irasoknak megfeleld, a legmagasabb biztonsagot

nyujté, 3DES technoldgiaval titkositott médon tovabbitjuk az autorizacios adatokat

A Bank az alabbi terminalokat kinalja:

» Asztali IP terminal, mely az Gigyfél altal biztositott internet halézaton (internetszolgaltato
altal biztositott internetalapu kommunikacié) keresztil kommunikal. A kommunikaciéhoz
szilkséges vonal és végpont biztositasa az tugyfél feladata.

» Mobil 4G terminal, mely egy akkumulatorral ellatott, semmiféle haldzati csatlakozast nem
igényld termindl, igy ezt a tipust javasoljuk éttermeknek, illetve minden olyan elfogaddnak,
ahol fontos a mobilitas.

4G haldzaton keresztil kommunikald, mobil terminal hasznalata esetén, a sziikséges SIM kartyakat
a termindl elvalaszthatatlan részeként Bankunk biztositja, valamint az ugyfelet nem terheli

kommunikaciés dij. A mobil terminal az orszag hatérain bellil, az Onék igényeinek megfeleléen, barhol
hasznalhaté.

5. KERESKEDOI E-KIVONAT

A bankkartya elfogadasbdl szarmazé elszamolt tranzakciok részletes adatait a "Kereskedéi Forgalom
és Kifizetések" (Keresked6i Kivonat) dokumentum tartalmazza, amelyet elektronikus formaban (PDF)
bocsatunk az Onék rendelkezésre. A Kereskedéi Kivonatok elérhetéek a CIB Online, a CIB Bank
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Mobilalkalmazas és a CIB Business Online fellleteken.
A CIB Business Online fellleten a Keresked6i Kivonatok mellett feldolgozhat6 formatumu analitika is
elérhetd.

6. KONDICIOK

A Bank a POS terminalokat telepitési és bérleti dij terhelése nélkiil, csupan a havi felligyeleti dij
felszamitasa mellett, a kivant darabszamban bocsatja rendelkezésre. A kartyas fizetési tranzakciok
utan jutalék keriil felszamitasra.

A szolgaltatas dijai minden esetben egyedi megallapodas targyat képezik. A személyre szabott
tajékoztatas a szolgaltatasra vonatkozé dijakrdl, jutalékokrodl a varhatéd forgalmi adatok, az elfogadé
profilja és a terminalok szamanak fiiggvényében kerll kialakitasara

7. TUDNIVALOK A POS TERMINAL KIHELYEZESEVEL KAPCSOLATOSAN

A kartyaelfogadasra szerz8dott tgyfelinknek kell gondoskodnia a telepitéshez és a miikodéshez
szukséges technikai feltételek, azaz az elektromos halézat, illetve a szerz8désben megjeldlt
kommunikacios hattér meglétérél az alabbiak szerint:

7.1 IP (internet protokoll) alapi kommunikaciot tamogaté asztali terminal esetén

A telepités tervezett iddpontjara a router bedllitasokat sziveskedjenek ellendrizni, és szikség esetén
moédositani olyan moédon, hogy a 443. porton keresztul a terminalok elériék a 91.194.242.108 és a
91.198.214.108-as IP cimeket, az 5015-6s porton keresztil pedig a terminalok elérjék 91.198.214.92
és a 91.194.243.64-es IP cimeket, valamint a TCP/IP kimeneteket ne blokkolja a tizfal.

» Aterminal kijeldlt helyétél max. 1,5 méter tavolsagban kiépitett hozza tartozé, 230 V-os
elektromos halézati aljzatrol.

A POS telepitési csomag tartalmazza a termindl és az IP végpont kézotti csatlakozashoz sziukséges
1,5 méter hosszu specidlis kabelt, mely sima RJ45-6s UTP patch kabellel nem helyettesithetd!

7.2 4G alapu kommunikaciét hasznalé mobil POS késziilékek esetén

> a termindl kijeldlt helyétél max. 1,5 méter tavolsagban kiépitett hozza tartozé, 230 V-
os elektromos héldzati aljzatrél.

> a SIM kartyat a késziilékkel egyiitt a Bank bocsatja rendelkezésére, igy Onnek
a kommunikéacios hattérrel kapcsolatban nincs teenddje.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a telepitéshez sziikséges barmely feltétel, igy
kilonosen, de nem kizarolagosan az elektromos haldzat vagy a kommunikacios feltételek hianya
miatt meghiusul a telepités, annak koltségét, mely 10.000 Ft/terminal, a Bank részére Onnek meg kell
fizetnie.

8. GEPJARMU-KOLCSONZESI TEVEKENYSEG

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a kereskedd gépjarmii-kélcsénzési tevékenységet
folytat, akkor teljesiteni kell az ilyen tevékenységet folytaté kartyaelfogaddkra vonatkozd kilonds
szabalyokban meghatarozott kdtelezettségeket, igy:

- a bérleti szerz6désben a bankkartyas fizetésre vonatkozdan bizonyos adatokat fel kell tintetni;

- a bérleti dij becsult dsszegét a bérleti dij a bérlet és a tervezett bérlés fliggvényében, egyéb
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jarulékos koltségek (biztositas stb.) és adé figyelembevételével kell meghatarozni;

- gépjarmikolcsdnzés végeén egyeztetni kell a végOsszeget, eredeti engedélykérést felll kell vizsgalni,
ha a végosszeg a bérléskor kiszamitott dsszeg 15 %-at meghaladja, végosszegrél kiallitott bizonylat
alairattatasa vagy elkildése, kart rogzité jegyzékonyv felvétele;

- utdlagos terhelésekre vonatkozo kotelezettségek.

9. TOVABBIINFORMACIOK

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban barmilyen kérdése meril fel, kérjik, forduljon a CIB Bank
Kereskeddi Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalatahoz a (+36-1) -399-8998-as telefonszamon vagy hivja
a CIB24-et a (+36-1) -4-242-242 telefonszamon, vagy irjon a cib@cib.hu e-mail cimre, vagy tekintse
meg honlapunkat a www.cib.hu cimen, illetve érdeklédjon személyesen a CIB Bank barmelyik
fiokjaban.
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