ann CIB BANK INGENICO MOVE/2500 ES DESK/3200, DESK/3500 POS TERMINAL KEZELESI UTMUTATO

|| ELADAS SZTORNO m UJRANYOMTATAS || ELSZAMOLAS | OSSZESITO LISTA FONTOSABB HIBAKODOK

- ELADAS menii kivalasztasa MENU = Tranzakciok = MENU = Kéteg = MENU = Kéteg MENU = Kéteg = 051 - Expired card - Lejart kartya

- Osszeg bevitele (fillér nélkil) = Sztorné = zold gomb = Bizonylatmasolat = =Elszamolas Forgalmi dsszesitések 057 - Lost or stolen card - Lopott
z6ld gomb Bizonylatsorszam vagy elveszett kartya

- A terminal kéri a kartyat megadasa = z6ld gomb 1.Utolsé bizonylat = - Teljes forgalombizonylat 1. Teljes forgalom = 069 — Bad message edit —

- Erintéses (contactless) kartya = z6ld gomb zdld gomb nyomtatasa z6ld gomb Kulcshiba, k?rjuk, végezzen
esetén a kartya érintése a - Elszamolas Bejelentkezést a termm_alon!
terminal contactless - Csak az utols6 sikeres 2. Sorszam szerinti - Az Elszamolas (kGtegzaras) nem 074 — Unable to authorize —
kartyaolvaso részéhez, PIN tranzakciot lehet bizonylat = nyugta (kdtegzaras) az adott torténik, az utolsd Engedelykerés nem lehetseges,
PAD-es terminal esetében a sztorndzni, amennyiben sorszam megadasa = kétegben l1évé kotegzaras ota tortént kerjuk, végezzen Bejelentkezest
PIN PAD contactless még nem tortént 26ld gomb tranzakciokat 6sszesiti és tranzakcidkat 6sszesiti. a terminalon! _
kartyaolvaso részéhez. Bejelentkezés ésivagy lezarja, az ezutan tortént . ) | ?e7d6e-zéf:SUffIClent funds - Nincs

- Chip kartya esetén a kartya Elszamolas (kdtegzaras B tranzakciok mar egy Uj koteg . Tranzakciénaplé
chipolvaséba behelyezése, ] Kereskeda(bizor?y|aténgk || BEJELENTKEZES || részeként keriilnek tarolésra. || = zold gomb 105 - Card not supported - Nem
majd PIN kéd megadasa nyomtatasa, r— ] - Az utols6 kétegzaras tamogatott kartya o

- Magnescsikos kartya esetén a - Vasarloi példany MENU = Keresked®di - Az Elszamolast minden ota tortént 201 - Incorrect PIN — Hibas PIN
kartya lehuzasa nyomtatasa a z6ld gomb menu = Bejelentkezés lzleti nap végén ajanlott tranzakciokat
(alairasellendrzés sziikséges a megnyomasaval torténik. manualisan elvégezni. nyomtatja ki,
kartyan talalhato - Minden nap reggel, tranzakcionként.
alairassal) Piros gomb: megszakitja nyitas  elétt  ajanlott

- A terminal elinditja az a folyamatban lévé Bejelentkezest csinalni a
gpgedélykérést 3y ] miiveletet terminalon. HIBAELHARITAS
altlf.;.er:ﬁis,—,;a;izr?: 2(23 eseten S:\:ﬁgligrggguktlé?stga - Hiba (pl. t6bbszori sikertelen tranzakcid) esetén djrainditas és/vagy Bejelentkezés ajanlott.
ELFOGADVA kifejezést karakterét A POS t('a_r_minélnak Amennyiben az Ujrainditas és/vagy a Bejelentkezes nem oldja meg a problemat, kérjuk, jelezze

- Bizonylat nyomtatasa Z5ld gomb: miivelet aj’anlott ejjel-nap_p;all a hibat a pIB BANK Kereskeddi Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalat éjjel-nappal hivhatd
(kereskedsi példany) jovahagyasa, menlipont aram alatt lennie! telefonszaman (06-1-399-8998).

- Vasarloi példany nyomtatasa a kivalasztasa e . . , I . e, .
z6ld gomb megnyomasaval - ,Ujramd!'tas: A sarga gomb és a ,.” gomb egyidejl, 3 masodpercig torténé megnyomasaval
torténik RESZLETFIZETES TRANZAKCIO végezhetd el.

20 000 Ft feletti ,,ELADAS” tranzakciék esetén a - Napi paraméterletoltés:

BEKAPCSOLAS: kibocsaté bank felajanlhatia a Vasarlo részére a || A POS terminal minden hétkéznap hajnalban automatikusan paraméterfrissitést végez, ha a

- Move/2500: a z6ld gomb részletfizetés lehetéségét. llyenkor az alabbiak jelennek || terminal halozati téltén van (Move/2500), vagy aramellatas alatt van (Desk/3200 és Desk/3500).

megnyomasaval kapcsolhaté be meg a terminalon:

- Desk/3200 és Desk/3500: Papirtipus: 57 mm széles, 40 mm atméréji hépapir

aramellatas hatasara a terminal - Részletfizetés kivalasztasa (z6ld gomb)

automatikusan bekapcsol. - Részletfizetés futamidejének kivalasztasa (szam

gombok megnyomasaval) -

KIKAPCSOLAS: - Az sszesitdoldalon szerepld informaciok jovahagyasa HIBABEJELENTES

- Move/2500: a sarga gomb és a a z6ld gomb megnyomasaval torténik. A terminalazonosité (TID) a terminal aljan vagy oldalan lévé matrican talalhato, és a

- gomb egyideji, 3 masodpercig A részletfizetés tranzakcio részletei a vasarloi beka It allapotd terminal Kilelzgién és a terminal Altal tatott bi latokon i

t5rténé megnyomasaval bizonylaton is megjelennek. pcsolt allapotu terminal kijelz6jén, és a terminal altal nyomtatott bizonylatokon is

kapcsolhato ki, ha t6ltén van a ; olvashato.

terminal, Ujrainditas torténik. A Kereskedd részére a részletfizetés tranzakcio L L ; ;

) Desk/32(%0 és Desk/3500: az osszege az ,Eladas” tranzakcioval megegyezd CIB BANK Kereskedéi Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalat

aramellatas megszilintetésével a moédon, a tranzakciot kévetéen, egydosszegben kertiil

terminal kikapcsol. elszamolasra! Kartyaelfogadassal kapcsolatos tovabbi informaciok a www.cib.hu/pos oldalon érhetéek el.
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