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INGENICO MOVE/2500 ES DESK/3200, DESK/3500 POS TERMINAL KEZELESI UTMUTATO

(ELOENGEDELYEZES ES ELOENGEDELYEZES BEFEJEZESE TRANZAKCIOK)

ELOENGEDELYEZES TRANZAKCIO

Az eléengedélyezés tranzakci6 soran az osszeg zarolasra (blokkolasra) keriil a
kartyabirtokos szamlajan, tényleges terhelés nem torténik.
El6éengedélyezésre olyan esetekben lehet sziikség, amikor az igénybe vett szolgaltatas
végleges 6sszege nem ismert a tranzakcio pillanatdban, vagy a szolgaltatas fedezetét
szeretné biztositani a kereskedd. Ezért jellemz&en az alabbi elfogaddhelyek végeznek
eléengedélyezést: szallodak, autokolcsdnzdk, utazasi irodak.

MENU = TRANZAKCIOK = ELOENGEDELYEZES

Az eléengedélyezés tranzakcio
folyamata a kartya fizikai jelenléte
esetén:

- Osszeg bevitele (fillér nélkiil), majd
z6ld gomb megnyomasa

- A terminal kéri a kartyat

- Kartya érintése (contactless kartya
esetén) vagy chipolvasdba helyezése
(chipkartya esetén)

- A terminal kéri a PIN kodot

- PIN kéd megadasa

- Z6ld gomb megnyomasa

- A terminal elinditja az engedélykérést
- Sikeres tranzakcio esetén a terminal
kiirja az ELFOGADVA kifejezést

- Bizonylat nyomtatasa (kereskeddi
példany)

- Vasarléi példany nyomtatasa a zold
gomb megnyomasaval torténik

Az eléengedélyezés tranzakcidé folyamata a
kartya fizikai jelenléte nélkiil (amennyiben
a manualis bevitel engedélyezve van a
keresked&nek):

- Osszeg bevitele (fillér nélkiil), majd zéld
gomb megnyomasa

- A terminal kéri a kartyat

- Kartyaszam megadasa, majd zéld gomb
megnyomasa

- Kartya lejarati datumanak megadasa
hénap/év formatumban, utana zéld gomb
megnyomasa

- CVV2/CVC2 kéd megadasa, utana zold
gomb megnyomasa

- A terminal elinditja az engedélykérést

- Sikeres tranzakcio esetén a terminal kiirja
az ELFOGADVA kifejezést

- Bizonylat nyomtatasa (kereskeddi példany)
- Vasarléi példany nyomtatasa a z6ld gomb
megnyomasaval torténik

|| ELOENGEDELYEZES BEFEJEZESE TRANZAKCIO |

Az eléengedélyezés befejezése tranzakciot abban az esetben hajtja végre a kereskedd, ha a
szolgaltatas tényleges aranak kifizetése ugyanazon bankkartyaval torténik meg, mint amelyet az
eléengedélyezés soran hasznaltak.

Az el6engedélyezés befejezése tranzakcioval hajthatd végre az eléengedélyezés soran zarolt
Osszeg vagy az Osszeg egy részének a terhelése a kartyabirtokos szamlajan. Az
eléengedélyezés befejezése tranzakcié 6sszege kertl terhelésre a kartyabirtokos szamlajan, és
elszamolasra a kereskedo részére.

Az eléengedélyezés befejezése tranzakcid 6sszege nem haladhatja meg az eléengedélyezés
tranzakcié osszegét. Ha az el6engedélyezés befejezése tranzakcié 6sszege kevesebb, mint
az el6engedélyezés soran zarolt 0sszeg, akkor a tranzakcid elszamolasakor a kilénbdzet
zarolasa megszinik, és Ujra elérhetéve valik a kartyabirtokos szamlajan.

A tranzakcid végrehajtasahoz szilkséges az eredeti eléengedélyezés tranzakcio
bizonylatanak megléte, mert a tranzakcid lebonyolitasahoz szlkségesek az azon szerepld
adatok.

MENU = TRANZAKCIOK = ELOENG. BEFEJEZES

Az el6engedélyezés tranzakcio Osszegének zarolasat feloldani (torolni) a POS
terminalon keresztiil nem lehetséges, csak egy konkrét 6sszeggel véglegesiteni az
eléengedélyezés befejezése tranzakcio inditasaval.

Ha a keresked6 nem indit eléengedélyezés befejezése tranzakciot, akkor az

eléengedélyezés tranzakcido soran

zarolt

osszeg feloldasa automatikusan

megtorténik majd (a zarolas feloldasanak ideje a kartya tipusatol és a kartyakibocsato

banktol fligg).

. CIB BANK Kereskeddi Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalat
Ejjel-nappal hivhat6 telefonszam: 06-1-399-8998 e-mail: cib@cib.hu
Kartyaelfogadassal kapcsolatos tovabbi informaciok a www.cib.hu/pos oldalon érhetéek el.

Az elb6engedélyezés befejezése tranzakcié folyamata, melyhez az el6engedélyezés
tranzakci6 bizonylata szlikséges:

- A befejezni kivant eléengedélyezés tranzakcio bizonylatan szerepld 16 szamjegyl
ELOENG. KOD megadasa, majd z6ld gomb megnyomasa

- Az ELOENG. ADATOK LEKERESE képernyén megjelennek az eléengedélyezés
tranzakcio adatai (maszkolt kartyaszam, 6sszeg, eng.szam, sorszam)

- Amennyiben az eléengedélyezés tranzakcié osszegével szeretne el6engedélyezés
befejezése tranzakciét inditani, nyomja meg a képernyé aljan megjelené ELFOGAD felirat

alatti ,,—,, gombot

- Sikeres tranzakcio esetén a terminal kiirja az ELFOGADVA kifejezést
- Bizonylat nyomtatasa (kereskeddi példany)
- Vasarléi példany nyomtatasa a z6ld gomb megnyomasaval torténik

- Amennyiben az eléengedélyezés tranzakcié osszegénél kevesebb o6sszeggel
szeretne eléengedélyezés befejezése tranzakciot inditani, nyomja meg a képernyé aljan
megjelené MODOSIT felirat alatti ,,—,, gombot

- Osszeg megadasa (az eléengedélyezés befejezése tranzakcio 8sszege nem haladhatja meg
az eléengedélyezés tranzakcié 0sszegét)

- Z6ld gomb megnyomasa

- Sikeres tranzakcio esetén a terminal kiirja az ELFOGADVA kifejezést

- Bizonylat nyomtatasa (keresked&i példany)

- Vasarloi példany nyomtatasa a z6ld gomb megnyomasaval torténik
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