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1. BEVEZETES

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. (1082 Budapest, Kisfaludy utca 32., a tovabbiakban
szolgaltato, adatkezeld), mint adatkezeld, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérhet6k a www.garantiga.hu/adatvedelem cimen.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld iddben értesiti kozonségét.
Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleményiinkh6z kapcesolddoan, kérjiik, irja meg nekiink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informdaciés Onrendelkezési jogéanak
tiszteletben tartasat. A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli,
¢s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 2011. ¢vi CXIl. torvény — az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

- 1959. évi IV. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

- 1998. évi XIX. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirk6zlésrél (Eht.);

- 2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol (SzVMLt.);

- 2007. évi CXXXVI torvény — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol (Pmt.);

- 2011.évi CXXII. torvény — a kozponti hitelinformacios rendszerrél (KHR tv.);

- 2012. évi II. torvény — a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl (4jSztv.);

- 2013. évi CCXXXVIL torvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozéasokrol
(4jHpt.).
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2. DEFINICIOK

2.1.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

2.2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, Vvalamint az abbol levonhatd, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés;

2.3.hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

2.4.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,

2.5.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy mésokkal egylitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

2.6.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zéarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.7.adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd
hozzéaférhetové tétele;

2.8.nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

2.9.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

2.10. adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

2.11. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol,

2.12. adatmegsemmisités: az  adatokat tartalmazé adathordozé teljes  fizikai
megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezelével kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzddéskotést is — az adatok feldolgozasat végzi;

2.15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval;

2.16. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ALAPELVEK A GARANTIQA HITELGARANCIA ZRT.
ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapulo célbodl elrendeli (kotelez6 adatkezelés).
Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzéjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d0 jog korlatozasaval ardnyban all.

Cselekvoképtelen ¢és 16 ¢éven aluli  korlatozottan cselekvOképes kiskorti személy
nyilatkozatdhoz a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléforduld adatkezelést céloz, és
kiilondsebb megfontolast nem igényel.

Ha az ¢érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzéjarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossaghi érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen
veszely elharitasdhoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése c€ljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasdnak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa ¢és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak,
tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben
és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az ¢rintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzdjaruldson alapul vagy kotelezd. Az érintettet — egyértelmiien, kozérthetden és
részletesen — tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel® az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
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teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tijékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az ¢érintettet csak az adatkezelés céljadhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezelé részére akkor
tovabbithato vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozé részére akkor
adhato at, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az el6z6ekben
eloirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelelé szintli védelme. Az EGT-
allamokba iranyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.
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4. ASZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME
ES IDOTARTAMA

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzajarulason
alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezoveé, melyrdl kiilon értesitjiik kozonségiinket.
Felhivjuk a Garantiga Hitelgarancia Zrt. részére adatk6zI6k figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

4.1.A GARANTIQA.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok miikodésének
ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.
A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime, valamint a
felhaszndlo szamitdgépének IP cime.

Az adatkezelés idotartama: 28 nap.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a napléallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas
informacioval nem kapcsolja 0ssze, a felhaszndlo személyének azonositasara nem torekszik.
Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitdgépei
egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizélhaté az
adott szamitogépet haszndlod latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
1d6pont adatok onmagukban az érintett azonositasdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
kapcsolati firlap kitoltése soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséglikkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilso szolgaltato adatkezelése:

A portal html kédja a Garantiga Hitelgarancia Zrt.-t61 fiiggetlen, kiilsé szerverekrol érkezé és
kiils6 szerverekre mutatod hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltatd szerverei kozvetleniil
a felhasznalo szamitogépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok Szolgaltatoja az & szervereirdl torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznald
bongészdjével valod kozvetlen kommunikécid miatt felhasznaldi adatokat képes gytijteni.

A felhasznalo szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltato szerverei
szolgaljak ki. A Garantiga Hitelgarancia Zrt. és a kiils6 szolgaltato szerverei kozotti kapcsolat
kizarolag az utobbi kodjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa,
tovéabbitasa sem torténik.

Az adatok kiilsé szolgaltatd szerverei altali kezelésér6l az alabbi adatkezeld tud részletes
felvilagositast nyljtani.

A www.garantiga.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését ¢és auditalasat kiilsé szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik. A mérési
adatok kezelésérél az adatkezeld6 a www.google-analytics.com cimen tud részletes
felvilagositast nyujtani.
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A kiilsé szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A siitikrdl az aldbbi cimen érhet6 el bévebb informécio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A siitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitdogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sitik alkalmazéasat. A siitik kezelésére 4ltaldban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

4.2.A GARANTIQA.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa, egymastdl vald megkiilonboztetése, a
felhasznalok aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakadalyozasa (SESSf47b6abd9fb0e913f6499a9¢1a499873), illetve a
felhasznal6 bongészdje bedllitasainak tovabbitasa (has_js).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont.

Az adatkezelés iddétartama: 23 nap (SESSf47b6abd9fb0e913f6499a9¢1a499873), illetve a
munkamenet lezarultaig (has_js).

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. mint a garantiga.hu honlap iizemeltet6je a testre szabott
kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez
el és olvas vissza. Ha a bongészd visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld
szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A siitikrdl az alabbi cimen érhetd el bovebb informacid:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A siitit a felhasznalod képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

4.3.ADOS NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a Garantiga Hitelgarancia Zrt. 4ltal nyujtott készfizetd
kezességvallalasa, el6készitése és teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzajarulasa és az ujHpt.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum,
sziiletés helye ¢€s mas személyes adatai, egyéni vallalkozd esetén tovabbd a személyi
igazolvany szdma és a végzettség megjelolése, az ados vallalkozés tekintetében fennalld
tulajdoni hanyad, a finansziroz6 pénziigyi intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt
véllalkozasban fennall6 tulajdoni hanyad, valamint az ligylettel kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idotartama: minden adat tekintetében a Szdmv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfelelden nyolc év.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. Adatvédelem — http://www.ppos.hu



http://www.ppos.hu/
http://www.ppos.hu/
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

i — N — B — |

Adattovabbitds: személyes és szerzddésre vonatkozo adatok az GjHpt. 161-164. §§-ben
felsorolt adatkezeldk felé.
Az adattovabbitas jogalapja: az ujHpt. 161-164. §§.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-53783/2012.

4.4. KESZFIZETO KEZESSEGVALLALASI KERELMEK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. altal nyujtott készfizetd kezességvallalasi
kérelmekhez kapcsolodd természetes személy kezesek nyilvantartadsa kockazatkezelés, fedezet
¢s bevaltasi-behajtasi folyamat tamogatasa c€ljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa és az uHpt.

A kezelt adatok kore: azonositdoszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum,
szliletés helye, és mas személyes adatai, egyéni vallalkoz6 esetén tovabba a személyi
igazolvany szdma és a végzettség megjeldlése, az adds vallalkozas tekintetében fennalld
tulajdoni hanyad, a finanszirozd pénziigyi intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt
vallalkozasban fenndllo tulajdoni hanyad, a kezességvallalds mértéke, valamint az iigylettel
kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idotartama: minden adat tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleléen nyolc év.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-53784/2012.

4.5. TERMESZETES SZEMELYEKKEL KOTOTT MEGBIZASI SZERZODESEK
NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: a Garantiga Hitelgarancia Zrt. altal természetes személyekkel kotott
szerzOdésekhez kapcsolodo adatok kezelése, szallitoi kifizetések aldtdmasztisa, szerzOdés
nyilvantartas.

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositdoszam, név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, adéazonosito jel, TAJ szam, lakcim és a megbizassal kapcsolatos egyéb adatok.

Az adatkezelés idotartama: minden adat tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleléen nyolc év.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-53778/2012.

4.6.HITELINFORMACIOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: Kozponti Hitelinformacidés Rendszerrel kapcsolatos adatcsere, az
tigyfelek mindsitése.

Az adatkezelés jogalapja: a KHR tv.

A kezelt adatok kore: azonositdészdm, név, sziiletési név, sziiletési id6 és hely, anyja sziiletési
neve, személyazonossag igazolasara alkalmas okirat tipusa és szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim, az tigylettel kapcsolatos adatok, datum, idépont.
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Az adatkezelés idotartama: minden adat tekintetében nyolc év.

Adattovabbitds: személyes és szerzédésre vonatkozo adatok a BISZ Zrt. (1205 Budapest,
Martonffy u. 25-27.) felé.
Az adattovabbitas jogalapja: a KHR tv. 5. § (2) bekezdésének a) — b) pontja.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-53781/2012.

4.7.PENZMOSASI NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: pénzmosdssal, terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockazatok
kiszlirése.

Az adatkezelés jogalapja: a Pmt. 7. §-a.

A kezelt adatok kére: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, allampolgarsag, az
azonositd okmany tipusa €s szama, az ligylettel kapcsolatos adatok, datum, idépont.

Az adatkezelés idotartama: nyolc év.

Adattovabbitas: személyes és szerzodésre vonatkozo adatok a Pmt. 23. §-dban felsorolt
adatkezeldk felé.
Az adattovabbitas jogalapja: a Pmt. 23. §-a.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-53779/2012.

4.8.HANGFELVETEL ROGZITES A PANASZKEZELES SORAN

Az adatkezelés célja: a fogyasztdi és szolgaltatdoi jogok érvényesitése, az utdlagos
bizonyithatdsag, mindségbiztositas.

Az adatkezelés jogalapja: az 0jHpt. 288.. § (4) bekezdése.

A kezelt adatok kore: az ligyfélszolgalatra betelefonald panaszos hangja és a panasza soran
elmondott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: egy év.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-53782/2012.

4.9.PANASZKEZELES

Az adatkezelés célja: a Garantiga Hitelgarancia Zrt. altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmertild kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, az ujHpt. 288.. § (11) bekezdése.
A kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, az ligyfél neve, telefonszdma, e-mail cime, a
bejelentés tipusa, az érintett szolgaltatas, a panasz oka, rovid leirdsa, a panaszos igénye, a
benyujtas idopontja, az ligyintézd neve, a sziikséges intézkedés datum.

Az adatkezelés idétartama: az irasbeli panaszok és az azokra adott valaszok tekintetében az
ujHpt. 288.. § (9) bekezdésének megfelelden 3 év.
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4.10. MUNKAERO KIVALASZTASI ADATBAZIS

Az adatkezelés célja: a Garantiga Hitelgarancia Zrt.-nél betoltend6 allasra torténd jelentkezés,
a kivalasztasi eljarasban vald részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulésa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, valamint a
palyazatban megadott egyéb személyes adat.

Az adatok torlésének hatarideje: a kivalasztasi eljarés lezarultat kovetd év december 31.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-59864/2012.

4.11. A GARANTIQA HITELGARANCIA ZRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen
tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba 1éphet az
adatkezeldvel.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a beérkezett e-maileket a kiildé nevével, e-mail cimével és
mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstdl szamitott
legfeljebb 6t év elteltével torli.

4.12. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatést.
T4ajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag,
illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsadhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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5. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg0rzési helyei a
székhelyén, adatfeldolgozoinal, valamint Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina
krt. 55.) T-Systems Dataplex Adatkdzpontjaban (1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.)
elhelyezett szerverén taldlhatok meg.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyajtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

C) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossadgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve, ha azt térvény lehetové teszi — kdzvetleniil ne legyenek sszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhetdk.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki,
szervezési ¢€s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nytjt.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van rd, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. és partnereinek informatikai rendszere ¢és halozata egyarant
védett a szamitdgéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiz és arviz,
tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadédsra vezetd
tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Téjékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Ttizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériillékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy
az informaci6 felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az
adatkezeld megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az
alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.
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6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Garantiga Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32.

Cégjegyzékszam: 01-10-042085

A bejegyzd birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Adodszam: 10803828-2-42

PSZAF torzsszam: 10803828

e-mail cim: info@garantiqa.hu

Belso adatvédelmi felelos neve: Dr. Kulcsar Zoltan
Telefonszama: 06.20.444.3999
E-mail cime: kulcsar.zoltan@ppos.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-59864/2012., NAIH-53778/2012., NAIH-
53779/2012., NAIH-53781/2012., NAIH-53782/2012., NAIH-53783/2012., NAIH-
53784/2012.

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. utca 7.

Név: PR-AUDIT Kft.
Székhely: 1145 Budapest, Amerikai Ut 40/b.

Név: Polygon Informatikai Kft.
Székhely: 6722 Szeged, Kalvaria sgt. 24.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére,
melynek személyérdl legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon
tajékoztatast.
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8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein.

Az érintett kérelmére a Garantiga Hitelgarancia Zrt., mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala
kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozoé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol
és cimzettjérol. Az adatkezelé a kérelem benyljtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil kozértheté formaban — az érintett erre irdnyulod kérelmére
irasban — adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd
évben azonos adatkorre vonatkozo tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben a Garantiga Hitelgarancia Zrt. koltségtéritést allapit meg.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdosagnak nem felel
meg ¢s a valosdgnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarodlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem allapithatd meg egyértelmiien.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves — €s ez az allapot jogszerilien nem orvosolhato — feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap 4all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irdsban kozli az elutasitas indokait.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésrdl az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
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C) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
idon belill, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésér6l a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birosaghoz fordulhat.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. az érintett adatat nem tor6lheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld
mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte
eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a kéarosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Amennyiben a Garantiga Hitelgarancia Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van,
forduljon adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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