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UGYFELTAJEKOZTATO A CIB BANK MOBILALKALMAZAS, CIB BANK ONLINE CSATORNAKON
ELERHETO ONLINE AJANLATON KERESZTUL BONYOLITOTT LAKOSSAGI TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK IGENYLESEROL, FELTETELEIROL ES A FOLYAMATROL

I. A CIB BANK MOBILALKALMAZAS, CIB BANK ONLINE CSATORNAKON ELERHETO ONLINE
AJANLATON KERESZTUL IGENYELHETO LAKOSSAGI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

A) A CIB BANK MOBILALKALMAZAS, CIB BANK ONLINE CSATORNAKON ELERHETO ONLINE AJANLATON

KERESZTUL az alabbi ingatlanfedezettel nem biztositott hitelek, szolgaltatasok érhetdk el:

1. CIB Folydszamlahitel igénylés és keretemelés

2. CIB Addssagrendezd Il. hitel igénylés

3. CIB Optimum Hitelkdrtya igénylés és keretemelés, illetve CIB Mastercard Gold Hitelkartya
keretemelés

4. CIB El6relépd Személyi Kolcson igénylés

B) A CIB BANK MOBILALKALMAZAS, CIB BANK ONLINE CSATORNAKON ELERHETO ONLINE AJANLATON
KERESZTUL az alabbi biztositasi termékek érhetdk el:

1. Személyi Kdlcson-, Gyorskolcson- szerz6déshez kapcsolddé , Hitelfedezeti Védelem”
szolgaltatas

C) A CIB BANK MOBILALKALMAZAS, CIB BANK ONLINE CSATORNAKON ELERHETO ONLINE AJANLATON
KERESZTUL az alabbi szolgaltatasok érhetdk el:

1. Az okmany- és az okmanyon szereplé személyes adatmodositasa

Il. IGENYLESI FELTETELEK A CIB BANK MOBILALKALMAZAS, CIB BANK ONLINE CSATORNAKON
ELERHETO ONLINE AJANLATON KERESZTUL

A CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online csatorndkon elérheté ,,Online ajanlaton” keresztil akkor
vehetdk igénybe az |. fejezetben szerepl6 termékek, szolgdltatdsok, ha az ugyfél - a CIB
Addssagrendezd Il. hitel, biztositdsi termékek és az okmany, valamint az okmdanyon szerepl6 személyes
adatmddositds kivételével - megfelel az egyes termékekre vonatkozé CIB.HU weboldalon elérheté
Ugyféltajékoztatdban meghirdetett alap-, és igénylési feltételeknek, valamint valamennyi az I. A) és B)

fejezetben szerepl6 termék esetén megfelel az aldbb felsorolt feltételeknek:

e Azigényl6 a CIB Bank lgyfele és a CIB Banknal rogzitett adatai teljes kortiek és naprakészek.

e Az igényl6 rendelkezik e-mail cim elérhet6éséggel a CIB Banknal.
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o Azigényl6 magyar nyelvet ért6 és beszéld, és levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja.

e Azigénylé6 sajat nevében jar el, meghatalmazott (tjan torténd igénylés és szerz6déskotés nem
megengedett.

e Elektronikus csatorna szerz6déssel rendelkezik teljes szolgdltatdsi csomagra.

o Azigényl6 nem a CIB Bank dolgozdja.

e Regisztralt a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online csatorndn. Ha az igénylés
id6pontjaban kotott elektronikus csatorna-szerz6dést, akkor a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy
CIB Bank Online csatornan torténd regisztraciot kdveté 3. munkanapon vehetiigénybe az I. A)
és B) fejezetben szerepl6 termékeket és szolgaltatasokat.

o Rendelkezik lakossagi folyd- vagy deviza szamlaval, megtakaritasi, befektetési vagy hitelkartya
szamlaval, melyen 6ndllé szamlatulajdonos. Ha az igénylés id6pontjdban kotott lakossagi
folyészamla szerz6dést, akkor a bankszamlanyitast kovetd 3. munkanapon veheti igénybe az
I. A) és B) fejezetben szerepl6 termékeket és szolgaltatasokat.

o Az igényl6 a felsorolt GDPR adatvédelmi nyilatkozatokhoz hozzdajarult: a CIB Bank Zrt-vel
megkotendé szerz6déssel kapcsolatos kovetelésbehajtds, illetve nem konkrét megbizas vagy
panasz megtétele kapcsan folytatott telefonbeszélgetés rogzitéséhez, tovabba a CIB Bank Zrt-
vel valé, nem postai Uton torténé kapcsolattartast lehet6vé tevé adatok kezeléséhez, tovabba

az lzletszerzési célu megkereséshez.

A CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online csatorndkon elérhetd ,,Online ajanlaton” keresztil akkor
vehetdk igénybe az I. C) fejezetben szerepl§ szolgaltatdsok, ha az tgyfél megfelel az alabb felsorolt

feltételeknek:

e Az igényl6 A CIB BANK ZRT. FOGYASZTOK ES EGYENI VALLALKOZOK RESZERE SZOLO ALTALANOS
LAKOSSAGI UZLETSZABALYZATA 4. pontjanak megfelelen, a CIB Bank azonositott tigyfele és,
o a4.2.1. pontnak megfelel6en Tényleges Tulajdonosi nyilatkozatot tett,
o a4.2.2.pontnak megfelel6en kiemelt kdzszereplSi nyilatkozatot tett,
o ,Varhato évi 100 millié forintot eléré vagy meghaladd készpénzforgalom?” kérdésre
vdlaszt adott.
e Azigényl6 magyar allampolgdr, aki magyar nyelvet ért és beszél.
o Azigényl6 sajat nevében jar el, meghatalmazott Utjan torténé mddositds nem megengedett.
e Azigényl6 nem kiskoru vagy a CIB Bank dolgozdja.
e Azigényl6 rendelkezik e-mail cim elérhetéséggel a CIB Banknal.
e Elektronikus csatorna szerz6déssel rendelkezik teljes szolgaltatdsi csomagra.
e Regisztrdlt a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online csatornan. Ha az igénylés
id6pontjaban kotott elektronikus csatorna-szerz6dést, akkor a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy
CIB Bank Online csatornan torténé regisztraciot kdvetd 3. munkanapon veheti igénybe az |. C)

fejezetben szerepld szolgaltatasokat.
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e Rendelkezik lakossagi folyd- vagy deviza szamldval, megtakaritasi, befektetési vagy hitelkartya
szamlaval, melyen 6nallé szamlatulajdonos. Ha az igénylés id6pontjaban kototte a fenti szamla
szerz6dések egyikét, akkor a bankszamlanyitast kovetd 3. munkanapon veheti igénybe az .
C) fejezetben szerepl§ szolgaltatdsokat.

e Pozitiv GIRINFO eredmény a benyujtott okmanyon szerepl6 adatokra vonatkozdan.

e Az igényl6 a felsorolt GDPR adatvédelmi nyilatkozatokhoz hozzdjarult: a CIB Bank Zrt-vel
megkotends szerz6déssel kapcsolatos kdvetelésbehajtas, illetve nem konkrét megbizas vagy
panasz megtétele kapcsan folytatott telefonbeszélgetés rogzitéséhez, tovabba a CIB Bank Zrt-
vel valé, nem postai Uton torténd kapcsolattartast lehetévé tevé adatok kezeléséhez, tovabba

az Gzletszerzési céld megkereséshez.

IIl. IGENYLESI ES SZERZODESKOTESI FOLYAMAT A CIB BANK MOBILALKALMAZAS, CIB BANK ONLINE
CSATORNAKON ELERHET® ONLINE AJANLATON KERESZTUL

Amennyiben az lgyfél megfelel a CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online csatorndakon elérhetd
,Online ajanlat” fenti Il. fejezet szerinti igénylési feltételeinek, Ugy az I/A. fejezetben szerepld
termékek és szolgaltatasok igénylése és szerz6déskotés folyamata a bankfiokban torténd személyes
megjelenés nélkul torténik. Az I/B) fejezetben szerepl6 Személyi Kélcson-, Gyorskdlcson- szerz6déshez
kapcsolédo ,Hitelfedezeti Védelem” biztositdsi szolgaltatas jelenleg ,,Online ajanlaton” keresztiil
bankfidkban torténé személyes megjelenéssel vehet6 igénybe, azaz az igénylés alabb részletezett
|épéseiben sziikséges telefonos egyeztetés helyett személyesen a bankfidkban torténik meg az
Ugyfélazonositds, adategyeztetés és tdjékoztatds. Az I/C) fejezetben szerepl6 az okmany- és az
okmanyon szerepl6 személyes adatmddositds folyamata a bankfidkban torténé személyes megjelenés

nélkil torténik, a CIB24 telefonos lgyfélszolgalaton keresztdil.

Az elektronikus Uton torténd igénylés a kovetkezd lépésekbdl all 6ssze:

1. Az lgyfél azonositasa, az adatkezelési tdjékoztatds, a termék kivalasztasa, tovabba az igénylés
befogadasahoz sziikséges adatok egyeztetése rogzitett telefonvonalon keresztiil torténik az
I/A) és B) fejezetben szerepld termékek és szolgaltatdsok esetén. Az I/C) fejezetben szerepld
az okmany- és az okmanyon szerepl6 személyes adatmoddositas esetében az lgyfél
azonositasa, és a mdodositasi igény megadasa telefonon, valamint a CIB Bank Mobilalkalmazas
vagy a CIB Bank Online csatornan keresztiil elérhet6 chat-en keresztiil torténhet.

2. Az Online ajanlat kikiildése a Bank belsé rendszerébdl torténik az lgyfél CIB Bank
Mobilalkalmazdasara vagy CIB Bank Online feliiletére.

3. Dokumentumok és adatok rogzitése: a hiteligényléshez, jovedelem ellenGrzéshez sziikséges

dokumentumok feltoltése, illetve az 1/C) fejezetben szereplé az okmany- és az okmanyon
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szerepl6 személyes adatmoddositds esetében az okmanyok feltoltése, a CIB Bank
Mobilalkalmazds vagy CIB Bank Online rendszerek fellletén keresztiil torténik, tovabba az

ingatlanfedezettel nem biztositott hitel igényléshez szlikséges nyilatkozatok elfogadasa is.
Az I/A) és I/B) fejezetben szerepld termékek és szolgaltatasok esetében:

4. HattérellenGrzések: az ingatlanfedezettel nem biztositott hitel igénylést megel6z6en a Bank
elvégzi a kockazatkezelés szempontbdl sziikséges ellenbrzéseket.

5. Tajékoztatasi kotelezettségek: az ligyfél és a Bank kozotti egyeztetés folyamatardl telefonos
felvétel készl.

a. Az lgyfélazonositast kovet6en az ligyintéz6 a telefonhivas keretében tajékoztatja az
lgyfelet a hitelfelvétel folyamatardl, a hitel paramétereirél, a hiteligényléshez
sziikséges benyujtandd dokumentumokrdl, a kapcsolédd biztositds feltételeirdl és
paramétereirdl.

b. A rendelkezésre allé informacidk alapjan az ligyintézé elkésziti az Ggyfél igényeinek
megfelel§ ajanlatot.

c. Az lgyintéz6 a fogyasztonak nyujtott hitelr6l sz6lé 2009. évi CLXII. térvény, és a
fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tdjékoztatdsi szabalyokrdl szold
56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet, a koriltekints lakossagi hitelezés feltételeirél és a
hitelképesség vizsgalatardl szolé 361/2009. (XIl. 30.) Korm. rendelet, a kozponti
hitelinformacids rendszerrél sz6lé 2011. évi CXXIl. térvény alapjan sziikséges
dokumentumokat a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online rendszerek
fellletén keresztil megosztja az (gyféllel, ahol az ligyfél azonositast (belépést)
kovetben azokat megtekintheti, aldirhatja és letoltheti.

6. Ugyfélnyilatkozatok megtétele: Az ingatlanfedezettel nem biztositott hitel igénylés, tovabba a
kapcsolddo biztositashoz vald csatlakozdssoran megkivant kiilonféle nyilatkozatok megtétele
online, a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online rendszerek feliiletén keresztil
torténik. A sziikséges nyilatkozatokat, dokumentumokat az (gyfél a CIB Bank
Mobilalkalmazasan a belépéskor hasznalt PIN kéddal vagy a CIB Bank Online feliiletén, a CIB
Bank Mobilalkalmazason elérhetd withKEY token / Hard token altal generalt egyedi jelszoval,
elektronikus irja ala, fogadja el.

7. Hitelbirdlat: nem automatikus, azt a bank belsé szabalyai szerint a bank munkatarsai végzik.

8. SzerzGdések alairasa: az tigyfél CIB Bank Mobilalkalmazdsan a belépéskor hasznalt PIN kéddal
vagy a CIB Bank Online felliletén, a CIB Bank Mobilalkalmazason elérhetd withKEY token / Hard
token altal generalt egyedi jelszéval elektronikusan, amely az Magyar Nemzeti Bank altal 2019.

majus 9. napjan kiadott ,Vezet6i korlevél az elektronikus Uton megkotott irdsbeli
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szerz6désekrdl, megtett irdsbeli jognyilatkozatokrél” cim( vezetdi korlevélben foglaltaknak
megfelel6 zart rendszeren keresztil torténik.

9. Az ugyfél altali minden dokumentum hianytalan aldirdsat koévetéen a bank irja ald a
szerz6déseket elektronikusan, és a bank altal aldirt példany feltdltésre keriil CIB Bank
Mobilalkalmazdsara vagy CIB Bank Online feliiletére. A szerz6dés a bank altali aldirds
idépontjaban jon létre.

10. Amennyiben az tgyfél 15 munkanapon beliil nem fogadja el vagy irja ala, a Bank altal a CIB
Bank Mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online feliletére felt6ltott dokumentumokat, vagy az

okmanyok feltoltése nem torténik meg, az ajanlat érvényét veszti és lezarasra kerdil.
Az 1/C) fejezetben szerepl6 termékek és szolgaltatasok esetében:

Hattérellen6rzések: a benyujtott okmanyok alapjan a Bank elvégzi a sziikséges ellen6rzéseket, és
amennyiben az okmany és az azon szereplé adatok megfelel6ek, a banki rendszerekben 2
munkanapon belil mddositja azokat, amelynek megtorténtérdl tdjékoztatja az ligyfelet. Amennyiben
az okmadny és az azon szerepl6 adatok nem megfelelGek, a Bank nem teljesiti a mddositasi igényt és

errél tajékoztatja az tgyfelet.

A CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online csatorndkon elérhet6 ,Online ajanlaton” keresztil
bankfiokban toérténé személyes megjelenéssel is igénybe vehet6k az I/A). fejezetben szerepl§
termékek, szolgdltatasok, ha az Ugyfél az ezen dokumentum Il. fejezetében meghatarozott
feltételeknek, tovabba — a CIB Addssagrendezd Il. hitel és biztositasi termékek kivételével — az egyes
termékekre vonatkozé CIB.HU weboldalon elérhetd Ugyféltajékoztatéban meghirdetett alap-, és
igénylési feltételeknek megfelel. Ebben az esetben az igénylés fent részletezett Iépéseiben sziikséges
telefonos egyeztetés helyett személyesen a bankfidkban térténik meg az Ugyfélazonositas,

adategyeztetés és tdjékoztatas, nyilatkozatok megtétele.

IV.A SZERZODES ES UGYFEL NYILATKOZATOK, DOKUMENTUMOK ELERHETOSEGE A CIB BANK
MOBILALKALMAZAS, CIB BANK ONLINE CSATORNAKON

1. Aszerz6dés nyelve: magyar.

2. Az Ugyfél és Bank altal aldirt szerz6dés eltarolasra keriil a CIB Bank Mobilalkalmazas és a CIB
Bank Online rendszerekben a Szerz6dések menipont alatt, ahol az lgyfél szdmara, a
rendszerekbe torténd belépést kbvetéen, barmikor elérhet6 és megtekinthetd.

3. Az Ugyfél altal alairt tovabbi nyilatkozatok, dokumentécid eltaroldsra keriil a CIB Bank

Mobilalkalmazas és a CIB Bank Online rendszerekben az Ajanlataim menipont alatt, ahol az
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Ugyfél szamara, a rendszerekbe torténd belépést kovet6en, bdrmikor elérhet6 és

megtekinthetd.

V. MAGATARTASI KODEX

Avonatkozd, ,MAGATARTASI KODEX ES UGYFELTAJEKOZTATASI SZABALYZAT IRASBELINEK MINOSULO
ELEKTRONIKUS CSATORNAK VONATKOZASABAN” elnevezés(i magatartdsi kédex elérheté a CIB.HU

weboldalon.


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/kondiciok-dijak/magatartasi-kodex.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/kondiciok-dijak/magatartasi-kodex.html

