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A CIB Bank Zrt. Financial advisorai altal a Hpt. alapjan kozvetithet6
banki szolgaltatasok

Szerz8déskotés a banki szolgaltatasok Financial Advisor segitségével tdrtend igénybevételére

Lakossagi bankszamlak nyitasa banki tgyfélkapcsolattal rendelkezé lGzletfél esetén

Lakossagi betéti bankkartya értékesités

Elektronikus csatorna értékesités lakossagi tgyfelek részére

Lakossagi Ugyféladat modositas

Nyilatkozatok rogzitése, médositasa (GDPR, PEP, KYC, FATCA-CRS, TTNY)

Foly6észamla szamlacsomagmaddositas

Bankkartya utbgondozas (bankkartya megujitasa, megujitas lemondasa, bankkartya
adatmaodositas, bankkartya megsziintetés, pin kod pétlas, limit modositas, betéti és hitelkartya
aktivalas, 3D secure médositas)

Bankszamla-informacio nyujtasa

Igazolasok, kivonatok kérésének rogzitése, atadasa

Betétlekotés /rendelkezés/felmondas

Csoportos és allandé megbizasok régzités, modositas, visszavonas

Ugyfél készpénz igény bejelentés, tovabbitas

Egyedi arfolyam kérés

Panasz atvétele, tovabbitasa

Adathalasz esetek kezelése
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