W Hitelesitve

y ... .. Ellendri
A CIB Csoport vezetésének és érintettjeinek Y Ellentrizve

A CIB Csoport (CIB) vezetése elkészitette a bankcsoport 2009-re vonatkozé Fenntarthatdsagi jelen-
tését (Jelentés). A Jelentésben szerepl6 adatokért és informaciokért a CIB vezetése felel. Az Alterna-
te Tanacsado Kft. (Alternate) azt a megbizast kapta, hogy ellenérizze a Jelentésben szerepld adatok
és informaciok hitelességét, a vallalt Global Reporting Initiative (GRI) megfelelési szintet, szakértoi
javaslatokat fogalmazzon meg a jelentés fejlesztésére vonatkozdan, valamint hogy a hitelesités
eredményérdl nyilvdnosan nyilatkozzon.

Az érintettek szempontjainak és elvarasainak figyelembe vétele céljabdl, az érintetti csoportokat kép-
viseld szakértdi értékeld panelt szerveztiink és vontunk be a jelentés készitésének kezdeti fazisatol.
A modszertan, a folyamatban részt vevo szakértOk, valamint a fliggetlenségi és tovabbi kritériu-
moknak valé megfelelés részletes bemutatdasa megismerhetd a ,Munkafolyamat bemutatasa”™ c.
dokumentumbdl.

Modszertan

A hitelesitési folyamat soran az Alternate a GRI elveit (Iényegesség, érintettek bevonasa, fenntart-
hatésagi 6sszefliggések, teljesség, egyensuly, egyértelm(iség, pontossag, idészerliség, 6sszehason-
lithatésag, megbizhatdsag) alapelveit és ajanlasait kovette, a kovetkezdket végezte el:

Informaciok ellendrzése:

& interjuk készitése a vallalat kilenc vezetdjével, szakértdjével, munkatarsaval;
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adatgy(ijtési folyamatok és adatok szUrdprobaszer( ellendrzése;

%= 0Osszehasonlitds korabban megjelent adatokkal, informacidkkal és vallaldsokkal;

% pénzigyi adatok Gsszevetése a kdnyvvizsgald altal hitelesitett jelentéssel.

GRI-megfelelés vizsgalata:

e

% GRI elvek és indikatorok, valamint a

R

% GRI Tartalmi Index részletes ellen6rzése.

Klls6 érintettek bevonasa a szakértdi panel munkajan keresztdl.

A hitelesités kiterjedt a jelentés egészére, és az abban foglalt teljes bankcsoportra vonatkozé infor-
macidkra. A hitelesités soran nem tortént terepbejaras.

Az adatok, informaciok és folyamatok hitelesitésének 6sszegzése

A CIB az elmult években folyamatos fejlodést mutat az adatgy(jtési mddszerek és rendszerek fej-
lesztésében, térekszik a bizonytalansagok felszamolasara. A 2009-es Jelentés legfébb érdeme a
Iényegesség és az érintettek bevonasa elveknek vald megfelelés terén tett kiemelked6 fejlédés. Az
elvégzett munka megerdésiti, hogy a CIB Csoport 2009-es Jelentésében szerepl6 adatok és informa-
ciok megbizhatdak és megfeleld alapot nyujtanak az érintettek szamara, hogy a bankcsoport miko-
désérdl képet alkossanak. A jelentés megfelel a GRI Utmutaté ,B+” alkalmazasi szintjének, teljesiti
vagy kell6 és megalapozott magyarazatot ad a hianyokra a 10 alapelv és az indikatorokkal szemben
tamasztott kévetelmények tekintetében.

* Letolthetd a http://www.cib.hu/cib_csoport oldalon a Fenntarthatésag > Jelentéseink menipontnal.
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Fejlesztési javaslatok

A jelentés Osszeallitasaval, a benne szerepld informacidkkal és adatokkal kapcsolatban az Alternate
a kovetkez6 fejlesztési javaslatokat teszi:

“+” Keresse a meglévé adatbazisok 6sszekapcsoldsanak lehet8ségét, a hatékonyabb

nyilvantartas és a részletesebb teljesitménymutatok rendelkezésre alldsanak érdekében.

% Tudatosabban kévesse az ,iranyelv - szabalyzat - gyakorlat - teljesitmény” logikat a
tevékenységek bemutatasanal.

< A szamitdssal, szdrmaztatdssal elSallitott adatsorok esetében régzitse a hasznalt
maddszertant, valtoszamokat, forrasokat annak érdekében, hogy évrél-évre ezek
megbizhatdan kovethetbek legyenek.

% Keresse a benchmarkok bemutatdsanak lehetéségét mind nemzeti, mind nemzetkozi
vonatkozasban.

Nyilatkozatok
Fliggetlen harmadik félként az Alternate jelen megbizéson kivil jelenleg nem all gazdasagi kapcso-
latban a CIB Csoporttal, valamint megfelel a GRI kiilsé hitelesit6kkel szemben tamasztott kovetel-

meényeinek. Az adatok és informaciok hitelesitését partatlan megkéozelitéssel és tobb mint 10 éves a
fenntarthatdsagi beszamolashoz f(iz6d6 szakmai gyakorlattal Urban Katalin végezte el.

Budapest, 2010. oktober 1.
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Urban Katalin
Alternate Tanacsadd Kft.

Az Alternate jelentésértékelés fokozatai és az egyes fokozatok tartalmi elemei

Alternate Eziist fokozat Bronz fokozat
jelentés értékelés "Hitelesitve" “Ellendrizve”

GRI tartalmi index
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GRI megfelelési szint

Adatok és informacidk hitelessége

Adatqydijtési folyamatok

Atlathat6ségi szempontok

Szakért6i véleményezés
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SzakértGi fejlesztési javaslatok

Osszevetés hazai és nemzetkozi jelentésekkel
Szakértdi panel értékelése
Erintetti elvarasok és szempontok megjelenése

SzakértGi panel fejlesztési javaslatai
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A szakértoi értékelo panel 6sszegzése

Hatso sorban balrdl jobbra: Dr. Szeles Péter (Magyar PR Szovetség), Adridny Kincs6 (Hungarian Business Leaders Forum),
Urban Katalin (Alternate), Szendrey Silvia (Joint Venture Szévetség), Balint Viktor (Figyel6 Csoport)

Els6 sorban balrdl jobbra: Fertetics Mandy (Alternate), Sz. Pap Judit (Tudatos Pénzigyekért Alapitvany), Tolgyesi Maria
(CIB Bank Uzemi Tanacs), Sarudi Andrea / Dr. Paal Péter tavollétében (IBM Magyarorszag)

A szakértoi értékelo panel feladata és az értékelés folyamata:

A szakértdi értékeld panel célja, hogy az érintetti csoportok elvarasai, érdekei, a szakért6k iparagi
és fenntarthatdsagi tapasztalatai és tudasa alapjan értékeljék a CIB Csoport fenntarthatdsagi jelen-
tését és ennek eredményeképpen javuljon a jelentés minésége.

Ennek érdekében a szakértli értékel6 panel az alabbi feladatokat latta el:

% a CIB Csoport 2008-as évrdl szlé fenntarthatdsagi jelentésének értékelése (2010. marcius);

& a 2009-es évrdl sz4l6 fenntarthatdsagi jelentéssel kapcsolatos elbzetes elvarasok
megfogalmazasa (2010. marcius);
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%= a 2009-es évrél szbl6 fenntarthatdsagi jelentés értékelése az el6zetes elvardsok mentén
(2010. junius);

>

% javaslattétel az ugyfelek és munkatarsak szamara 2010-ben tervezett réviditett kivonatok

tartalmi elemeire (2010. junius).

A szakértGi értékeld panel feladatanak egyik részét irasban, el6zetesen megfogalmazott értékeld
sablon alapjan végezte el, majd 2010. marcius 28-an, valamint 2010. junius 29-én személyes talal-
kozd soran mutatta be és Utkoztette véleményét.

A szakértoi panel véleménye és javaslatai:

%> A CIB Csoport 2008-ra vonatkozd fenntarthatdségi jelentését nagymértékben fejlesztette
a panel véleményének és elézetes elvarasainak figyelembevételével - igy a panel iskolai
osztalyzat szerint a 2009-re vonatkozo jelentést 4,5-re értékelte (@ 2008-ast 3,9-re
értékelte). Az érdemjegy a fejlédést és a minGségi szint javulasat egyarant érzékelteti.
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A jelentés legfontosabb er@sségeiként a panel szakértGi az aldbbiakat hataroztak meg:
o a kivalé szerkezet és struktira, amely segiti az érintettek eligazodasat és a megértést;

» az alapos, atfogo és szakmailag is kivald tartalom, amely nem csak a fenntarthatosagi
teljesitmény megalapozottsagat mutatja be, de a konkrét példak alkalmazasaval kivald
Otleteket adhat mas vallalatoknak is;

o az 6nkritika, amelynek alkalmazasaval 6szintén, a pozitiv és negativ eredményeket is
bemutatja.
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%> Az aktualitdsokhoz és az érintettek, érdekelt felek elvarasaihoz és aggalyaihoz igazodd
koncepcidvaltas, valamint a fejlesztések révén Gjszerlinek, formabontdnak tartjak a jelentést.

% A szakértGk szerint a jelentés megfelel a GRI elveknek, vagyis a lényeges informacidkra
helyezve a hangsulyt, teljeskorien, érthet6en, torekedve az egyensulyra mutatja be fenn-
tarthatosagi teljesitményét. A szakértOk megbizhaténak és hitelesnek tartjak a jelentést.

> A szakértOk altal megfogalmazott el6zetes elvarasok tébbségének a jelentés megfelel,
az esetleges hianyossagokra a CIB Csoport kielégité magyarazatot adott.

“= A szakértGi panel az alabbi gyengeségeket és fejlesztési javaslatokat fogalmazta meg a
CIB Csoport szamara a jovére nézve:

* A jelentésben a CIB Csoport a valsag passziv szereplGjeként, elszenvedGjeként mutatja
be magat, amely nincs egyensulyban a valésaggal.

o Az érintettek, érdekelt felek megjelenitése és megszoélitasa vonatkozasaban javasoljak,
hogy a tulajdonosok illetve a média nagyobb hangsulyt kapjon a jelenleginél.

» Egyes érintettek, érdekelt felek szamara zavaro lehet, hogy nem derl ki, mel
intézkedést milyen motivaciéval végzett a CIB Csoport (jogi megfelelés elérése, (izleti
érdek miatt vagy a hosszu tavu tarsadalmi elkotelezettség révén). Ezek 6sszemosasa
néhol hiteltelenséghez vezethet.

o Torekedjen jobban a stratégiai megkozelitésre, a célok és célértékek bemutatasara,
adjon érthetd attekintést eredményeirdl: legfobb fejlédéseirdl és elmaradasairdl.

o Torekedjen tobb 0sszehasonlitasra, benchmark adat és elemzés alkalmazasara.

» Kezelje az értékek, elvek és a megvaldsulas kozotti ellentmondasokat magaban a
jelentésben (pl. birsagok, hianyossagok esetében).

* Néhany téma esetében javitsa a részletezettséget pl. az alapitvanyi tdmogatasok
bemutatasanadl, a beszallitdi kapcsolatok leirdsaban, a hirnévkockazat kezelésénél.

e Az olvasmanyossag érdekében csokkentse a szakzsargon hasznalatat és alkalmazzon
tobb illusztraciot, abrat, képet a jelentésben.

A szakértGi panel 6sszességében példaértékilinek értékelte a CIB Csoport fenntarthatdsagi jelenté-
sét, amelynek Osszeallitasaban kell6 mértékben latjak az érintettek, érdekelt felek szempontjainak
érvényesitésére vald torekvést, a tanuldsi és fejlddési hajlanddsagot és képességet.

Budapest, 2010. oktober 1.
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Adriany Kincs6 Balint Viktor Fertetics Mandy Sarudi Andrea Dr. Szeles Péter
Hungarian Business Figyel6 Csoport Alternate IBM Magyarorszag Magyar PR Sz6vetség
Leaders Forum

<Z§2ﬂ Pe ) AN dp Zi ZE%@%"L'& &C;u\ Cotl

Szendrey Silvia Sz.\Pap Judit Dr. Paal Péter Tolgyesi Méria Urban Katalin
Joint Venture Tudatos Pénzlgyekért IBM Magyarorszag _ CIB Bank Alternate
Szovetség Alapitvany Uzemi Tanacs
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