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A megbizas

A CIB Csoport azzal bizta meg az Alternate Kft-t, hogy jelentésértékelési rendszerének
Arany fokozata alapjan a kdvetkezo feladatokat lassa el:

A 2009-re vonatkozo fenntarthatdsagi jelentés szakértdi hitelesitése, ezen belll:
a jelentés GRI-megfelelésének vizsgalata, ideértve az alapelveknek vald
megfelelést is;
a jelentésben szerepl6 adatok és informacidk hitelességének igazolasa;
az adatgyUjtési folyamatok vizsgalata;
a jelentés atlathatosaganak vizsgalata;
szakértGi véleményezés és fejlesztési javaslatok.
A 2008-ra vonatkozd fenntarthatdsagi jelentés szakértGi panel altali értékelése,

valamint ez alapjan elvarasok megfogalmazasa a 2009-re vonatkozo jelentéssel
kapcsolatban.

A 2009-re vonatkozo fenntarthatdsagi jelentés szakértGi panel altali értékelése:

az el6zetesen megfogalmazott elvarasok teljesitésének vizsgalata;
javaslattétel a munkatarsak és az Ugyfelek szamara készulé kivonatok
tartalmi fokuszaira vonatkozoan.

A hitelesitési folyamat a GRI G3 Utmutatdjan, az abban foglalt alapelvek és elvarasok
ellendrzésén alapult.
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Adatok, informaciok és folyamatok hitelesitése

A szakért6i hitelesitési folyamatot Urban Katalin az Alternate Kft. (gyvezet6je, vezetd
tanacsaddja végezte el. A folyamat célja a jelentésben szerepl6é adatok és informaciok
szuroprobaszerl ellen6Grzése, az adatgyljtési folyamatok vizsgalata, a jelentés
megfelelése a GRI G3 Utmutatd alapjan a CIB Csoport &ltal vallalt megfelelési szintnek,
valamint szakértGi fejlesztési pontok meghatarozasa.

A folyamat Iépései:

Feladat

Mddszertan

Utemezés

GRI-megfelelés
vizsgalata

A GRI alapelveknek valé megfelelés vizsgalata a G3
Utmutatdban minden alapelvhez tartozé ellendrzd
kérdések segitségével, azok tételes vizsgalataval
tortént.

A medfelelési szint vizsgalata a 2010.06.01. datumu
tervezet GRI Indexében szerepld indikatorok tételes,
részletes ellendrzése alapjan tortént.

A vizsgalat eredményeirdl és a szlikséges
maodositasokrol ,El6zetes hitelesitési jelentést”
készitettlink és adtunk at a megbizénak.

2010.
junius
eleje

Adatok és
informacidk
hitelességének,
2. | valamint az
adatgydjtési
folyamatok
vizsgalata

A jelentés 2010.06.01. datumu tervezete alapjan

meghataroztuk a sziikséges interjuk korét:

- Toth Sandor, a szakszervezet és az (izemi tanacsa
elndke

- Hemrichné Holl6si Andrea, beszerzési vezet6

- Arva Andras, lakossagi szegmens menedzsment vezetd

- Szinai Addm, CSR és bels6 kommunikacids szakérté

- Dr. Palotas Tamas, csoport compliance vezeté

- Simity Ferenc és Heckmann IIdikod, erlleti tizleti elemzdk
(kérnyezetvédelmi adatok)

- Kulcsar Zoltan, képzési vezeto

- Voros Erika, hitelkockazati politika vezeto

Megtekintettik a kovetkez6 adatgydjtési rendszereket:
- facility management” szoftver

- képzések nyilvantartasa

- beszallitok nyilvantartasa (SAP)

- lUzemanyag beszallitdé on-line nyilvantartasa

Attekintettiik a kovetkezd dokumentumokat

- CIB Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2008
- CIB csoport uzleti jelentés 2009

- Intesa Sanpaolo Etikai Kodex

- CIB Csoport magatartasi szabalyok

2010.
junius
10., 11.,
15.

Hitelesitési
3. | jelentés

A vizsgalat eredményeirdl és a szlikséges
maodositasokrol ,Hitelesitési jelentést” készitettlink és
adtunk at a megbizonak, amely tartalmazta a szakértoi
fejlesztési javaslatokat is.

2010.
julius
eleje




Al TOFNATO WWWw.aLTernarte.Hu

Szakértoi értékelo panel

A CIB Csoport 2009-es pénzlgyi évrél szoldé fenntarthatdsagi jelentésének hitelesitése
soran alkalmazott szakért6i panel kivalasztdsanak, folyamatanak részletes bemutatasa:

A szakértoi panel kitiizott és megvaldsult célja

A szakért6i panel kitlizott célja az volt, hogy a fenntarthatdsagi jelentés hitelesitésének
folyamatat az alabbi szempontok szerint fejlessze, gazdagitsa:

Az érintetti csoportok érdekeinek, szempontjainak és véleményének
becsatornazasa az 6ket ismer6, képvisel6 szakértGk révén;

A jelentés mindségi javulasa azaltal, hogy a fenntarthatésag, CSR és a nem
pénzligyi jelentések illetve CSR-kommunikacido terén jartas szakemberek
véleményezik;

A jelentés minGségi javulasa azaltal, hogy a jelentéskészités folyamata soran két
ponton is véleményt nyilvanit és elvarasokat fogalmaz meg a szakértdi panel;

Az atlathatosag novelése azaltal, hogy a szakért6i panel nem csak egy ad hoc
érintetti parbeszéd egy eleme, hanem a nyilvanossagra kerilé hitelesitd
nyilatkozat részeként véleményt formald szakértoi panel.

A kitizétt célok az elvarasokhoz képest a hitelesitést nyujté tanacsadd vallalat, a
szakértOk és a CIB Csoport fenntarthatosagi jelentés készitésével foglalkozd6 munkatarsai
szerint is teljesllt.

A szakértok kivalasztasa

A felkérést megel6z06 potencidlis szakértdk listajanak elkészitésekor az alabbi szempontok
alapjan valasztottuk és kértik fel a szakért6ket, vagyis szerettiilk volna, hogy a panel
tagja legyen olyan személy, aki:

szakértGje a fenntarthatd fejlédés, vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa
témaknak, lehetéség szerint értsen a fenntarthatdésagi jelentésekhez, CSR-
kommunikaciéhoz;

kommunikacids szakért6, aki a vallalati hirnévvel, ismertséggel és elismertséggel
szakértéként foglalkozik;

a bankszektor ismer6je, szakértéje, lehetéség szerint legyen a pénzligyi szektor
makroszint(i (tarsadalmi igények, problémak, kérdések) szakértije;

az alabbi legfontosabb érintetti csoportokat némileg képviselni tudo szakérto:
munkavallaldk (pl. szakszervezet vagy lGizemi tanacs); beszallitok, média;
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jol ismeri a hazai gazdasagi szférat, a vallalatok mikodését, a fenntarthatésag és
tarsadalmi felel6sségvallalas terén élenjarénak szamitd jo gyakorlatokat, az e
téren leadershipet vallalé cégeket;

az atlathatosag, transzparencia, legalis és etikus vallalati mikodés szakértije;

a CIB Csoporttal fennalld Uzleti és egyéb jellegl kapcsolata tegye lehet6vé az
objektivitasra torekvd, szabad, 6szinte és nyilt véleményalkotast.

Ez alapjan a CIB Csoport 2009-es fenntarthatdsagi jelentését hitelesité szakértdi panel
Osszetételét a tablazat mutatja. A résztvevok rovid bemutatdsa a fliggelékben talalhato.

Felkérés indoklasa, panelben

Nev Beosztas Szervezet betdltétt szerepe
) Hungarian Business Gazdasagi vallalatok eziranyu
1 | Adriany Kincs6 | Ugyvezet6 Leaders Forum tevékenységeit ismeri,
www.hblf.hu leadership, civil szektor
Figyel6 Csoport, Sanoma
. : . . Budapest Zrt. Média, gazdasagi és pénzigyi
2 | Balint Viktor Lapigazgato www.sanomabp.hu szakember, gazdasagi hetilap
www.fn.hu
Beszallité, munkaltatd, tzleti
3a | Pasl Péter Ugyvezetd IBM Magyarorszag Kft. vallglkozas vezgtOJe, C"SR- _
www.ibm.hu projektekben résztvevo hazai
vallalat
Sarudi Andrea | . . . s g1 . .
3p | (Padl Pétert Kérnyezetvédelmi | IBM Magyarorszag Kft. Beszallitoi és kornyezetvédelmi
helyettesitette a vezeto www.ibm.hu szakmai szempontok
2. panelen)
) , Hirnévmenedzsment és
4 Df' Szeles EInok Magyar PR SzOvetseg kommunikacié szakért6, CSR-t
Peter www.mprsz.hu . ”
ismer0 szakember
Gazdasagi szféra ismerdje,
Szendrey - ,, Joint Venture Szévetség gazdasagi sza_kembf,ar,
5 Silvia Ugyvezet6 www.jointventure.hu bankszektort ismero6
: : szakember, atlathatdsag
szakérto
Pénziranytl - Alapitvany . e
6 | Sz. Pap Judit Kuratériumi tag a Tudatos Pénziigyekért Banki ,szakert,o, Penzugyl
nevelés szakertd
www.mnb.hu
j o ) Uzemi Tanas, CIB Munkavallaldk képviselete,
7. | Tolgyesi Maria | EIndkhelyettes Csoport banki szakember
8. | Urban Katalin | Ugyvezetd Alternate Tanacsadd Kft. Fenntarthatosagi es CSR

jelentések; GRI szakért6

A paneltalalkozok moderalasat Fertetics Mandy végezte, aki az Alternate Tanacsado kft.
Ugyvezetbjeként, fenntarthatdsagi és CSR szakemberként, kozgazdaszként is hozzajarult
a panel hatékonysagahoz.

Az alabbi szakért6ket bar felkértiik, nem vallaltdk a panelben vald részvételt az alabbi

indoklasokkal:

Pataki Gyorgy, fenntarthato fejlodés szakértd, Szent Istvan Egyetem és Budapesti
Corvinus Egyetem - kuilfoldi tavollét miatt nem tudta vallalni
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Chikan Eszter, kommunikaciés munkatars, Magyar Nemzeti Bank = az intézmény
jellegébdl adodik, hogy nem vehetnek részt egy bank minGsitésében,
folyamataiban

Alexa Noémi, Ugyvezetl, Transparency International Magyarorszag - stratégiai
dontés, hogy nem vesznek részt mindsitésekben, tanusitdsokban, tovabba tébb
fenntarthatosagi  jelentéseket  értékel6  zslirinek is a tagja, ami
Osszeférhetetlenséget jelentene szamara

Binder Istvan, szdévivs, Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete > a hatdsag
szabalyzata nem engedi meg, hogy ilyen jellegli véleményezést, hitelesitést

végezzen

Liszkay Gabor, igazgato-foszerkesztd, Magyar Nemzet - elfoglaltsagai miatt nem
tudta vallalni

Fekete Istvan, elndk, Joint Venture Szévetség -> kulféldi és hazai mas jellegl
elfoglaltsagai miatt nem tudta vallalni

A folyamat, a panel miikodési modja és a modszertan

A szakért6i panel munkdja az aldbbi szakaszokbdl és feladatokbdl allt (feltlintetve az
Utemezést is):

Feladat Modszertan Utemezés
Elkotelezddés, feladat 2010.
megértése, Egyéni megallapodasok marcius
szerz6déskotés eleje
A CIB Csoport 2008-as )
évrol szol9, el6z6 évi Ertékelési sablon (Alternate altal készitett, a CIB
fenntarthatosagi Csoport munkatarsaival egyezetve); az értékelési 2010
jelentésének értékelése, | sablon dsszeallitasanal a GRI elveket vettik alapul, L
. ~, A ) L S TR | marcius
valamint ez alapjan tovabba a CIB Csoport deklaralt elvarasait és céljait 25.28
elvarasok a jelentéssel kapcsolatban (minden szakért6 '
megfogalmazasa az idei | elvégezte az irdsbeli értékelést)
jelentéssel szemben
2 0ras talalkozo, ahol moderalt beszélgetés soran
megismerték az Osszesitett értékelési
eredményeket, megvitattak a vitas kérdéseket,
pontokat (nagy eltérés, kirivd valaszadas stb.), és 2010.
_— Utkoztették az eltér6 véleményeket. A hitelesitést marcius
Szakertoi panel A " .
1. Gilés nyUJt,o Al'ge,rna_te"a panel eredményeit, o 29.
megallapitasait 6sszefoglalta a CIB Csoport részere, | 16:00-
hiszen a Megbizét képvisel6 munkatarsak a 18:00
taldlkozén nem vettek részt biztositva a szabad
véleménynyilvanitast és 6szinte kommunikaciot.
Egy szakért6 vis maior miatt nem tudott résztvenni.
Az el6zetesen megfogalmazott elvarasok alapjan
készitett értékelési sablont hasznaltak a szakértok
A CIB Csoport 2010-es (el6készitette: Alternate, egyeztetve a CIB 2010.
fenntarthatosagi Csoporttal). Az atadott jelentés szovege 95%-o0s junius 18-
jelentésének értékelése | készliltségi és jovahagyasi szinten volt. A felkért 23.
szakért6k kozll mindenki elvégezte az irdsbeli
értékelést.
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2 0ras talalkozo, ahol moderalt beszélgetést soran
megismerték az dsszesitett értékelési
eredményeket, megvitattak a vitas kérdéseket és
Utkoztették az eltéré véleményeket. A panelen ez
alkalommal mar résztvevo Megbizét képvisel
munkatarsaknak lehetdséglik volt tisztazo

kérdéseket feltenni illetve egyes aggalyokra, 2010.
Szakértdi panel elvarasokra személyesen reagalni, magyarazatot junius 29.
2. llés adni. 13:00-

E panelen a szakértdk elfogadtak a folyamatot 15:00

bemutato leirdst és megfogalmaztak a hitelesito
nyilatkozatba szant el6zetes értékelésik tervét. A
talalkozén csupan egy szakérté nem tudott jelen
lenni, 6 szakmaban kompetens kollegajat kérte fel
a helyettesitésre (Paal Péter helyett Sarudi Andrea

jott el).

A vezérigazgatoi jovahagyassal, végleges
Végleges jelentés és szbvegezést tartalmazod jelentés megtekintése. A 2010.
végleges nyilatkozat modositasokat tartalmazé tanacsadoi dsszefoglalds | augusztus
szbveg elolvasasa révén a nyilatkozat végleges formajanak | 8.

és szbvegezésének jovahagyasa.

A tordelt, nyomdailag elGkészitett jelentést a
Véglegesités hitelesitést nyjté Alternate ellendrizi és kiadja a
végleges hitelesitd nyilatkozatot.

2010.

A panel munkajahoz kapcsoléddan térekedtiink a fenntarthatdsagi szempontok lehetdség
szerinti érvényesitésére a szervezés soran is: minimalizaltuk a nyomtatast,
Ujrahasznositott papirra nyomtattunk, fair trade cimkével ellatott, vagyis méltanyos
kereskedelembdl szarmazo italokat és biogazdalkodasbdl szarmazo ételeket
fogyasztottunk a taldlkozok soran, a belvarosi helyszin valasztdsaval lehet6vé tettik a
tomegkozlekedés hasznalatat. Az els6 talalkozo helyszinéll a CIB Csoport Medve utcai
székhdaza szolgalt - amelynek elfogadottsagdt még a munka kezdetekor, minden
szakértOvel egyenként egyeztettliink (vagyis bizonyossagot szereztiink, hogy nem zavarja
Oket a helyszin). A masodik megbeszélés helyszinéiil a Fliggetlen Médiakdzpont szolgalt.

Fiiggetlenség, partatlansag és dijazas

A Global Reporting Initiative jelentéstételi utmutatéja kitér a jelentések hitelesitését,
tanusitdsat végzd szakértbk megfelelési kritériumaira. A fliggetlenség kritériumai
azonban csak részlegesen vannak kifejtve, a megbizéra és a hitelesitést végz6 szervezet
etikai normaira van bizva azok értelmezése. A kritériumoknak valé megfelelési
értelmezésilinket a mellékletben megadjuk.

Az Alternate Kft. esetében a fliggetlenséget az biztositja, hogy fliggetlen harmadik
félként a hitelesitésre vonatkozé6 megbizason kivil jelenleg nem &ll gazdasagi
kapcsolatban a CIB Csoporttal, valamint megfelel a GRI kilsé hitelesitékkel szemben
tdmasztott kdvetelményeinek.

A szakért6i panel esetében a fiiggetlenség véleménylink szerint nem egy abszolut
maodon, objektive értelmezhetd és értékelhetd kritérium, emiatt a célt hataroztuk meg,
ami ehhez kotddik, és lehetGséget adtunk a szakértéknek, hogy maguk hatarozzak meg
mi biztositja sajat ,fliggetlenség-érzetiiket”.

Feladat Mddszertan Utemezés

oktdber 1.
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A fliggetlenség azért fontos, hogy a szakértd, hitelesité szabadon, 6szintén, kritikusan
tudjon véleményt formalni, ne befolyasolja véleményét egyéni érdeke, amit a CIB
Csoporttal fennalld kapcsolata meghatarozhat.

Ennek érdekében a fliggetlenség-érzetet az alabbi eszkozokkel biztositottuk:

Az irasbeli értékelések és az elsé panelen elhangzottak anonim modon térténtek
és a CIB Csoport csak Osszesitett adatokat kapott a tanacsadon keresztil

A szakértOk egyénileg mérlegelték a felkérés elfogadasakor, ismerve a feladatot
és kéréseinket iranyukba, hogy a CIB Csoporttal fennallé viszonyuk lehetdvé
teszi-e a szabad és Gszinte véleményalkotast, errdl telefonon részletesen
egyeztettiink az érintettekkel

A szakért6knek jelképes dijazést ajanlottunk fel (40 ezer Ft + AFA), mert el
szeretnénk kerilni az ingyenes ,tudasleszivas” jelenségét - ugyanakkor minden
szakért6 szabadon donthetett ennek elfogadasardl és formajardl. Ez alapjan a
szakértOk az alabbi dijazasban részesiltek:

Szendrey Sivila és Adriany Kincs6 esetében az altaluk képviselt non-profit
szervezet szamara folydsitottuk a megbizasi dijat szamla ellenében;

Balint Viktor és Dr. Szeles Péter: a felajanlott dijat vallalkozasi szerzddés
ellenében kaptak meg;

Sz. Pap Judit, Paal Péter illetve Sarudi Andrea a munkat Pro Bono végezték
és a dijra nem tartottak igényt, ezzel is biztositva a fliggetlenséget a
folyamatban;

Tolgyesi Maria: a CIB Csoportnal mikodé compliance, megfelelési rendszer
eredményeképpen nem részeslilhetett a dijazasban;

Urban Katalin és Fertetics Mandy: a panel keretében végzett munkajuk
része a teljes hitelesitési folyamathoz két6d6 megbizasnak.
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Fiiggelék 1. A hitelesitési folyamatban részt vevo szakértok rovid
bemutatasa

Urban Katalin jogi szakokleveles kérnyezetmérnok,
munkavédelmi szakmérnok, aki tobbéves ipari tapasztalattal
rendelkezik, am ezutdn a civil és tanacsaddéi szemivegen
keresztll is ranézett a fenntarthato fejodés kihivasaira. Nevéhez
fliz6dik az els6 hazai fenntarthatdsagi jelentés, tagja volt a GRI
Erdekelt Felek Tandcsdnak, ¢ a GRI Utmutatd alkalmazésanak
legnagyobb hazai szakért6je. Az Alternate Kft. keretében & fogja
Ossze a jelentések készitésével és a GRI alkalmazasaval
Osszefiiggé szolgaltatasokat (teljesitménymeérés, jelentésiras,
jelentések értékelése). A hitelesitési folyamat projektvezet6ije
volt.

Fertetics Mandy ko6zgazdasz, akivel civil, tanacsadoi, kutatoi és
tréner szinekben taldlkozhatott mar az elmult években. A CSR
terliletén szerzett tapasztalatai sokrétliek, éppen ezért az
Alternate Kft. keretében elsGsorban a CSR képzésekért és
kutatasokért felel6s tanacsadas soran alapvetéen
folyamattanacsadas formaban dolgozik. Erintetti parbeszédek
tervezésében és megvalodsitdsaban, tovabbi fenntarthatdsagi
jelentések mindsitésében is szerzett tapasztalatokat korabbi
munkaltatéinal. 2010. majus 3-t6l a Dreher Sorgyarak Zrt.
fenntarthato fejlédés vezeté munkakorét alkalmazottként betolti.
Az Alternate Kft. (igyvezetdjeként és fenntarthatésagi
szakértéként a hitelesitési folyamatban a szakért6i panelért felelt.

Adriany Kincs6 kdzgazdasz, a Hungarian Business Leaders Forum
HBLF (Magyar Uzleti Vezetdk Féruma) ligyvezetd igazgatdja. A
HBLF a felel6s vallalatiranyitas irant elkotelezett hazai és
nemzetkozi vallalkozasokat, vezetd Uzletembereket és elismert
szakértOket tomorité non-profit szervezet. A HBLF kildetése,
hogy a tarsadalmi felel6sségvallaldas és a fenntarthaté fejlédés
szempontjai a napi Uzleti gyakorlat részévé valjanak. Adriany
Kincsd vezetésével tobb sikeres kezdeményezést inditott Utjara a
HBLF: a ROMASTER Programot - Esélyprogram a joév6 roma
vezetdiért (jelenleg 17 vallalat tdmogat és mentoral 43 roma
didkot), a HBLF a Sokszinliségért Programsorozatot - munkahelyi
esélyegyenldéség el6mozditdsara, a Pénzlgyi Csucstaldlkozd
sorozatot - Magyarorszag fenntarthatd novekedési palyara
allitasara. A HBLF sikerrel 06sztonzi tagvallalatait a szektorok
kozotti partneri  egylttmikodésre a fenntarthatdé fejlédés
érdekében. A hitelesitési folyamatban a szakértéi panel tagjaként vett részt, képviselve a
hazai gazdasagi szféra leadership szerepkorét felvallalé cégek érdekeit és tapasztalatait,
tovabba a civil szféra elvarasait.
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Balint Viktor a Figyel6 Csoport lapigazgatéja a Sanoma Budapest
Zrt-nél.  Kbzgazdasz, 1998-ban csatlakozott a  Figyel6
szerkeszt6ségéhez, mint Ujsagird. 2000-t6l tagja a FigyeloNet
alapité szerkesztoségének. Rovid kitéré utan 2003 majusatol ismét
a Figyel6 szerkeszt6ségében dolgozott, majd 2004 februarjatdl a
Figyel6Net foszerkesztéje lett. 2006. juliustdl tolti be lapigazgatoi
poziciojat, fdleg Uzleti jellegd kiadvanyokkal foglalkozik,
portfélidjanak  egyik eleme a Figyel6-csoport. Uzleti
kommunikacidval foglalkozé szakemberként a vallalatok tarsadalmi
felelGsségvallalasat kiemelten fontos terliletnek tartja, és a Figyel6

| markaval tobb ilyen jelleg(i tartalomfejlesztésben, projektben részt

, vett (konferencidk, kulonkiadvanyok stb.). A hitelesitési
folyamatban a szakért6i panel tagjaként vett részt, képviselve a hazai média szektor és
gazdasagi Ujsagiras elvarasait és tapasztalatait, tovabba koézgazdasagi, pénzlgyi
ismereteivel is hozzajarult a szakért6i értékeléshez.

Paal Péter az IBM Magyarorszag Kft. ligyvezetdje.
Paal Péter az IBM Magyarorszagi Kft. igyvezetdje.
Villamosmérnok, az IBM hazai és nemzetkozi
szervezeteiben betdltott kilonféle vezetdi pozicidk
utdan 2004-ben lett az IBM Magyarorszag
vezérigazgatoja. Az IBM elkotelezett a tarsadalmi
célok, az innovacio, a fenntarthatd fejlédés és a
kornyezetvédelem irant immar kozel 100 éve,
melyet 74 éves magyarorszagi folyamatos jelenlét
is jellemez. Torekszik arra, hogy felel6sen viselkedjen és egylttmi{kodjon abban a
tarsadalmi, gazdasagi kérnyezetben, ahol a tevékenységét végzi. Kiemelt tdmogatdja a
Magyar Uzleti Vezeték Férumanak, a Forum kiilénbdz8 munkacsoportjaiban vesz részt, és
alapité tamogatdja a Forum Romaster programjanak. A szocidlisan hatranyos helyzet(iek
tamogatasa mellett kiemelt szerepet kap a fogyatékossaggal él6k helyzetének javitasa
illetve az oktatasi kapcsolatok gondozasa. A hitelesitési folyamatban a CIB Csoport
beszallitdjaként vett részt, képviselve a beszallitdk, a hazai vallalatok érdekeit és
elvarasait, tovabba cégvezetdi tapasztalataival is hozzajarult a szakértdi értékeléshez.

Sarudi Andrea, kornyezetvédelmi szakmérnok, az IBM hazai
gyartd szervezeteiben betoltott kozel 10 éves kornyezetvédelmi,
munkavédelmi és egészségvédelmi vezet6 pozicidja utan 2005-
ben csatlakozott az IBM Vallalati szintli Koérnyezetvédelmét
Iranyitd szervezetéhez, és felel az IBM kornyezetvédelmi ligyeiért
Kozép és Kelet Eurdpdban, a Balti Allamokban és az Orosz
Federacioban. Kiemelt feladatot lat el a kovetkezd teriileteken:
ISO 14001, koérnyezeti teljesitményértékelés, a lokaciok
auditalasa, beszallitok kiértékelése, hulladékgazdalkodas. A
hitelesitési folyamatban Paal Pétert helyettesitette a masodik
talalkozén, kompetencidi és tapasztalatai alapjan a beszallitoi,
\:'} vallalkozoi és kdérnyezetvédelmi szakma érdekeit képviselte.
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Dr. Szeles Péter a Magyar PR Szovetség elndke. Okleveles
kézgazda, nbs, két filgyermek apja. Tobb mint tiz éves szakmai
gyakorlatot szerzett kilénb6z6 vallalatok
rekldmszakembereként, és tobb évtizedes tapasztalattal
rendelkezik a public relations szakmaban. 1984-ben "Summa
cum laude" mindsitéssel doktori fokozatot szerzett a Budapesti
K6ézgazdasagtudomanyi Egyetemen kommunikacioelméleti
munkajaval. Az Egyetem Marketingkommunikaciés Szakiranyu
képzésének tarsalapitdja és féallasu oktatdja volt, majd a Young
& Rubicam Hungary produkcios igazgatdjaként dolgozott sajat pr
Ugynokségének megalapitdasdt megel6z6en. Jelenleg a
Kilkereskedelmi  FGiskola Tarsadalmi Kommunikacios és
Médiatudomanyi Tanszékének docense (PhD tudomanyos
fokozata a Nemzetvédelmi Egyetemen), elismert PR-tanacsaddé. A Magyar Public
Relations Szovetség alapitdé és 6rokos tagja, Otszor Ujravalasztott elndke. Tagja az
Amerikai Public Relations Szovetségnek (PRSA) és az amerikai szakmai szévetség Oktatoi
Akadémidjanak. A hitelesitési folyamatban a CSR-kommunikaciés szakma
képvisel6jeként vett részt, tovabba hirnévmenedzsment ismereteivel és oktatoi
szerepében is hozzajarult a szakért6i értékeléshez.

Szendrey Silvia a Joint Venture Szovetség ligyvezet6je. A Joint
Venture Szévetség 1986-ban jott |étre, amelyek f6 céljai mint
"a kllfoldi és a hazai befektet6k érdekszévetsége" a gazdasagi,
ill. befektetési kornyezet folyamatos javitdsa, a befektetdk
versenyképességének novelése a legfontosabb cél. A Szbvetség
fo célja és tevékenységei kozll az egyik legjelentésebb az
érdekképviseleti munka, amely egyrészt az Uj torvények,
rendeletek megalkotdsa, modositasuk elfogadasa elGtti
vélemény-nyilvanitasban, masrészt a tagok problémainak
orvoslasaban nyilvanul meg. A szbvetség sajat szakmai tudasa
alapjan és magasan képzett szakértdire tdmaszkodva fejti ki ezt
a tevékenységét. Ezen tevékenységek egyik legfontosabbika a
CSR tevékenység. A JVSZ tagja a mértékadd orszagos
gazdasagi forumoknak. Az egyik legfontosabb orszagos
érdekképviseleti forumban, a GSZT-ben Fekete Istvan ,a JVSZ elntke felelés a CSR
tevékenységért, ahol a szakmai hattérmunkat a Titkdrsag biztositja, hasonldképp a”
Fehéredés Bizottsag” tevékenységében jatszott szerephez. A hitelesitési folyamatban a
gazdasagi szféra érdekképviseletét ellatd szakmai szervezetek képviseletében vett részt,
tovabba a gazdasag kifehéritésével, az atlathatosaggal kapcsolatos ismereteivel és a
pénzligyi szféraban szerzett tapasztalataival is hozzajarult a szakértdi értékeléshez.
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Sz. Pap Judit a Pénziranyti - Alapitvany a Tudatos
Pénzligyekért szervezet kuratériumi tagja, tovabba az MNB
Pénzligyi Kultira Kozpontjanak vezetGje. Kozgazdaszként
1987 és 2002 kozott a pénzigyi versenyszféraban dolgozott,
! elédlegesen banki elemz6i, treasury és menedzselési

terlileteken. Rendszeresen végez egyetemi szeminarium

\ vezet6i és opponensi tevékenységet. 2002. 6ta dolgozik a

) jegybankban, ahol 2007-ig pénzligyi stabilitasi kérdésekkel

4 £ foglalkozott. 2007-ben az MNB Pénzigyi kultira kiemelt

' | \ projektjenek vezetésével biztak meg, feladata volt tdébbek
: kozott a pénzigyi kultira fejlesztésére, vonatkozd jegybanki

- :‘ \"'u stratégia kidolgozasa, , és szamos pénzligyi ismeretterjeszt6
— —"# program megvalodsitasa. Kuratorként aktiv részt vallal az MNB
- kezdeményezésére 2008-ban létrejott Pénziranyt(i Alapitvany
munkajaban. A hitelesitési folyamatban a pénzigyi tarsadalmi nevelés, pénzigyi
szemléletformalds szikségleteit és eszkdzeit ismerd szakértéként vett részt, tovabba a
pénzligyi szektor és a magyar gazdasagra vonatkozd ismereteivel is hozzajarult a
szakértGi értékeléshez.

Tolgyesi Maria a CIB Csoport Uzemi Tandcsanak
elnokhelyettese. 1983 ota dolgozom a CIB Bank Zrt-nél. A
Kilkereskedelmi Féiskola elvégzése utan kezdtem itt dolgozni.
Munka koOzben végeztem el a Koézgazdasagtudomanyi
Egyetemet. Most a Devizaatutaldsok és Okmanyos Ml(iveletek
vezetdje vagyok. A Bankban 2009-ben alakult Uzemi Tandcs.
Megalakuldasa utan elsé feladatai kozé tartozott, hogy a
Munkaltatéval a csoportos leépitések feltételeit kellett
megtargyalnunk. A 2009-es valsag probatételek elé allitotta a
Bankot. Milyen hatassal van a szervezet m(ikbdésére a valsag?
Ilyen helyzetben klilonésen fontos, hogy a vallalatcsoport
milyen értékeket tart fontosnak? A 2008-ban elhatdrozott
iranyokat mennyiben maddositotta az élet? Megvaltoztatta és
| hogyan valtoztatta meg mikodését a Bank? A tarsadalmi
feIeIossegvaIIaIas valsaghelyzetben kilondsen fontos: milyen valaszokat, megolddsokat
nyujt a Bank az ligyfeleknek, a munkavallaléknak? Az Uzemi Tandcs elndkhelyetteseként
els6sorban ez utdbbit tartom fontosnak. A Szakértéi Panelban ezért vallaltam a
kozrem(ikbdést. A hitelesitési folyamatban a munkavallalék érdekeit és elvarasait
képviselve vett részt, tovabba pénzligyi szektorra vonatkozd ismereteivel is hozzajarult a
szakértGi értékeléshez.




Fiiggelék 2. Az Alternate Kft. megfelelése a GRI G3 Utmutatd kiilsé
fliggetlen felekkel szemben tamasztott kritériumainak

A GRI meghatarozza a kilsé tanusitéval szemben tamasztott kritériumokat. Az Alternate
Kft. minden kritériumnak megfelel az alabbiak szerint:

A szervezett6l fliggetlen csoportok vagy egyének végzik, akik bizonyithatéan a
terlilet és a tanusitas szakemberei.

Munkatarsaink 6sszesen 15 év szakmai tapasztalattal rendelkeznek a CSR és a
jelentések teriiletén. Urban Katalin tandacsaddnk csaknem 20 jelentés
elkészitésében és négy jelentés mindbsitésében vett részt. Tagja volt a GRI
Erdekelt Felek Tandcsénak.

Szisztematikus, dokumentdlt és bizonyitékokon alapul, valamint el6re
meghatarozott folyamatokbdl éplil fel.

Ertékelési rendszeriink el6re meghatérozott elemekbdl épiil fel, a folyamat
dokumentalt és ellenérizheté.

Ertékeli, hogy a jelentés méltanyosan és kiegyenstlyozottan mutatja-e be a
szervezet teljesitményét Ggy, hogy kozben figyelembe veszi a jelentésben
szerepl6 adatok hitelességét és a tartalom-kivalasztasi folyamat megfelel6ségét.

Ertékelési rendszertink (a bronz fokozat, azaz a GRI megfelelési szint ellenbrzése
kivételével) vizsgalja az adatgylijtési folyamatokat és az adatok és informaciok
hitelességét.

Olyan csoportok vagy egyének végzik, akiket nem korlatoz a szervezethez vagy
részvényeseihez vald viszonyuk abban, hogy fliggetlen és részre nem hajlé
véleményt mondjanak és publikaljanak a jelentésrol.

Az Alternate Kft. teljes mértékben fliggetlen a CIB Csoporttdl, a hitelesitési
megbizason kiviil vele semmilyen gazdasagi viszonyban, fiiggbéségben nem all.

Ertékeli, hogy a jelentés készitéi milyen mértékben alkalmaztdk a GRI
Jelentéstételi Keretrendszert a jelentéskészités folyamata soran.

Ertékelési rendszeriink minden fokozata tartalmazza a GRI megfelelési szint
ellenbrzését, az alapelveknek és a valasztott indikatoroknak vald tételes
megfelelést.

Eredménye egyrészt olyan vélemény vagy kovetkeztetések, amelyeket a
szervezet irott formaban nyilvdnossagra hoz, masrészt tartalmazza a tanusité
jelentéstev6 szervezethez vald viszonyardl készilt nyilatkozatat.

Az értékelési folyamat végén (kivéve bronz fokozat) nyilvdnos levélben
Osszegezziik a jelentéstevd szervezethez fliz6d6 viszonyunkat, a munka soran
alkalmazott elveket és folyamatokat, valamint az értékelés eredményeit.
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Fiiggelék 3. Az Alternate jelentésértékelés® szolgaltatas bemutatasa

Ahogy sokasodnak a jelentések, egyre fontosabba valik igazolni
azt, hogy a bennik nyilvanossagra hozott informaciok valdsak,
teljes korlek és relevansak, az érintettek igényeinek megfeleldek.
Ennek eszk6zei a tanusitasi illetve hitelesitési folyamatok, az
folyamatok nem mindig térnek ki, az az, hogy az adott szervezet
jelentése mennyire elégiti ki érintettjeinek informaciés igényeit,
mennyiben a kétirdnyl kommunikacio eszkoze.

Az Alternate Kft. komplex jelentésértékelési rendszert dolgozott ki,
amelynek harom szintje kilonb6z6 mélységben és kilonb6zd
ellen6rzo folyamatok révén igazolja a jelentés hitelességét:

Arany fokozat: Szakértdi panel értékelése
Ezlst fokozat: Jelentés hitelesitése
Bronz fokozat: GRI megfelelési szint ellen6rzése

A magasabb fokozatok minden esetben magukban foglaljak az
alattuk 1évé fokozatok ellen6rzési elemeit. A harom szint kozotti
legnagyobb kiilonbségek:

KNarnale jeanlesersbaled

Ol WEL TURULdL

(¥ 4
WJ ¥ i

A GRI medfelelési szint ellen6rzés csak a GRI ,A”, ,B” és ,C” szinteknek vald
megfelelést ellen6rzi (indikatorok megléte, tartalmi index, deklaralas stb.), az
adatok hitelességét nem vizsgalja. Kulsé fél altali GRI megfelelés ellendrzésnek
felel meg, de a megfelelési szinteknél a ,+” jel hasznalatadra nem jogosit.

A jelentés hitelesitése vizsgalja az adatgy(jtési folyamatokat, az adatokat és
informacidkat szurdprébaszerien ellen6rzi és ad tovabbfejlesztési javaslatokat.

A szakért6i panel értékelése tobb hazai iparagi és CSR szakértd véleményét,
értékelését tartalmazza, kdzéppontba helyezve az érintettek elvarasainak vald

megfelelést.

Az egyes ellendrzési szintek részletes tartalmi elemeit az aldbbi tablazat tartalmazza.

Bronz fokozat
“Ellendrizve"
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1. dbra Az Alternate jelentésértékelés szolgaltatas fokozatai és az egyes fokozatokhoz tartozé tartalmi elemek



